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ARAG Krankenversicherung ermoglicht drztliche Videoberatung fiir ihre Kunden
Neue Kooperation im Bereich Telemedizin mit dem Start-Up TeleClinic

Medizinische Fragen abends oder aus dem Ausland abklaren lassen? Schnell und einfach die
Zweitmeinung eines kompetenten Arztes einholen? Facharztiiberweisung ohne den Weg zum
Hausarzt besorgen? Die ARAG Krankenversicherung bietet ihren privaten Vollversicherungskunden
seit Marz iiber den Kooperationspartner TeleClinic einen neuartigen Zugang zum telemedizinischen
Fortschritt: Allgemeinmediziner und Facharzte beraten ergianzend rund um den Arztbesuch vor Ort.
Das Arztgesprach erfolgt telefonisch oder via Videotelefonie iiber Smartphone, Tablet oder PC.
Dieser neue Service ist fiir die ARAG Vollversicherungskunden kostenfrei.

»,Durch die Kooperation mit der TeleClinic stellen wir unseren Kunden einen modernen und sehr
natzlichen Service zur Verfligung”, erldutert Dr. Roland Schéfer, Vorstandsmitglied der ARAG
Krankenversicherung, das neue Angebot. ,Dabei haben uns vor allem die hohe zeitliche und
ortsunabhangige Verfligbarkeit der telemedizinischen Leistungen fiir unsere Kunden sowie die
medizinische Breite Uberzeugt.” ARAG Vollversicherungskunden kénnen nun von jedem Ort der Welt
aus Uber die TeleClinic telefonisch oder per Video-Chat mit einem Arzt sprechen. Der Service steht von
6 bis 23 Uhr — auch am Wochenende und an Feiertagen — zur Verfligung. Fur die Nutzung der
TeleClinic-Plattform ist nur die Registrierung auf www.teleclinic.com oder das Herunterladen der

entsprechenden App notwendig. Die Beratung erfolgt dann tiber Telefon oder per Video-Chat (iber die
Website beziehungsweise die Smartphone-App. Auf Wunsch kénnen die Nutzer auf der Plattform auch
medizinische Daten und Dokumente digital sicher ablegen und verwalten.

Besonderes Novum in der Kooperation mit der TeleClinic: ARAG Vollversicherungskunden in Tarifen
mit Primararztprinzip haben nun im Bedarfsfall auch die Moglichkeit, Gber die arztliche Videoberatung
eine Uberweisung zu einem Facharzt zu erhalten. Der Arzt erstellt die Facharzt-Uberweisung und
Ubermittelt diese schnell und direkt elektronisch dem ARAG Kunden Uber die TeleClinic-Plattform.
Damit kann der Kunde gegebenenfalls auf einen zusatzlichen Besuch beim Hausarzt verzichten.
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ARAG SE ARAG Platz 1 - 40472 Dusseldorf Aufsichtsratsvorsitzender Gerd Peskes Vorstand Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaRbender (Vors.)
Dr. Renko Dirksen - Dr. Johannes Kathan - Dr. Matthias Maslaton - Werner Nicoll - Hanno Petersen - Dr. Joerg Schwarze
Sitz und Registergericht - Diisseldorf HRB 66846 - USt-ID-Nr.: DE 119 355 995


http://www.teleclinic.com/

	ARAG Krankenversicherung ermöglicht ärztliche Videoberatung für ihre Kunden
	Neue Kooperation im Bereich Telemedizin mit dem Start-Up TeleClinic


