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Der neue virtuelle ARAG Newsroom
Kurz und kompakt: alle ARAG Informationen und Webkanale auf einen Blick

Im virtuellen ARAG Newsroom prasentiert der Diisseldorfer Versicherungskonzern ab sofort nicht nur
ibersichtlich auf einer Internetseite alle Pressemitteilungen, Rechtstipps und weitere
Verbraucherinformationen. Auch die neuesten Social-Media-Beitrage auf Twitter, Facebook & Co.
sind dort zu finden — sowie eine Linkauswahl auf aktuelle Online-Artikel zum Konzern.

»,Die ARAG bietet seit Langem den unterschiedlichsten Stakeholdern ein vielfiltiges
Informationsangebot, von der Unternehmensmeldung bis zur Verbraucher-Information — und das
Uberwiegend digital. Um all diese Informationen tbersichtlich zu biindeln, haben wir den virtuellen
ARAG Newsroom eingerichtet”, unterstreicht Klaus Heiermann, Generalbevollmachtigter ARAG SE. Der
digitale Informationskanal wird auch fiir die ARAG immer wichtiger. So stammten zuletzt 70 Prozent
der Medienbeitrage zum ARAG Konzern aus Onlinemedien, mit steigender Tendenz.

Zu finden ist der ARAG Newsroom im Pressebereich der Konzernwebsite www.arag.com. Er ist eine

weitere MaRBnahme, mit welcher der ARAG Konzern seine Digitalisierungsstrategie gezielt vorantreibt.
So kdnnen ARAG Kunden mittlerweile auch das moderne Online-Schaden-Tracking oder den Online-
Chat mit Mitarbeitern rund um die Uhr nutzen. Ende 2014 wurde der ARAG Internetauftritt komplett
Uberarbeitet und dabei auch fiir die Nutzung auf Smartphones und Tablets optimiert. Dadurch
prasentiert sich die ARAG heute mit einem der besten Internetauftritte deutscher Versicherer. Das
bestatigt die aktuelle Lingulab-Studie ,,Qualitdt der Online-Kommunikation®, bei der die ARAG
Webprasenz den 6. Platz unter den 42 untersuchten Versicherern belegt.

»Dieser Erfolg spornt uns an, unser digitales Angebot im Interesse der Kunden und weiteren
Zielgruppen auch kiinftig schlissig zu erweitern. Beim ARAG Newsroom ist geplant, auch die Social-
Media-Kanale unserer Niederlassungen und Gesellschaften auBerhalb Deutschlands einzubinden und
unser Informationsangebot somit auch international abzurunden®, erlautert Klaus Heiermann.
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Die ARAG ist das groRte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem
Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie ihren Kunden bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer Hand auch tber die leistungsstarken
Tochterunternehmen im deutschen Komposit-, Kranken- und Lebensversicherungsgeschaft sowie die internationalen Niederlassungen, Gesellschaften
und Beteiligungen in 13 weiteren europaischen Landern und den USA — viele davon auf fiihrenden Positionen in ihrem jeweiligen Rechtsschutzmarkt.
Mit 3.600 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von mehr als 1,5 Milliarden €.
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