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Die Zukunft im Fokus.

Die ARAG ist bestens aufgestellt. Unser Konzern ist im Jahr 2014 deutlicher gewachsen als erwartet.
Dabei setzen wir auf moderne, innovative Produkte und Dienstleistungen mit optimalem Nutzen fiir
unsere Kunden. Die fortschreitende Digitalisierung haben wir ebenfalls klar im Blick. Gut ein Viertel
unseres Neugeschafts im deutschen Rechtsschutz wird bereits heute online abgeschlossen. Dieses
Modell gilt es auszuweiten, vor allem auch international. Insgesamt werden wir unser digitales Service-
und Informationsangebot kontinuierlich ausbauen - damit uns auch unsere Kunden von morgen als
das wahrnehmen, was wir sind: der unabhdngige, vielseitige und innovative Qualitdtsversicherer.
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Uberblick

(in Millionen Euro) 2014 2013 2012
Versicherungsbestand

Kranken (Monatssollbeitrag) 28,7 28,4 28,1
Beitrage

Gebuchte Bruttobeitrage 340,5 331,7 331,3
Verdiente Beitréage fur eigene Rechnung (f. e. R.) 339,9 331,2 329,7
Aufwendungen

Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 191,4 185,1 182,2
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb (f. e. R.) 39,5 39,1 43,1
Ergebnisiibersicht

Versicherungstechnisches Ergebnis (f. e. R.) 18,1 13,0 13,5
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 15,5 10,6 11,2
Jahrestiberschuss 7,5 7,0 6,0
Kennzahlen

Eigenmittelquote Kranken 236,3% 225,3% 208,6 %
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Das Profil des ARAG Konzerns

Ein Uberblick

Der ARAG Konzern ist das gréf3te Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und
zahlt weltweit zu den drei fiihrenden Rechtsschutzanbietern. Vor gut 80 Jahren als reiner
Rechtsschutzversicherer gegriindet, positioniert sich die ARAG heute als international
erfolgreicher, innovativer Qualitdtsversicherer. Neben einem spartenibergreifenden
Wachstum im deutschen Markt setzt das Unternehmen auch gezielt auf Wachstums-
potenziale im internationalen Rechtsschutzgeschaft. AufRerhalb Deutschlands ist der
ARAG Konzern in weiteren 13 europdischen Landern sowie den USA Uber Niederlassun-
gen, Gesellschaften und Beteiligungen aktiv. Mit seinen mehr als 3.700 Mitarbeitern
erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von 1,6 Milliarden €.

Die ARAG SE verantwortet die strategische Konzernfihrung sowie das operative
Rechtsschutzgeschaft national und international. Die anderen ARAG Versicherungs- und
Dienstleistungsgesellschaften sind fiir die operative Fihrung ihres Geschéftsbereichs
verantwortlich. Die vermogensverwaltende ARAG Holding SE bildet das gesellschafts-
rechtliche Dach des Konzerns mit seinen Tochter- und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung

Im Kernsegment Rechtsschutz gestaltet die ARAG ihre Markte mit innovativen Produkten
und Services national und international mafRgeblich mit. Das internationale Rechtsschutz-
geschéft ist seit einigen Jahren das grofste Konzerngeschaftsfeld. Um diese Starke kiinftig
noch effizienter und schlagkraftiger auszubauen, sind seit 2012 sechs internationale Toch-
tergesellschaften als Niederlassungen unter dem Dach der ARAG SE aktiv. Parallel steuert
die ARAG SE auch auf ihrem deutschen Heimatmarkt wieder steigende Rechtsschutz-
beitrage zum Gesamterfolg des Konzerns bei.

Kompositversicherungen

Der Kompositversicherer ARAG Allgemeine beweist sich in seinem hart umkampften
Markt als attraktiver Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen, die zahl-
reiche hervorragende Platzierungen bei unabhangigen Leistungsvergleichen erzielen. Mit
Gber 20 Millionen versicherten Breiten- und Spitzensportlern ist die Gesellschaft auch
Europas grofster Sportversicherer. Die Tochtergesellschaft Interlloyd erganzt das Konzern-
portfolio als Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherungen

Mit einer breiten Palette an leistungsstarken Produkten unterstreicht die ARAG Kranken
im Markt der privaten Krankenversicherung ihre Rolle als attraktiver Anbieter von
Krankenvoll- und Krankenzusatzversicherungen. Die ARAG Leben hat ihr Produktangebot
bereits 2006 von klassischen Lebensversicherungen auf die erfolgreiche Produktfamilie
der Fonds-Policen ,ARAG FoRte 3D" umgestellt.
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Lagebericht der
ARAG Krankenversicherungs-AG

I. Grundlagen der Gesellschaft

Die ARAG Krankenversicherungs-AG hat auch im Geschaftsjahr 2014 ihren Wachstums-
kurs fortsetzen kdnnen und ihre Beitragseinnahmen entsprechend weiter gesteigert. Die
Rahmenbedingungen im Markt verbleiben sehr anspruchsvoll. Vor allem in der Voll-
versicherung ergaben sich kaum Wachstumsimpulse. Dafur hat die Gesellschaft in ihrem
traditionell starken Bereich der Zusatzversicherungen ein dynamisches Wachstum erzielt.
So konnten - aufgrund der erfolgreichen Produktion tber alle Vertriebswege hinweg - die
Bruttobeitrage um 2,7 Prozent auf insgesamt 340,5 Millionen € gesteigert werden.

Zusatzlich hat die Gesellschaft ihr Gesamtergebnis deutlich erhéht und dabeiinsbe-
sondere das versicherungstechnische Ergebnis im Vergleich zu den Vorjahren erheblich
verbessert. Dies beruht insbesondere auf dem zunehmenden strategischen Ausbau des
Zusatzversicherungsgeschafts. Einen mafégeblichen Impuls fir dessen Ausbau lieferte im
Berichtsjahr erneut die anhaltende Beitragsstabilitdt. So wurde beispielsweise fir die
Tarife der betrieblichen Krankenversicherung eine Beitragsgarantie bis mindestens 1. Ja-
nuar 2016 ausgesprochen. Dadurch profitieren die Kunden auch weiterhin auf breiter
Front von stabilen Pramien bei gleichbleibendem Kundennutzen und hoher Qualitat.

Der ARAG Partnervertrieb zeigte sich im Geschaftsjahr weiterhin als wesentlicher
Treiber der Produktion im privaten Krankenversicherungsgeschaft. Im Maklermarkt posi-
tioniert sich die ARAG Krankenversicherungs-AG als Top-Anbieter, was regelmafig durch-
geflihrte unabhangige Maklerbefragungen bestdtigen. So belegt die Gesellschaft bei-
spielsweise bei den ,AssCompact Trends"” seit 28 Quartalen in Folge den ersten Platz als
beliebtester Anbieter von Krankenzusatzversicherungen.

Im Berichtsjahr hat die ARAG Krankenversicherungs-AG ihr Potenzial insbesondere
bei der Entwicklung der neuen Pflegeprodukte unterstrichen, die in enger Zusammen-
arbeit mit exklusiven Partnern entstanden sind. Die Gesellschaft hat friihzeitig erkannt,
dass die Pflegezusatzversicherung in Deutschland rasant an Bedeutung gewinnt und bie-
tet den Kunden mit der ARAG IndividualPflege ein attraktives Leistungsspektrum sowie
flexible Gestaltungsmoglichkeiten beim neuen Pflegegeldtarif. Dabei ist eine Kombination
mit der ARAG Forderpflege (staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung) maglich,
die den umfassenden Schutz bei sehr gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis vervollstandigt.
Die neuen Pflegetarife wurden Anfang 2014 im Markt eingefiihrt und tberzeugten direkt
bei renommierten Produktratings: Morgen & Morgen vergab fir die neue ARAG Individual-
Pflege funf Sterne (,ausgezeichnet”), ascore sechs Sterne (,herausragend”) und Levelnine
die Hochstwertung ,exzellent”.

Darlber hinaus kiirte Focus Money in Zusammenarbeit mit dem Deutschen Finanz-
Service Institut (DFSI) die ARAG Krankenversicherungs-AG als Testsieger in der Kategorie
,Beste Tarifbedingungen” privater Krankenversicherer. Sehr gute und gute Bewertungen
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erzielten zudem wieder die Zahnzusatzversicherungstarife ARAG DentalPro bei der Stif-
tung Warentest: Tarif Z90Bonus wurde mit ,sehr gut” (Note 1,4) bewertet. Gute Bewertun-
gen erhielten Tarif Z100 (Note 1,6), Tarif Z50/90 (Note 2,2) und Tarif Z70 (Note 2,5).

Der im Stammvertrieb etablierte ganzheitliche Beratungsansatz ,Roter Faden”
tragt in 2014 Frichte. Mithilfe der neuen Produkte und durch eine Automatisierung im
Antragsprozess konnte die Produktion deutlich gesteigert werden. Die Gesellschaft hat
darlber hinaus die weitere Anbindung des Stammuvertriebs als zweiten wichtigen Ver-
triebskanal gestarkt. Die neuen Pflegeprodukte sind dabei auch vom Stammvertrieb gut
angenommen worden. Grof3en Anklang im Stammuvertrieb fand die Vereinfachung des
Antragsprozesses, wodurch die Zahl von Nachbearbeitungen gesenkt werden konnte. Das
eingesetzte neue Tool fand zuerst bei der Zahnzusatzversicherung Anwendung und seit
Oktober 2014 in fast allen weiteren Krankenzusatztarifen.

Kostenseitig hat die Gesellschaft durch die Verbesserung der Kostenstrukturen ihre
Verwaltungskostenquote bei 2,9 Prozent stabil halten kénnen.

Einen strategischen Vorteil besitzt die ARAG Krankenversicherungs-AG durch die
erfolgreiche Kooperation mit der Siemens-Betriebskrankenkasse (SBK), einem der renom-
miertesten gesetzlichen Krankenversicherer in Deutschland. Die Zusammenarbeit ist
durch ein gemeinsam entwickeltes neues Produkt noch einmal vertieft worden: Der
JJunior-Tarif” wurde im Berichtsjahr im Markt platziert und ist speziell auf die Bedurfnisse
von Familien zugeschnitten. Abschlief3bar in den Tarifvarianten Basis und Komfort sind im
neuen Tarif schlissig verschiedene Krankenzusatzversicherungsleistungen fir Kinder und
Jugendliche gebiindelt, die eine ideale Erganzung zur gesetzlichen Krankenversicherung
bieten. Ein besonderes Alleinstellungsmerkmal ist, dass mit dem ,Junior-Tarif” alle Kinder
einer Familie ohne Gesundheitsprifung zu einem einzigen Beitrag versichert sind - und
das beispielsweise auch bei Patchworkfamilien.

Die Intensivierung der Kunden- und Serviceorientierung spielt fir die ARAG
Krankenversicherungs-AG eine wesentliche Rolle. Durch den Beitritt zum Datenschutz-
kodex, dem sogenannten Code of Conduct fir Versicherungsunternehmen, unterstreicht
die Gesellschaft einmal mehr, welche Bedeutung sie der Zufriedenheit ihrer Kunden sowie
der Datensicherheit zumisst.

Die wirtschaftliche Lage der privaten deutschen Krankenversicherer war im Ge-
schaftsjahr kapitalseitig stark durch die anhaltende Niedrigzinsphase belastet. Dennoch
hat die ARAG Krankenversicherungs-AG im Vergleich zum Vorjahr ein deutlich héheres
Kapitalanlageergebnis erzielt. Die laufende Durchschnittsverzinsung konnte auch vor
dem Hintergrund der anhaltenden Zinssituation bei 3,8 Prozent stabil gehalten werden.
Dies unterstreicht die Richtigkeit der Entscheidung der Gesellschaft, an ihren konserva-
tiven und sicherheitsorientierten Anlagegrundsatzen festzuhalten.

Auf die Einflihrung des neuen europaischen Aufsichtsregimes Solvency Il ist die
Gesellschaft gut vorbereitet. Trotz zunehmender regulatorischer Anforderungen und wei-
terhin schwieriger Rahmenbedingungen hat sich die ARAG Krankenversicherungs-AG im
Berichtsjahr als leistungsstarkes Unternehmen bewiesen und erneut einen wichtigen Beitrag
zum Wachstum des ARAG Konzerns geleistet. Als Teil dieses international erfolgreichen,
innovativen und unabhdngigen Familienunternehmens ist sich die Gesellschaft in ihrer
Verantwortung als grofstes deutsches Versicherungssegment bewusst. Nicht zuletzt die
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starke Fokussierung auf die Potenziale der traditionell starken Krankenzusatzversicherung
ermoglicht einen optimistischen Blick in die Zukunft und betont die Kundenorientierung
der Gesellschaft als verlasslicher Qualitdtsversicherer.

Geschaftsbereiche des Krankenversicherungsgeschifts: Die Gesellschaft betreibt
das selbst abgeschlossene Krankenversicherungsgeschéaft im In- und Ausland in folgenden
Geschéftsbereichen (Einzel- und Gruppenversicherung):

- Krankheitskostenvollversicherung

- Krankentagegeldversicherung

- Krankenhaustagegeldversicherung

- Krankheitskostenteilversicherung

- Pflegepflichtversicherung (nur Einzelversicherung)

- Erganzende Pflegezusatzversicherung

- Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung

- Auslandsreisekrankenversicherung (nur Einzelversicherung)

Der Sitz der Hauptverwaltung der Gesellschaft ist in Minchen. Dort sind im Wesentlichen
die Funktionen Bestand, Leistung, Produktentwicklung, Rechnungswesen und Aktuariat
angesiedelt.

II. Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die Entwicklung der Weltwirtschaft und insbesondere die Konjunktur im Euroraum verlie-
fen im Geschaftsjahr 2014 schleppender als erwartet. Zudem wirkten sich die Russland-
Ukraine-Krise und andere Konflikte auf die Stimmung von Unternehmern und Verbrau-
chern aus. Trotz eines Anstiegs der Weltindustrieproduktion im Sommer 2014 sowohl in
den Industrie- als auch in den Schwellenldndern blieb die Grunddynamik der Weltwirt-
schaft gedampft. Vor allem das weltweite Konfliktszenario hatte stark verunsichernde
Wirkung und l6ste insbesondere in Europa eine Korrektur der wirtschaftlichen Erwartun-
gen aus. Vor diesem Hintergrund hat der Internationale Wahrungsfonds (IWF) im Oktober
seine Prognose fiir das Wachstum der Weltwirtschaft nochmals leicht nach unten revi-
diert: Nach der urspringlichen Prognose von 3,7 Prozent wird fir das Jahr 2014 nunmehr
ein Anstieg des weltweiten Bruttoinlandsprodukts um 3,3 Prozent erwartet.

Die Erholung im Euroraum verlief ebenfalls sehr zurtickhaltend. Nach einem leich-
ten Anstieg von 0,2 Prozent im ersten Quartal 2014 stagnierte das Bruttoinlandsprodukt
im zweiten Jahresviertel. Die Konjunktur in den einzelnen Ldndern entwickelte sich wei-
terhin heterogen. Wahrend unter anderem Deutschland und Italien Riickschlage erlebten
und das Bruttoinlandsprodukt in Frankreich nahezu unverdandert blieb, drehte das Wachs-
tum beispielsweise in den Niederlanden und Portugal ins Plus. In den stidlichen Landern
wirken die angespannten offentlichen Finanzen und die restriktiven Kreditbedingungen
nach wie vor dampfend. Insgesamt zeigte sich die konjunkturelle Erholung im Euroraum
zbgerlich und fragil. Der IWF legte seine Wachstumsprognose fiir den Euroraum fir das
Jahr 2014 auf ein Plus von 0,8 Prozent fest.
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Die deutsche Wirtschaft zeigte sich demgegentiber weiterhin in einer guten Verfassung: Die
Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen, die soliden 6ffentlichen Haushalte, der robuste
Arbeitsmarkt, die stabilen Preise und niedrige Zinsen sprechen dafiir, dass sich die Auftriebs-
krafte insgesamt wieder starker durchsetzen werden. Fiir 2014 erwartete die deutsche Bun-
desregierung einen preisbereinigten Anstieg des Bruttoinlandsprodukts um 1,2 Prozent.

Die Lage auf dem deutschen Arbeitsmarkt blieb trotz der konjunkturellen Abkih-
lung Mitte des Jahres 2014 positiv. Im Oktober wurden erstmals tber 43 Millionen Er-
werbstatige in Deutschland gezahlt. Damit setzte sich die Entwicklung steigender Be-
schéftigtenzahlen vor allem aufgrund einer verstarkten Zuwanderung nach Deutschland
fort - bei gleichzeitig nahezu konstanten Arbeitslosenzahlen von 2,8 Millionen Personen.

Die privaten Haushalte gewannen angesichts der niedrigen Preissteigerungsraten
deutlich an Kaufkraft. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)
ging fuir 2014 von einer Inflationsrate von 1,1 Prozent aus. Im Umfeld der niedrigen Zinsen
wurde der private Konsum weiterhin auch durch eine vergleichsweise niedrige Sparnei-
gung gestutzt. Die Bundesregierung rechnete fir 2014 mit einem preisbereinigten Anstieg
der privaten Konsumausgaben um 1,0 Prozent.

Die Entwicklung an den Kapitalmarkten stand im zweiten Halbjahr im Zeichen der
konjunkturellen Eintriibung und der weiteren geldpolitischen Lockerungen der Europai-
schen Zentralbank (EZB). Im September wurde der Leitzins auf jetzt 0,05 Prozent gesenkt.
Infolgedessen ist die Rendite zehnjdhriger Staatsanleihen in Deutschland weiter zurtck-
gegangen und befindet sich mit 0,6 Prozent auf einem historischen Tiefststand. Als Folge
des niedrigen Zinsniveaus sind die Aktienbewertungen auf neue Allzeithdchststande ge-
stiegen. Der deutsche Aktienindex DAX erzielte einen Kursgewinn von etwa 4 Prozent. Der
Euro Stoxx 50 verzeichnete ebenfalls einen leichten Zuwachs von knapp 2,5 Prozent.

Anders als in der Gesamtwirtschaft entwickelte die Versicherungswirtschaft im
Vergleich zum Jahresauftakt eine starkere Dynamik. Bezogen auf das Gesamtjahr 2014
ergab sich laut GDV fur die Versicherungswirtschaft insgesamt ein Beitragswachstum von
etwa 1,5 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst ab-
geschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft erhéhten sich um 3,2 Prozent.
Damit blieb die Branche auf ihrem Wachstumskurs. Im Versicherungszweig Rechtsschutz
fiel das Beitragswachstum mit rund 2,0 Prozent etwas geringer aus.

Bei der Schadenentwicklung in der Sachversicherungsbranche lasst sich nach den
auflergewdhnlichen Hagel- und Elementarschadenereignissen im Vorjahr eine deutliche
Entlastung fur 2014 in den betroffenen Sparten und Zweigen feststellen. Trotz vieler loka-
ler Unwetter gab es mit dem Pfingststurm Ela nur ein nennenswertes Grof3ereignis. Ins-
gesamt verursachte Ela Schadenaufwendungen von etwa 400 Millionen €, jedoch war
dieser Sturm bei Weitem nicht so schadentrdchtig wie die Sommerunwetter und das
Hochwasser im Vorjahr. In der Rechtsschutzversicherung machte sich die Erhdhung der
Anwalts- und Gerichtskosten zum 1. August 2013 bemerkbar, sodass der GDV dort eine
Schaden-Kosten-Quote von 103 Prozent fiir 2014 prognostizierte.

In der Krankenversicherung verzeichnete die Branche ein Beitragswachstum von
1,0 Prozent. Die Lebensversicherungsbranche bewegte sich weiter in einem schwierigen
Umfeld. Sie sieht sich der erschwerten Herausforderung gegeniiber, in der anhaltenden
Niedrigzinsphase weiterhin die Garantieverzinsung zu erwirtschaften. Laut GDV wird die-
ser Versicherungszweig voraussichtlich um 0,7 Prozent wachsen.
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ITI. Ertragslage

Beitrage Fur das Geschaftsjahr konnten die Beitrdge gesteigert werden. Die verdienten
Bruttobeitrage stiegen von 3312 Millionen € um 8,7 Millionen € oder 2,6 Prozent auf
339,9 Millionen €. Darin enthalten sind Beitrdge fir die private Pflegepflichtversicherung
(ohne GPV) in Hohe von 9,3 Millionen € (Vj. 9,3 Millionen €). Einschlief3lich der Einmal-
beitrdge aus der Ruckstellung fiir Beitragsriickerstattung (RfB) ergab sich eine Brutto-
beitragseinnahme von 349,0 Millionen € (V]. 332,2 Millionen €).

Versicherungsbestand Das Neugeschaft ohne Auslandsreisekrankenversicherungen lag
leicht Gber dem Niveau des Vorjahres. Bezogen auf den Bestand am Jahresanfang lag der
wertmalf3ige Neuzugang auch erneut deutlich Gber Marktniveau. Am Ende des Geschafts-
jahres bestanden Versicherungen mit 552.675 versicherten Personen (Vj. 533.912) gegen
laufenden Beitrag in Héhe von 28,7 Millionen € Monatssollbeitrag. Die Steigerung des
Monatssollbeitrags betrug in 2014 beim Krankenversicherungsbestand 1,2 Prozent und
beim Gesamtbestand 1,1 Prozent des Bestands am Jahresanfang.

(in Tausend Euro) 20]:;‘; 2013
Krankheitskostenvollversicherungen 14.623 50,9 % 14.805 52,1%
Krankentagegeldversicherung 780 2,7% 755 2,7%
Krankenhaustagegeldversicherung 306 1,1% 328 1.2%
Krankheitskostenteilversicherungen 11.871 41,4% 11.419 40,2%
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 847 2,9% 861 3,0%
Erganzende Pflegezusatzversicherung 251 0,9% 220 0,8%
Staatlich geférderte erganzende Pflegeversicherung 24 0,1% 0 0,0%
Gesamt (inkl. GPV) 28.702 100,0% 28.388 100,0%

Der Bestand umfasste aufRerdem 152.080 Tarifversicherte in Auslandsreisekrankenver-
sicherungen gegen Einmalbeitrag (0,9 Millionen € Jahressollbeitrag).

Leistungen an Versicherungsnehmer Die Versicherungsleistungen in Hohe von 191,4 Mil-
lionen € stiegen gegeniiber dem Vorjahr um 3,4 Prozent.
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Bei den einzelnen Versicherungsarten ergab sich folgende Entwicklung:

(in Tausend Euro) 201'21. 2013
Krankheitskostenvollversicherungen 102.326 53,45% 99.181 53,58%
Krankentagegeldversicherung 5.237 2,73% 5.184 2,80%
Krankenhaustagegeldversicherung 2.792 1,45% 2.761 1,49%
Nach Art der Schadenversicherung 4.058 2,12% 1.983 1,07 %
Krankheitskostenteilversicherungen 73.567 38,43 % 72.713 39,28%
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 3.004 1,56 % 2.868 1,55%
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 135 0,07 % 80 0,04 %
Auslandsreisekrankenversicherung 307 0,19% 342 0,19%
Gesamt 191.426 100,00 % 185.112 100,00 %
Schadenquote 72,0% 73,4%

Von Ruckversicherern wurden wiederum, wie im Vorjahr, keine Anteile fiir Versicherungs-
falle tbernommen.

Versicherungstechnische Riickstellungen Die Aufwendungen aus der Erhohung der
Deckungsruckstellung betrugen 109,5 Millionen € (Vj. 100,1 Millionen €). Insgesamt sind
am Ende des Berichtsjahres 1.284,1 Millionen € (Vj. 1174,6 Millionen €) zurlckgestellt
worden, wovon 131,9 Millionen € auf den gesetzlichen Zuschlag entfallen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle einschlief3lich der
Teilrtckstellung fur Regulierungsaufwendungen macht 52,2 Millionen € (Vj. 50,8 Millio-
nen €) aus.

Die Ruckstellung fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstat-
tung betrdgt unter Berlcksichtigung der ausgezahlten Beitragsriickerstattungen und der
entnommenen Einmalbeitrage sowie der Zufihrungen des Berichtsjahres zum Bilanz-
stichtag 171,5 Millionen € (Vj. 137,9 Millionen €).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb Die Abschlusskosten betragen im Be-
richtsjahr 29,5 Millionen € (Vj. 29,5 Millionen €) und haben sich somit gegentiber dem
Vorjahr nicht verdndert. Die Abschlusskostenquote belduft sich auf 87 Prozent (Vj.
8,9 Prozent). Die Verwaltungsaufwendungen erhchten sich um 3,7 Prozent von 9,6 Millio-
nen € auf 10,0 Millionen €. Dies entspricht einer Verwaltungskostenquote von 2,9 Prozent
(Vj.2,9 Prozent).

Kapitalanlageergebnis An laufenden Bruttoertragen aus Kapitalanlagen wurden im
Berichtsjahr 57,8 Millionen € gegeniiber 51,6 Millionen € im Vorjahr erzielt. EinschliefSlich
der aufderordentlichen Ertrdge ergaben sich Gesamtertrage von 64,3 Millionen € gegen-
Gber 57,0 Millionen € im Vorjahr. Die laufende Durchschnittsverzinsung der Kapitalan-
lagen blieb unverdndert bei 3,8 Prozent (Vj. 3,8 Prozent), die Nettoverzinsung erhohte sich
auf 4,2 Prozent (Vj. 3,7 Prozent).
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Uberschuss und Beitragsriickerstattung Der Rohiiberschuss nach Steuern des Berichts-
jahres betrug 65,1 Millionen € (Vj. 53,3 Millionen €). Der Riickstellung fur erfolgsunabhan-
gige Beitragsrickerstattung wurden 1,3 Millionen € (Vj. 0,4 Millionen €) und der Riickstel-
lung fur erfolgsabhdngige Beitragsrickerstattung weitere 50,4 Millionen € (Vj. 44,1 Millio-
nen €) zugefihrt. Im Geschaftsjahr wurde der Deckungs-(Alterungs-)rickstellung eine
Direktgutschriftin Hohe von 5,8 Millionen € (Vj. 1,8 Millionen €) zugewiesen.

Steuern Im Steueraufwand ist die Ergebnisauswirkung aus den latenten Steuern ent-
halten. Die Veranderung des Steuerabgrenzungspostens zum 31. Dezember 2014 ist als
Ertragin Hohe von 84.399,00 € im Steueraufwand saldiert.

Nach Bertcksichtigung der Modifikationen zur Einkommensermittlung gegentber
dem handelsrechtlichen Ergebnis ergibt sich ein zu versteuerndes Einkommen von 15,8 Mil-
lionen € (Vj. 11,0 Millionen €). Daraus resultiert eine Korperschaftsteuer einschlief3lich
Solidaritatszuschlag von 3,9 Millionen € (Vj. 1,7 Millionen €).

Bei einem Gewerbeertrag von 15,9 Millionen € (Vj. 11,0 Millionen €) entstand ein
Gewerbesteueraufwand von 4,2 Millionen € (Vj. 1,9 Millionen €).

Gesamtergebnis Die verdienten Beitrage sind im Geschaftsjahr von 331,2 Millionen € um
2,6 Prozent auf 339,9 Millionen € angestiegen und liegen analog dem Vorjahr leicht tGber
den geplanten Werten. Auf der Leistungsseite hat die Erhchung der Aufwendungen fur
Versicherungsfille und die Zufiihrung zur Deckungsrickstellung mit insgesamt 300,8 Mil-
lionen € 5,5 Prozent betragen. Das Kapitalanlageergebnis ist von 49,6 Millionen € um
11,9 Millionen € auf 61,5 Millionen € angewachsen und liegt damit deutlich tGber den Plan-
werten. Nach Bertcksichtigung auch der tbrigen Aufwands- und Ertragspositionen und
der Zufihrung zur Rickstellung fir Beitragsrickerstattung konnte ein entsprechendes
Vorsteuerergebnis von 15,5 Millionen € erzielt werden. Das Vorsteuerergebnis liegt analog
dem versicherungstechnischen Ergebnis somit tiber den fir das Geschaftsjahr geplanten
Werten. Die Steuerbelastung hat sich um 4,4 Millionen € gegeniber dem Vorjahr auf
8,0 Millionen € erhoht, sodass ein Jahresiberschuss von 7,5 Millionen € erreicht wurde.

Aus dem Jahreslberschuss wurden zur weiteren Stdarkung des Eigenkapitals
3,75 Millionen €in die anderen Gewinnrucklagen eingestellt.

Somit ergibt sich ein Bilanzgewinn von 3,75 Millionen €.

Im Wesentlichen Ubertrifft die dargestellte Geschaftsentwicklung die fir das
Geschéftsjahr geplanten Werte. Leistungsindikatoren, wie unter anderem die Schaden-,
Leistungs- und Kostenquoten sowie das Ergebnis aus Kapitalanlagen, werden anhand der
Planungs- und Erwartungsrechnung unterjdhrig laufend durch die Gesellschaft Uber-
wacht. Den Herausforderungen der privaten Krankenversicherungsbranche entgegen so-
wie angesichts der weiterhin andauenden Niedrigzinsphase ist das erzielte Ergebnis
erneut hervorragend.
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IV. Finanzlage

Ziel des Finanzmanagements und der Kapitalausstattung der Gesellschaft ist es, die jeder-
zeitige Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschaft sicherzustellen
sowie die aufsichtsrechtlichen Solvabilitatsanforderungen nach §53c¢ Versicherungsauf-
sichtsgesetz (VAG) und der hierzu ergangenen Verordnungen Gber die Kapitalausstattung
von Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfillen, sondern eine deutliche Uber-
deckung zu erreichen. Aufderdem wird die ARAG Krankenversicherungs-AG stets ausrei-
chendes Risikokapital bereitstellen, um bereits heute den erwarteten Anforderungen von
Solvency Il gerecht zu werden. Nicht zuletzt erfordert die Ausweitung des Geschafts-
volumens zusdtzliches Eigenkapital.

Die Eigenmittel nach §53c Abs. 3 VAG haben sich im Vergleich zum Vorjahr wie
folgt entwickelt:

Eigenmittel
(m Tausend Euro) 31.12.2014 31122013
Gezeichnetes Kapital 16.974 16.974
Gewinnricklagen 29.429 25.179
Bilanzgewinn 3.750 3.500
Eigenkapital 50.153 45.653
Auszuschittende Dividenden -3.000 -3.000
Immaterielle Werte -73 -95

Eigenmittel 47.080 42.558
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Kapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr 2014

(in Euro) 2014 2013
I.  Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit
Jahrestberschuss 7.500.000,00 7.000.000,00

Veranderung der versicherungstechnischen
Rickstellungen - netto

145.029.675,82

136.948.396,47

Veranderung der Forderungen und Verbindlich-
keiten aus dem selbst abgeschlossenen

Versicherungsgeschaft 266.245,71 -964.240,85
Verdnderung der sonstigen Forderungen

und Verbindlichkeiten 73.429,25 133.512,19
Gewinn/Verlust aus dem Abgang von

Kapitalanlagen -695.256,05 -2.642.195,04
Verdnderung sonstiger Bilanzposten 8.000.751,03 2.156.643,90
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen

und Ertrage -4.310.251,80 3.445.506,49

Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit

155.864.593,96

146.077.623,16

. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus dem Verkauf und der
Endfalligkeit von Gbrigen Kapitalanlagen

33.155.171,66

178.223.218,53

Auszahlungen aus dem Erwerb von
Ubrigen Kapitalanlagen

-183.243.964,88

-321.190.652,59

Sonstige Auszahlungen

0,00

0,00

Mittelfluss aus Investitionstatigkeit

-150.088.793,22

-142.967.434,06

Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit

Dividendenzahlung -3.000.000,00 -3.000.000,00
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -3.000.000,00 -3.000.000,00
Zahlungswirksame Verdnderungen 2.775.800,74 110.189,10
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschaftsjahres 1.468.621,21 1.358.432,11
Zahlungsmittel am Ende des Geschaftsjahres 4.244.421,95 1.468.621,21
Verdnderung des Zahlungsmittelbestands 2.775.800,74 110.189,10
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Kapitalanlagen Die Kapitalanlagen stiegen im Geschaftsjahr um 1551 Millionen € oder
1,1 Prozent auf1.555,3 Millionen € und setzten sich am Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Kapitalanlagestruktur

(in Millionen Euro) 2014 2013
Grundstiicke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten
einschlief3lich der Bauten auf fremden Grundsticken 7,5 0,48 % 7,6 0,54 %
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
Anteile an verbundenen Unternehmen 0,0 0,00 % 0,0 0,00%
Beteiligungen 7.8 0,50 % 8,6 0,61%
Sonstige Kapitalanlagen
Anteile oder Aktien an Investmentvermogen 397,6 25,56 % 310,2 22,15%
Festverzinsliche Wertpapiere 459,1 29,52 % 426,7 30,48 %
Sonstige Ausleihungen
Namensschuldverschreibungen und andere
Schuldbuchforderungen 358,0 23,02% 338,0 24,14 %
Schuldscheinforderungen, Darlehen 263,4 16,94 % 243,4 17,39%
Ubrige Ausleihungen 3,2 0,20% 3,8 0,27%
Einlagen bei Kreditinstituten 55,0 3,54% 58,5 4,18%
Andere Kapitalanlagen 3,7 0,24 % 3,4 0,24%
Gesamt 1.555,3 100,00 % 1.400,2 100,00 %

Bei den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermdgen und anderen nicht festver-
zinslichen Wertpapieren sind Kapitalanlagen von 387,6 Millionen € (Vj. 300,2 Millionen €)
enthalten, die gemaf’ § 341b Handelsgesetzbuch (HGB) dem Anlagevermogen zugeordnet
wurden. Bei den festverzinslichen Wertpapieren betragt der Anteil 215,6 Millionen € (Vj.

218,4 Millionen €).
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VI. Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschéftsjahres eingetre-
ten sind, haben sich nicht ereignet. Immer wieder aufkommende mégliche gesetzliche
Neuregelungen fir die private Krankenversicherung werden seitens der Gesellschaft ver-
folgt. Daraus kdnnen sich sowohl Chancen als auch Risiken fur die Geschaftsentwicklung
ergeben. Die bisherige Geschaftsentwicklung im Geschéftsjahr 2015 verlauft erwartungs-
gemall.

VII. Abhangigkeitsbericht

Nach Ubertragung von 251 Prozent der Anteile am Aktienkapital durch die ARAG
Lebensversicherungs-AG, Minchen, an die ARAG SE, Dusseldorf, zum 23. Dezember 2008
besteht noch eine Mehrheitsbeteiligung der ARAG Lebensversicherungs-AG von 74,9 Pro-
zent. Die Mehrheitsbeteiligung wurde der Gesellschaft gemal® §20 Abs. 4 Aktiengesetz
(AktG) am 5. Dezember 2007 mitgeteilt. Die ARAG SE, Disseldorf, hat gemal’ §20 Abs. 1
AktG am 8. Januar 2009 ihren Anteilserwerb mitgeteilt.

An der ARAG Lebensversicherungs-AG, Miinchen, halt die ARAG SE, Disseldorf, seit
dem 30. Marz 2011 eine Mehrheitsbeteiligung von 91 Prozent. Da es sich bei der ARAG SE,
Diisseldorf, um ein von der ARAG Holding SE, Disseldorf, abhangiges Unternehmen han-
delt, ist die ARAG Holding SE, Disseldorf, mehrheitlich mittelbar an der ARAG Kranken-
versicherungs-AG beteiligt.

Der Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
gemald § 312 AktG schliefldt mit folgender Erklarung:

,Die Gesellschaft hat bei den im Bericht iber Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefihrten Rechtsgeschaften nach den Umstédnden, die ihr im Zeitpunkt, in
dem die Rechtsgeschéafte vorgenommen wurden, bekannt waren, jeweils eine angemes-
sene Gegenleistung erhalten. MaRnahmen im Sinne des § 311 AktG sind im Geschéftsjahr
nicht getroffen oder unterlassen worden.”

Zwischen der Gesellschaft und der ARAG Lebensversicherungs-AG, Minchen, be-
stehen Funktionsausgliederungsvertrédge, in deren Rahmen die Gesellschaft die Funktio-
nen Vertrieb, Rechnungswesen, Stabsfunktionen/Zentralfunktionen und Zentrale Dienste
zu kostendeckenden Entgelten ausgliedert. Das Immobilienmanagement, das Asset-
Management, das gerichtliche Mahn- und Zwangsvollstreckungswesen sowie das Marke-
ting wurden Uber Funktionsausgliederungsvertrage der ARAG SE, Diisseldorf, zu branchen-
Ublichen Entgelten tbertragen.
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VIIIL. Sonstige Mitgliedschaften

Die Gesellschaft ist Mitglied der ,Pflege-Pool” GbR, der ,Basis-Pool” GbR, der ,Arbeits-
gemeinschaft Standardtarif - Beihilfe” GbR, der ,Arbeitsgemeinschaft Standardtarif -
Normal” GbR, der ,Arbeitsgemeinschaft Standardtarif - mST" GbR (Sitz jeweils K&ln) und
Mitversicherer in der ,Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen zur Durchfih-
rung der privaten Pflegepflichtversicherung fir die Mitglieder der Postbeamtenkranken-
kasse und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (GPV)" sowie Mitglied bei
COMPASS (Private Pflegeberatung), die qualifizierte, neutrale und unabhangige Pflege-
beratung anbietet. Die Gesellschaft ist weiterhin Mitglied beim Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft eV. (GDV) sowie Mitglied beim Verband der privaten
Krankenversicherung e.V. (PKV). AuRerdem ist die ARAG Krankenversicherungs-AG tber
den PKV Mitglied bei der Medicator AG sowie Mitglied beim Ombudsmann der privaten
Kranken-und Pflegeversicherung.

IX. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Prognose- und Chancenbericht

Wie das abgelaufene Geschéftsjahr wird auch 2015 wieder Unwédgbarkeiten mit sich
bringen, welche den gesamtwirtschaftlichen Verlauf nicht nur weltweit, sondern auch im
Euroraum und nicht zuletzt in Deutschland mal3geblich beeinflussen kdnnen.

So geht der Sachverstandigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen
Entwicklung in seinem aktuellen Jahresgutachten beispielsweise davon aus, dass eine
Zinsanhebung in den Vereinigten Staaten und im Vereinigten Kdnigreich im Jahr 2015 wie
erwartet stattfinden und keine Uberraschung fiir die Marktteilnehmer darstellen wird.
Sollten jedoch die Erwartungen der Finanzmarkte und die Zinspolitik der Zentralbank aus-
einanderfallen, kime es zu negativen Rickkopplungen auf die Realwirtschaft. Grof3e Un-
sicherheiten bestehen auch hinsichtlich der zukunftigen Wirtschaftsentwicklung in China.
Der starke Anstieg der Verschuldung sowie der Bauinvestitionen hat die Wahrscheinlich-
keit einer abrupten Korrektur auf dem Immobilienmarkt und einer Bankenkrise erhoht.
Aufgrund von derzeit noch vergleichsweise niedrigen Auslandsverbindlichkeiten, wodurch
das Szenario eines plotzlichen Kapitalabflusses unrealistisch erscheint, stuft der Internati-
onale Wahrungsfonds die Wahrscheinlichkeit einer solchen Bankenkrise in China noch als
gering ein. Ein weiteres Risiko fir die Gesamtwirtschaft stellt die zukiinftige Entwicklung
des Konflikts zwischen Russland und der Ukraine dar. Die Krise hat bis Mitte des Jahres
2014 die makrockonomische Unsicherheit in Europa erhoht. Dies dirfte die Investitions-
tdtigkeit gechemmt und die Exportaussichten der Firmen in einigen Volkswirtschaften ein-
getribt haben. In der Mehrzahl der Lander waren jedoch keine grofsen wirtschaftlichen
Auswirkungen zu beobachten. Eine Eskalation der Krise, verbunden mit einer deutlichen
Verscharfung der Sanktionen, hdtte jedoch negative und schwer einzuschatzende Effekte
auf die europdische Konjunktur.
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Fir das Jahr 2015 ist mit einer leichten Beschleunigung des globalen Wachstums zu
rechnen, wobei von einer differenzierten Entwicklung auszugehen ist. In den Industrie-
landern zeichnet sich eine moderate Ausweitung der Wirtschaftsleistung ab. Es wird prog-
nostiziert, dass die Erholung auf den Arbeitsmarkten anhalt und vor dem Hintergrund
geringerer Schuldenstande des privaten Sektors es zu einer deutlichen Ausweitung des
privaten Verbrauchs kommen wird. In den Schwellenldndern wird sich die konjunkturelle
Abschwachung im Prognosezeitraum dagegen voraussichtlich fortsetzen. Dampfende Im-
pulse ergeben sich aus den Finanzierungsbedingungen fir diese Lander. Zwar ist zu erwar-
ten, dass die Risikopramien internationaler Investoren nicht mehr deutlich steigen, jedoch
wird die US-amerikanische Notenbank ihren Leitzins in 2015 vermutlich anheben und
somit die Renditen von alternativen Anlagemoglichkeiten erhdhen. Die Annahme, dass die
Zinserhohung von den Marktakteuren hinreichend antizipiert wird, reduziert die Gefahr
von Turbulenzen auf den Finanzmarkten und die Kapitalflucht aus den Schwellenlandern.
Insgesamt darf erwartet werden, dass die konjunkturelle Entwicklung in den Vereinigten
Staaten positive Impulse auf die Schwellenlander aussendet. Im Euroraum ist keine Er-
holung in Sicht. Zwar haben sich die konjunkturellen Aussichten fiir die ehemaligen Pro-
grammlander und Spanien verbessert und es ist davon auszugehen, dass sich dies im kom-
menden Jahr fortsetzt. Jedoch stehen dem die gedampften wirtschaftlichen Perspektiven
der drei grofsten Volkswirtschaften gegentiber. Dabei haben Frankreich undin noch grofRe-
rem Ausmalf’ Italien mit Problemen ihrer Wettbewerbsfahigkeit zu kampfen. Zudem las-
sen die schlechten Geschéaftserwartungen und das triibe Investitionsklima einen baldigen
Konjunkturaufschwung als unrealistisch erscheinen.

Zusammenfassend erwartet der Sachverstandigenrat fir 2015 eine Zuwachsrate
des Bruttoinlandsprodukts im Euroraum von 1,0 Prozent und eine Inflationsrate von
0,7 Prozent, wodurch ein Abgleiten in eine Deflation als unwahrscheinlich angesehen wer-
den kann. Die deutsche Konjunktur wird voraussichtlich weiterhin von den geopolitischen
Risiken sowie von der eher ungiinstigen Entwicklung im Euroraum beeinflusst werden.
Wie schon in den Vorjahren ist mit einer geringen Dynamik im Exportgeschéft zu rechnen,
sodass vom Aufdenbeitrag per Saldo erneut mit schwachen Impulsen auf die deutsche
Wirtschaftsentwicklung zu rechnen ist. Wahrend die Arbeitslosigkeit dabei geringfigig
ansteigen wird, dirfte die Beschaftigung weiter leicht zunehmen. Positiven Einfluss dirfte
vor allem von dem privaten Verbrauch ausgehen, der durch die weiterhin gute Arbeits-
marktlage sowie steigende Reallohne gestitzt wird. Der Sachverstdandigenrat rechnet
daher mit einer Zuwachsrate des nationalen Bruttoinlandsprodukts von lediglich 1,0 Pro-
zent. Die Inflationsrate diirfte 1,3 Prozent betragen und somit etwas héher ausfallen als im
Jahr2014.

Auch die Versicherungswirtschaft bleibt von diesen Entwicklungen nicht unbeein-
flusst. Der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) beriicksichtigt
in seinen aktuellen Prognosen, dass das makrodkonomische Umfeld derzeit etwa durch
notwendige Anpassungsmalénahmen nach der globalen Finanzkrise sowie durch die geo-
politischen Risiken von einer erhdhten Unsicherheit geprdgt ist. Eine abweichende kon-
junkturelle Entwicklung konnte damit auch Auswirkungen auf die Geschaftsentwicklung
in der Versicherungswirtschaft mit sich bringen.
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Herausforderungen fir die Versicherer ergeben sich weiterhin aus einer unverkennbaren
Intensivierung des Wettbewerbs. Dieser Wettbewerb auf dem deutschen Versicherungs-
markt wird auch durch die wachsenden Verflechtungen zwischen den nationalen und inter-
nationalen Versicherungsmarkten geférdert. Im Zuge der fortschreitenden europdischen
Integration und der allgemeinen Globalisierungstendenzen haben die Versicherungs-
gruppen ihre grenziiberschreitenden Aktivitdten verstarkt oder sogar teilweise eine euro-
paische oder globale Ausrichtung angenommen.

Weitere Handlungsfelder liegen unverdndert in der zunehmenden Ausdifferenzie-
rung der Kundengruppen sowie im demografischen Wandel der Gesellschaft. Zuséatzlich
sorgen teilweise tief greifende Verdnderungen in der Produktlandschaft, wie beispiels-
weise die Unisextarife, oder auch die Pluralisierung der Vertriebsstrukturen fir stetige
Bewegungen auf den Versicherungsmarkten.

Fur die Entwicklung der Krankenversicherung sind insbesondere die politischen
Rahmenbedingungen von wesentlicher Bedeutung. Die grofée Koalition hat sich fir eine
Beibehaltung des dualen Systems entschieden und damit die Grundlage fur den Fort-
bestand der Privaten Krankenvollversicherung geschaffen. Die mit dieser Entscheidung
einhergehende Planungssicherheit fiir Anbieter wie Verbraucher hat sich positiv auf das
Geschéftsklima der Versicherungswirtschaft ausgewirkt. Die positive Einschatzung korres-
pondiert mit der tatsdchlichen Entwicklung. Der GDV rechnet derzeit mit einem
Pramienplus in 2014 von zirka 1 Prozent. Die ARAG Krankenversicherungs-AG konnte
demgegenuber ihre Beitragseinnahmen in 2014 um 2,7 Prozent steigern und wird damit
ihren Marktanteil erneut ausbauen konnen. Das politische Umfeld wird auch 2015 und
2016 fur stabile Rahmenbedingungen sorgen.

Als wesentlicher Wachstumstreiber der Branche stellte sich dabei erneut das
Segment Zusatzversicherung heraus. Die Krankenvollversicherung und Pflegepflichtver-
sicherung verzeichnen dagegen trotz der stabilen regulatorischen Rahmenbedingungen
leichte Beitragsriickgange. Die erfreuliche Entwicklung der Krankenzusatzversicherung
kompensiert die eher zurtickhaltende Entwicklung im Bereich der Krankenvollversicherung
und tragt das in Summe erzielte Beitragswachstum. Die ARAG Krankenversicherungs-AG
hat diese Entwicklungen antizipiert und ihre Produktpolitik daran ausgerichtet. Im Bereich
der Krankenvollversicherung setzte die ARAG Krankenversicherungs-AG auch in 2014
mit ihren Produktlinien Premium und Komfort auf Nachhaltigkeit und Konstanz. Bei der
Produktentwicklung sowie notwendigen Anpassungen steht stets die Beibehaltung eines
einheitlichen Tarifwerks als Voraussetzung fir Nachhaltigkeit und Gewahrung von Ver-
sicherungsschutz zu fairen Bedingungen im Vordergrund.

Im Bereich der Zusatzversicherung konnte die ARAG Krankenversicherungs-AG mit
neuen Produkthighlights punkten. Im Fokus standen die Einfihrung eines neuen Pflege-
tagegeldtarifs sowie einer staatlich geforderten erganzenden Pflegeversicherung. Mit der
Einfihrung der beiden Tarife hat die ARAG Krankenversicherungs-AG unter anderem auf
die staatliche Forderung der Eigenvorsorge im Bereich der Pflegeversicherung reagiert.
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Eine weitere Produktinnovation im Bereich der Zusatzversicherung stellt der ,Junior-Tarif”
dar. Der ARAG ,Junior-Tarif” erganzt die Grundversorgung der gesetzlichen Krankenver-
sicherungen um wichtige Leistungen und ermoglicht Eltern die Absicherung der in ihrem
Haushalt lebenden Kinder und dies immer ohne Gesundheitspriifung. Eingeschlossen sind
dabei Leistungen aus allen fur Kinder relevanten Bereichen von Zahn, Vorsorge- und Frih-
erkennung, Sehhilfen, Rooming-in bei Krankenhausaufenthalten, Kinderkrankengeld und
geburtsnahe Leistungen.

Neben der Pflegezusatzversicherung stellt die betriebliche Krankenversicherung
ein wichtiges strategisches Geschaftsfeld dar. Die ARAG Krankenversicherungs-AG hat
ihre Produktpalette in diesem Bereich weiter ausgebaut und neben Vorsorge- und Zahn-
zusatztarifen um attraktive Tarife fir stationdare Behandlungen erganzt. Auch im Segment
der bKV haben sich die Anstrengungen bei der Entwicklung neuer und kundenorientierter
Produkte bezahlt gemacht und fanden in einem spirbaren Absatzplus ihren Niederschlag.

Die ARAG Krankenversicherungs-AG erwartet beim Segment der Zusatzversiche-
rung, insbesondere der Pflegeversicherung und der bKV, auch in den kommenden Jahren
ein dynamisches Beitragswachstum mit einer weitgehend stabilen Stornosituation. Die
ARAG Krankenversicherungs-AG hat sich im Markt als fiihrender Anbieter von Krankenzu-
satzversicherungen etabliert, ein Umstand, der auch in 2014 erneut durch AssCompact
bestatigt wurde. Die Gesellschaft wird sich auch weiterhin als Top-Anbieter von Kranken-
zusatzversicherungen im Markt positionieren und dieses traditionell starke Geschéftsfeld
weiter ausbauen.

Vertrieblich setzt die ARAG Krankenversicherungs-AG auch weiterhin auf den be-
wahrten Vertriebswegemix aus Maklervertrieb, eigener Ausschliefslichkeitsorganisation,
Kooperationen und Internet- beziehungsweise Direktvertrieb. Dabei sind der Ausbau und
die Starkung bestehender Kooperationen wie auch die Entwicklung neuer Formen der
vertrieblichen Zusammenarbeit von besonderer Relevanz. Auch allen Formen des Fernab-
satzes, hierbei insbesondere dem Internetvertrieb, kommt eine stetig wachsende Bedeu-
tung zu. Die ARAG Krankenversicherungs-AG setzt hier auf die Zusammenarbeit mit den
Betreibern von internetbasierten Vermittlungsportalen.

Die ARAG arbeitet weiterhin an ihren Prozessen, um die Kostensituation auch im
kommenden Jahr auf konstant niedrigem Niveau zu halten. Hierzu gehort eine Steigerung
der Effizienz bei der Ausgestaltung der Antragsprozesse sowie Leistungsabwicklung. Kos-
tensteigerung aufgrund der arbeitsintensiven Prozesse im Bereich der Zusatzversicherung
wird durch die weitere Automatisierung entgegengewirkt.

Der Anspruch einer stabilen und fairen Tarifpolitik mit moderaten Beitragsanpas-
sungen wird durch eine konservative Annahmepolitik getragen, die eine langfristig stabile
Schadenentwicklung sicherstellt. Die Gesellschaft rechnet auch in den kommenden zwei
Jahren mit einer konstanten Schadenquote.

Neben der operativen Geschaftsentwicklung wurde die Ergebnissituation der Kran-
kenversicherer stark durch die Entwicklung an den Finanzmarkten beeinflusst. Die lang-
anhaltende Niedrigzinsphase trifft dabei nicht nur die Lebensversicherer, sondern auch die
Krankenversicherer, die vielfach mit einer Anpassung des Rechnungszinses reagieren
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mussten. Die ARAG Krankenversicherungs-AG agiert am Kapitalmarkt weiterhin kon-
servativ und hat den Rechnungszins ebenfalls moderat angepasst. Das Kapitalanlage-
ergebnis stieg trotz der anhaltenden Niedrigzinsphase in 2014 um 11,9 Millionen € an.
Die Gesellschaft geht jedoch davon aus, dass sich das Zinsumfeld auch weiterhin nicht
nachhaltig erholen und entsprechend die Rohiberschusssituation in den kommenden
Jahren belasten wird. Die ARAG Krankenversicherungs-AG weist weiterhin eine hohe Sol-
vabilitdt aus. Die Eigenmittelquote konnte in 2014 zudem weiter ausgebaut werden.

Die Gesellschaft erwartet fir die kommenden beiden Jahre einen weiteren Be-
standsaufbau. Das Rohergebnis nach Steuern entwickelte sich in 2014 ausgesprochen po-
sitiv. Die Gesellschaft rechnet mit einem wachsenden Marktanteil in den Geschéftsjahren
2016 und 2017. Fir das laufende Geschaftsjahr 2015 geht die ARAG Krankenversicherungs-
AG von einer stabilen Gewinnsituation aus.

Die ARAG Krankenversicherungs-AG ist als Teil des ARAG Konzerns, dem gréf3ten
Familienunternehmen in der deutschen Versicherungswirtschaft, auch weiterhin auf
einen langfristigen Erfolgs- und Wachstumskurs unter Wahrung der unternehmerischen
Unabhangigkeit ausgerichtet. Die erfolgreiche Produktpolitik wie der starke Rickhalt im
Konzern geben Planungssicherheit und stellen den nétigen Rickhalt auch fir die Um-
setzung langfristiger Strategien sicher.

Risikobericht

Risikomanagementsystem
Ziele des Risikomanagements Risikomanagement ist eine Kernkompetenz der ARAG
Krankenversicherungs-AG und daher wichtiger Bestandteil der Geschaftssteuerung. Im
Rahmen dieser Steuerung ist das Risikomanagement darauf ausgerichtet, die Existenz und
die zukinftigen Erfolge der Gesellschaft zu sichern. Durch das effektive und integrierte
Risikomanagement erfillt die Gesellschaft die Anspriiche ihrer Kunden mit einem Hochst-
malf% an Sicherheit und wird fir die Aktionare nachhaltig Unternehmenswert schaffen.
Entsprechend diesem Anspruch sind Risiko- und Kapitalaspekte fester Bestandteil des
strategischen Planungsprozesses und gleichzeitig Basis fir die wert- und risikoorientierte
Steuerung im ARAG Konzern.
Die Leitlinien des Risikomanagements der ARAG Krankenversicherungs-AG sind:
- Risiken werden dort gemanagt, wo sie entstehen.
- Alle identifizierten Risiken werden beobachtet und regelmafig neu bewertet.
- Neu identifizierte Risiken werden in die Uberwachung aufgenommen, bewertet und
kommuniziert.
. Fir alle materiellen Risiken existieren Limite und Schwellenwerte, bei deren Uberschrei-
tung entsprechende Managementmalinahmen ausgeldst werden.
- Alle Risiken und damit in Zusammenhang stehende Entscheidungen und Mafinahmen
werden ausreichend dokumentiert.
- Internen und externen Adressaten wird regelmafig tber die Risikosituation Bericht
erstattet.
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Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements Die Risk Governance der ARAG
Krankenversicherungs-AG ist so gestaltet, dass die lokalen und globalen Risiken ganzheit-
lich gesteuert werden und gleichzeitig frihzeitig sichergestellt werden kann, dass das
Gesamtrisikoprofil in Einklang mit der Risikostrategie steht.

Der Vorstand legt die geschaftspolitischen Ziele und die Risikostrategie sowie die
Kapitalausstattung und die Limite der Gesellschaft fest. Der Aufsichtsrat berat hiertiber
und lasst sich regelmafig Uber die Einhaltung der Risikostrategie und der Limite be-
richten.

Innerhalb des Konzerns ist der Chief Risk Officer der ARAG SE verantwortlich fur die
zentrale Kommunikation risikorelevanter Themen durch eine regelmafige, mindestens
vierteljahrliche Berichterstattung sowie bei Bedarf durch eine Ad-hoc-Berichterstattung
an den Vorstand und Aufsichtsrat der ARAG SE. Zudem obliegt ihm die ressortibergrei-
fende Planung, Steuerung und Uberwachung der gesamten Risikoarchitektur.

Die Verantwortung fir die Identifikation, die Analyse und Bewertung, die Steuerung
sowie die Uberwachung und die Berichterstattung der Risiken auf Konzernebene obliegt
dem Ressort ,Konzern Risikomanagement und Konzern Controlling” in Zusammenarbeit
mit der jeweiligen operativen risikotragenden Einheit. Das Ressort ,Konzern Risiko-
management und Konzern Controlling” ist dabei bis auf die Ebene des Vorstands des
Konzerns getrennt und erfillt somit die Aufgaben einer unabhangigen Risikocontrolling-
funktion.

Die Entscheidungen tber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen von
Risiken werden in den operativen Einheiten getroffen. Die Aufgaben und Verantwortlich-
keiten aller handelnden Personen, wie der Mitglieder des Vorstands, der Fihrungskrafte,
der dezentralen und zentralen Risikocontroller und -manager, sind in dem Risikomanage-
menthandbuch des ARAG Konzerns klar definiert und dokumentiert.

Das Risikomanagementsystem wird gezielt weiterentwickelt und folgt dem Grund-
satz einer ganzheitlichen Betrachtung von aktiv- und passivseitigen Risiken. Das Konzern
Risikomanagement ist im Zusammenspiel mit den operativen Einheiten dafir verantwort-
lich, diese Risiken fur alle nationalen und internationalen Gesellschaften zu identifizieren,
zu bewerten, zu steuern, zu Uberwachen und damit verbundene Vorstandsentscheidun-
gen vorzubereiten.

Das Konzern Risikomanagement tragt die Prozessverantwortung fir das Risiko-
managementsystem und sorgt durch einen quartalsweisen Risikobericht an den Vorstand
fir umfassende Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Veranderung. Dariber
hinaus ist das Konzern Risikomanagement fur die Weiterentwicklung des Risikomanage-
mentsystems und fur die Erarbeitung von Vorschldgen konzernweit einheitlicher Stan-
dards verantwortlich. Zudem obliegt dem Konzern Risikomanagement die Entwicklung
von Modellen zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit, des Risikokapitals und zur Risiko-
kapitalallokation.
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Das Risikocontrolling fur Kapitalanlagen stellt eine unabhdngige Risikocontrollingfunk-
tion dar, die unter anderem die Marktpreisrisiken analysiert und berwacht. Dabei steht
neben den aktiv- und passivseitigen dkonomischen und bilanziellen Risiken aus zins-
tragenden Positionen auch die detaillierte Analyse der Risikotreiber fir die verschiedenen
Kapitalanlageklassen im Fokus.

Die Vorgaben fir die Festlegung und die Steuerung dieser Risikofelder werden vom
Vorstand mit Unterstitzung des Konzern Risikomanagements definiert und Uberwacht.
Die im Risikomanagementsystem eingesetzten zentralen und dezentralen Instrumente
und Prozesse folgen einem ganzheitlichen Ansatz, der 6konomische Rahmenbedingungen
ebenso einbezieht wie die Anforderungen und Erwartungen der Kunden, der Aufsichts-
behorden, der Ratingagenturen und der Aktionare.

Dariiber hinaus besteht eine strikte Funktionstrennung zwischen der operativen
Steuerung der Risiken und dem Konzern Risikomanagement. Ferner arbeitet das Konzern
Risikomanagement eng mit der Internen Revision zusammen. Die implementierten Sys-
teme erfillen die Anforderungen des deutschen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz
im Unternehmensbereich (KonTraG).

Das Risikomanagementsystem Das Risikomanagementsystem als integraler Bestand-
teil aller risikorelevanten Prozesse dient dem Ziel, Handlungen oder Entscheidungen zu
vermeiden, welche sich auferhalb der in dem Risikomanagementhandbuch und der
Risikostrategie formulierten Vorgaben bewegen. Das Risikomanagementsystem wird
regelmafig durch die Konzern Revision Uberpriift. In Verbindung mit dem integrierten
Risikomanagement ist die Gesellschaft in der Lage, neue Risiken oder risikobehaftete Ent-
wicklungen friihzeitig zu identifizieren, nach einheitlichen Kriterien systematisch zu beur-
teilen und aktiv zu managen. Die Prifung des Risikofriherkennungssystems ist zudem
Bestandteil der Jahresabschlussprifung bei den einzelnen Konzernunternehmen.

Die Kernelemente des ARAG Risikomanagementsystems umfassen die Prozesse
Risikoidentifizierung, Risikobewertung, Risikokapitalallokation, Risikosteuerung sowie
Risikotberwachung und Risikoberichterstattung.

Risikoidentifizierung Ziel der Risikoidentifizierung ist es, das Auftreten neuer oder die
Verdanderung bestehender Risiken frihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen
Verfahren zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieBung neuer
Méarkte und der Einfihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-
Prozess bereichsibergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur
Entscheidung vorgelegt. Entsprechende Prozesse sind auch fir neue Kapitalanlagepro-
dukte, Riickversicherungsinstrumente etc. implementiert. Ferner werden sie in die be-
stehenden Limit- und Uberwachungsprozesse integriert.
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Risikobewertung Alle identifizierten Risiken werden mithilfe geeigneter Methoden und
auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten kontinuier-
lich quantifiziert, analysiert und beurteilt. Hierbei wird auch geprift, ob das Risikoprofil
den festgelegten Limiten entspricht.

Zentrales Element ist hierbei der fir alle quantifizierten Verlustrisiken ermittelte
Risikokapitalbedarf (Value-at-Risk) zur Abdeckung unerwarteter Verluste. Die Berech-
nung erfolgt dabei im partiellen internen Modell. Dieses berechnet den maximalen Wert-
verlust von Risikopositionen, die im Modell abgedeckt sind, innerhalb einer bestimmten
Haltedauer (im Modell ein Jahr) und mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit. Der Wert-
verlust kann dabei aufgrund ungiinstiger Entwicklungen auf der Kapitalanlagenseite oder
aufgrund unerwarteter Entwicklungen im Versicherungsgeschaft entstehen. Die Metho-
dik wird regelmaRig Uberprift. AuRerdem werden die Risikopositionen kontinuierlich
einem Stresstest, einem Backtesting und einem Validierungstest unterzogen.

Konzernweite Risikostandards stellen die konsistente und angemessene Vorge-
hensweise bei der Risikoabbildung, der Performancemessung sowie der Verwendung rele-
vanter Risikoparameter in den Berechnungen sicher.

Risikokapitalallokation Basierend auf dem aggregierten Risikokapitalbedarf und der
zur Verfiigung stehenden Deckungsmasse erfolgt die Ermittlung der Risikotragfahigkeit
der Gesellschaft. Dabei werden die aufsichtsrechtlichen und internen Vorgaben zur Min-
destbedeckung bericksichtigt. Die Allokation des freien Risikokapitals erfolgt durch die
Verwendung eines Limitsystems, mit dem das in der Risikostrategie festgelegte Gesamt-
limit auf die identifizierten Risikoarten verteilt wird.

Risikosteuerung Die Risikomanagementfunktionen auf Konzern- und Geschaftsbereichs-
ebene legen geeignete Strategien und Konzepte fest, die sowohl das bewusste Eingehen
von Risiken als auch die Umsetzung von Steuerungsmalinahmen im Sinne von Risiko-
verminderung, -absicherung, -transfer und -diversifikation aller identifizierten und analy-
sierten Risiken verfolgen. Die Risikolimitierung stellt sicher, dass die tatsachlich eingegan-
genen Risiken jederzeit mit der Risikostrategie beziehungsweise der Risikotragfahigkeit
vereinbar sind.

Risikoiiberwachung und Risikoberichterstattung Die tatsdchliche Limitauslastung wird
durch Abgleich der eingegangenen Risiken mit den vorgegebenen Limiten ermittelt und
laufend Uberwacht. Zur Friherkennung Gbergreifender Risikotrends wird eine regelmaRige
Analyse der Portfolios vorgenommen. Uber die Ergebnisse der Risikotiberwachung und
daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen wird der Geschaftsleitung kontinuierlich,
zeitnah und uneingeschrankt Bericht erstattet. Dadurch konnen die Entscheidungstrager
Risiken proaktiv steuern. Die externe Kommunikation von Risiken bertcksichtigt die Inte-
ressen der Aktiondre und der Aufsichtsbehdrden.
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Internes Steuerungs- und Kontrollsystem Durch das Interne Steuerungs- und Kontroll-
system (ISKS) wird die Einhaltung unternehmensinterner und externer Vorgaben in der
ARAG Krankenversicherungs-AG gewahrleistet. Die Kontrollen beziehen sich auf die ope-
rativen Prozesse, auf die Geschafts- und Zentralbereiche und auf das Governance-System.
Die internen Kontrollen werden kontinuierlich auf ihre Wirksamkeit hin Gberprift. Ziel ist
die Sicherstellung der fortlaufenden Anpassung der Kontrollen an die sich andernden
Rahmenbedingungen, internen Prozesse und das Risikoprofil der Gesellschaft.

Fokusthema
Projekt Solvency Il

Der ARAG Konzern strebt die Zertifizierung eines partiellen internen Modells unter
Solvency Il an. Fir die ARAG stellt das risikoaddquate Management der versicherungs-
technischen Risiken wie auch der eingegangenen Marktpreisrisiken einen wesentlichen
Erfolgsfaktor dar. Nur durch den Einsatz eines partiellen internen Modells kénnen die
Besonderheiten des Geschaftsmodells des ARAG Konzerns risikogerecht abgebildet und
der Kapitalbedarf entsprechend berechnet werden.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Projektphase zur Vorbereitung von Solvency Il
erfolgte die Ubertragung der restlichen Aufgaben in die Linienorganisation. Damit ver-
bunden ist auch der Ubergang der Entwicklungsphase des partiellen internen Modells in
dessen Erprobungsphase und Nutzung. Der Erprobungsprozess bildet den Nachweis, dass
das partielle interne Modell im Unternehmen umfassende Anwendung findet und eine
wesentliche Rolle in der Unternehmenssteuerung einnimmt.

Zudem wurde der Prozess zur Zertifizierung des partiellen internen Modells weiter-
verfolgt. Im Rahmen dieses Pre-Application-Prozesses befindet sich der ARAG Konzern im
regelmalfdigen Austausch mit der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
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Risiken

Versicherungstechnische Risiken in der Krankenversicherung

Biometrische Risiken Zur Bewertung der versicherungstechnischen Rickstellun-
gen wird zundchst ein Cashflow-Profil erstellt. Die zukiinftigen Cashflows basieren auf
rechnungsmafigen Werten sowohl tber die zu zahlenden Versicherungsleistungen und
Kosten als auch Uber die Pramieneinnahmen. Die anschlieSende Bewertung der Alte-
rungsrickstellungen erfolgt durch die Diskontierung der Cashflows mit dem Rechnungs-
zins. Entsprechend den gesetzlichen Bestimmungen erfolgt mindestens jahrlich ein Ver-
gleich der tatsachlich erforderlichen mit den urspringlich kalkulierten Leistungen und
Sterbewahrscheinlichkeiten. Uberschreiten die Abweichungen einen vorab definierten
Schwellenwert, erfolgt eine Uberpriifung aller Rechnungsgrundlagen auf ihre Angemes-
senheit hin. Zuséatzlich werden die gemafd Kalkulationsverordnung (KalV) mit Sicherheiten
angesetzten Rechnungsgrundlagen von einem unabhangigen Treuhdnder gepriift. Sollte
die Angemessenheit der Berechnungsgrundlagen fir die Beitragskalkulation/Rickstel-
lungsbildung nicht gewdhrleistet sein, werden die Pramien unter Zustimmung des Treu-
handers angepasst.

Stornorisiko Die rechnungsmaRigen Annahmen Uber das Stornoverhalten der
Kunden werden in der Ermittlung des Cashflow-Profils berticksichtigt. Sie basieren sowohl
auf eigenen Erfahrungswerten als auch auf Verbandserfahrungen und wurden vom un-
abhéngigen Treuhander Uberprift. Eine permanente Uberwachung der Stornoquoten ge-
wahrleistet das rechtzeitige Erkennen von Verhaltenstrends. Dem Stornorisiko wird durch
entsprechend vorsichtige rechnungsmafige Ansdtze auf Grundlage der Erfahrung vergan-
gener Jahre Rechnung getragen. Im Rahmen einer Beitragsanpassung, die durch Abwei-
chungen zwischen kalkulierten und tatsachlichen Werten bei den biometrischen Risiken
ausgelost wird, konnen auch die Stornowahrscheinlichkeiten entsprechend angepasst
werden.

Zinsgarantierisiko Um die rechnungsmalf3igen zukinftigen Versicherungsleistun-
gen erbringen zu kdnnen, werden Alterungsriickstellungen gebildet. Zur Ermittlung der
notwendigen Rickstellungen wird ein Rechnungszins zur Diskontierung angewandt. Die-
ser ist durch gesetzliche Vorgaben auf maximal 3,50 Prozent nach oben begrenzt und
stellt die kalkulatorische Verzinsung der Alterungsriickstellung dar. Innerhalb dieser Vor-
gabe richtet sich der Rechnungszins nach den Zinsertragen, welche auf der Aktivseite
durch die Kapitalanlagen erzielt werden kénnen. Im Jahr 2014 hat die Gesellschaft den
Rechnungszins gesenkt, sodass hier die Passivseite eine marktkonforme Verzinsung
widerspiegelt. Durch interne Kontrollen wird die Angemessenheit der kalkulatorischen
Verzinsung permanent Uberprift. Die ARAG Krankenversicherungs-AG ist zudem ver-
pflichtet, neben den internen Kontrollen den Aktuariellen Unternehmenszins (AUZ) zu
ermitteln, welcher die zukinftige Mindestverzinsung der Kapitalanlagen widerspiegelt.
Das angewandte Verfahren ist von der Deutschen Aktuarvereinigung entwickelt worden.
Die Ergebnisse werden zudem jéhrlich der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsauf-
sicht mitgeteilt. Bei negativen Abweichungen des AUZ vom Rechnungszins muss der Rech-
nungszins im Rahmen der nachsten Beitragsanpassung nach unten angepasst werden.
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Reserverisiko Die Berechnung der Schadenriickstellung erfolgt auf Basis der
Schadenzahlungen im Berichtsjahr fir Vorjahre unter Einbeziehung der beobachteten
Volumensteigerung und eventueller Sondereinflisse. Das Abwicklungsergebnis wird jahr-
lich der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht mitgeteilt und verlduft seit Jah-
ren sehr stabil.

Die Steuerung und Uberwachung simtlicher versicherungstechnischer Risiken
obliegt dem Verantwortlichen Aktuar. Weiterhin erfolgt die Einbindung eines unabhan-
gigen Treuhdnders in den Neuprodukt- und Beitragsanpassungsprozess. Samtliche Steue-
rungs- und Uberwachungsmalnahmen unterliegen der stindigen Kontrolle durch die
Interne Revision. Der Verantwortliche Aktuar wacht dariber, dass fiir Zahlungsverpflich-
tungen aus Krankenversicherungen Rickstellungen nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen gebildet werden, welche die Einlosung kinftiger Verpflichtungen sichern. Die
in Artikel 48 der Solvency-lI-Rahmenrichtlinie genannten Aufgaben der versicherungs-
mathematischen Funktion werden durch das Konzern Risikomanagement wahrgenom-
men. Durch die funktionale Trennung von vertriebsnahen Bereichen bis auf die Ebene des
Vorstands ist die Unabhdngigkeit der versicherungsmathematischen Funktion in den Auf-
gaben gemaf Artikel 48 der Solvency-II-Rahmenrichtlinie gewahrleistet.

Das versicherungstechnische Risiko aus der Krankenversicherung wird im Rahmen
des partiellen internen Modells der ARAG bewertet.

Risiken durch den Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft Der Aus-
fall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft wird durch ein effizientes und kon-
sequentes Mahnverfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von
Pauschalwertberichtigungen auf Forderungen im Jahresabschluss mit 2,7 Millionen € (Vj.
1,0 Millionen €) bericksichtigt. In den vergangenen drei Jahren sind im Durchschnitt jahr-
lich Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern iiber 2.567.269,69 € ausgefallen, dies
entspricht 48,86 Prozent der zum jeweiligen Bilanzstichtag offenen Forderungen. Mit der
gesetzlichen Einflihrung des Notlagentarifs wurde der wesentlichen Ursache der stetig
wachsenden Forderungen gegeniber Nichtzahlern begegnet. Zum Bilanzstichtag bestan-
den weder Forderungen noch Verbindlichkeiten gegentiber Riickversicherern.

Risiken aus Kapitalanlagen Innerhalb der Kapitalanlagen konzentriert sich die ARAG
Krankenversicherungs-AG auf die Sicherstellung eines marktgerechten Renditeniveaus
und die Balance zwischen der Chance zur Erzielung von Kursgewinnen und dem Risiko des
Abschreibungsbedarfs. Die Kapitalanlagen der ARAG Krankenversicherungs-AG unterlie-
gen dem Risiko eines moglichen Verlustes aufgrund von nachteiligen Veranderungen von
Marktpreisen. Neben den Marktpreisrisiken sind das Bonitdts- und das Liquiditatsrisiko
von Bedeutung.
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Marktpreisrisiken Zu den Marktpreisrisiken gehoren primar die Verdanderung des Zins-
niveaus, der Aktien- und der Wechselkurse.

Das Zinsanderungsrisiko betrifft den Bestand der festverzinslichen Wertpapiere
sowie der versicherungstechnischen Verbindlichkeiten. Sie werden im Wesentlichen ver-
ursacht durch Anderungen des Zinsniveaus und der Aufschldge fir Ausfallrisiko und
Illiquiditat. Diesen Verdnderungen wird durch eine Aktiv-Passiv-Steuerung begegnet. Ein
angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus um einen
Prozentpunkt wirde zu einem Zeitwertverlust von 136,3 Millionen € fiihren.

Aktienkursrisiken resultieren aus den unginstigen Wertveranderungen von im Be-
stand gehaltenen Aktien. Einem Aktienrisiko unterliegen 4,6 Prozent der Kapitalanlagen.
Durch gezielte Diversifikation in verschiedene Branchen und Regionen wird dieses Risiko
gestreut. Ein hypothetischer Riickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent wiirde zu einem
Zeitwertverlust von 16,7 Millionen £ fuhren.

Wahrungsrisiken werden durch Wechselkursschwankungen verursacht, insbeson-
dere bei unterschiedlichen Wahrungen von versicherungstechnischen Verbindlichkeiten
und Kapitalanlagen. Bei festverzinslichen Wertpapieren werden zur Begrenzung des
Risikos offene Wahrungspositionen abgesichert. Das Wahrungsrisiko von Rententiteln ist
auf maximal 5 Prozent des Anlagevolumens begrenzt. Die 5-Prozent-Grenze gilt auch auf
Spezialfondsebene und nur fiur diejenigen Spezialfonds, welche Fremdwahrungsrisiken
eingehen diirfen.

Zur Steuerung und Uberwachung der Marktpreisrisiken steht die Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften der §§ 54 ff. Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)
sowie die hierzu erlassene Anlagenverordnung im Vordergrund. Dadurch wird ein hohes
Maf an Risikobegrenzung hinsichtlich der Mischung und Streuung der Kapitalanlagen
gewdhrleistet. Eine breite Streuung der Portfolios begrenzt die Einzelrisiken, indem die
Kapitalanlagen nach Anlagearten, Schuldnern und Regionen stark diversifiziert werden.
Dariber hinaus wurden von der Gesellschaft Anlagerichtlinien entwickelt, welche die Ka-
pitalanlagerisiken weiter begrenzen. Derivative Finanzinstrumente werden ausschlief3lich
zur Absicherung von Kurs- oder Zinsanderungsrisiken in Fonds eingesetzt. Ein weiteres
Element ist ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept, das in Verbindung mit einer per-
manenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen Berichterstattung ein Frihwarn-
system ermdglicht. Die regelméalige Uberpriifung der Risikosituation und der finanziellen
Stabilitat erfolgt dartber hinaus vierteljahrlich in Form von internen Tests, denen auch die
Kriterien der aufsichtsrechtlichen Stresstests zugrunde liegen. Die Stresstests Uberpri-
fen, ob die Gesellschaft trotz extremer Krisensituationen an den Kapitalmarkten in der
Lage ware, ohne Gegenmalinahmen die gegeniiber den Versicherungsnehmern einge-
gangenen Verpflichtungen zu erfillen. In den auf vier Szenarien angesetzten Stresstests
werden folgende gleichzeitig eintretende Wertverluste unterstellt:

Stresstestszenarien

R10 A22 RA20 Al 25
Renten -10% - -5% -
Aktien - -22% -15% -15%

Immobilien - - - -10%
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Als Ergebnis dieser Analysen lasst sich feststellen, dass die ARAG Krankenversicherungs-
AG aktuell samtliche vonseiten der Aufsichtsbehorde obligatorischen Stresstests unein-
geschrankt bestanden hat.

Bonitatsrisiko Das Bonitéatsrisiko wird durch strenge Anforderungen an die Finanzstarke
der Schuldner in hohem Malf3e reduziert. Die Beschrankung der festverzinslichen Wert-
papiere auf nahezu ausschliefsliche Anlagen im Investmentgrade-Bereich tragt diesem
Grundsatz Rechnung. Das Bonitatsrisiko stellt sich wie folgt dar: Von den festverzinslichen
Wertpapieren - einschlieflich der indirekt Gber Investmentfonds gehaltenen Werte - ent-
fallen zirka 30 Prozent auf Finanzdienstleistungsunternehmen mit Investmentgrade-
Qualitat, 37 Prozent auf 6ffentliche Anleihen und 33 Prozent auf Unternehmensanleihen.
Rund 72 Prozent der Einzelrisiken weisen ein Mindestrating von ,A” nach Standard &
Poor’s oder ein vergleichbares Rating auf. Das Ausfallrisiko als Auspragung des Bonitatsri-
sikos sieht die Gesellschaft aufgrund der Bonitat des Wertpapierbestands, der Deckungs-
masse bei den Pfandbriefen sowie den staatlichen Stabilisierungsmalinahmen fir den
Bankensektor infolge der Finanzmarktkrise als gering an.

Ratingklasse

(Anteil in Prozent) 2014
AAA 20,3
AA 32,9
A 19,0
BBB 25,1
BB 2,1
B 0,4
CCC-C 0,0
Non-rated 0,2

Die Gesellschaft halt 6ffentliche Anleihen von sogenannten GIIPS-Staaten (Griechenland,
Irland, Italien, Portugal und Spanien) einschlieflich der Bestande in Spezialfonds in gerin-
gem Umfang (4,7 Prozent zu Marktwerten bezogen auf alle Kapitalanlagen). Dies wird in
Anbetracht der europdischen Sicherungssysteme und der faktischen gemeinsamen Haf-
tung aller europdischen Staaten nicht als untragbares Risiko angesehen. Genussscheine
und ABS-Papiere sind grundsatzlich nicht im Bestand.

Offentliche Anleihen GIIPS-Staaten

(Anteil in Millionen Euro)

Spanien 22,5
Italien 32,4
Griechenland 0,0
Irland 10,5

Portugal 4,7
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Liquiditatsrisiko Eine Begrenzung des Liquiditatsrisikos erfolgt dadurch, dass alle rele-
vanten Zahlungsstrome im Zuge einer revolvierenden Finanzplanung zeitnah ermittelt
und aufeinander abgestellt werden. Dartiber hinaus stellt die hohe Fungibilitat der Kapital-
anlagen eine kurzfristige Verwertbarkeit grundsatzlich sicher.

Operationelle Risiken Unter den operationellen Risiken werden alle betrieblichen
Risiken zusammengefasst, die im Zusammenhang mit Personal, Prozessen, Organisation,
Verwaltung, IT, Technologien und dem externen Umfeld stehen. Daneben sind rechtliche
Risiken ebenfalls Bestandteil der operationellen Risiken. Das Portfolio der operationellen
Risiken wird vierteljahrlich aktualisiert.

Das Management der operationellen Risiken erfolgt mittels subjektiver Einschat-
zung in Verbindung mit einem quantifizierbaren Frithwarnsystem. Die einzelnen Risiken
werden in den operativen Bereichen identifiziert und bewertet. Zur Erfassung und Ver-
waltung dient eine zentrale Datenbank, tUber welche auch die entsprechende Bericht-
erstattung erfolgt. Die Berichte enthalten zudem detaillierte Mafinahmen zur Abwehr,
Vermeidung oder Verminderung der identifizierten Risiken. Die Einhaltung der Steue-
rungsmaflnahmen wird regelmafig geprift und ist Bestandteil des Risikoberichts.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugt die Gesellschaft durch
Regelungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor. Interne Kontrollmafinahmen, wel-
che regelmaRig von der Internen Revision Uberprift werden, minimieren das Risiko von
gravierenden Arbeitsfehlern und Unterschlagungshandlungen.

Durch diese Mafnahmen wird das operationelle Risiko auf ein von der Gesellschaft
tragbares Niveau begrenzt.

Bestandsgefdhrdende Risiken Akute interne oder externe Risiken, die die Finanz-, Ver-
mogens- und Ertragslage nachhaltig negativ beeintrachtigen, bestehen nicht. Die poli-
tische Entscheidung zur Einfihrung einer Birgerversicherung wirde zu signifikanten
Veranderungen in der Branche der privaten Krankenversicherungen fihren. Die Gesamt-
risikosituation lasst derzeit keine Entwicklungen fir das Jahr 2015 erkennen, die den Fort-
bestand der Gesellschaft gefahrden beziehungsweise eine erhebliche Beeintrachtigung
der Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage zur Folge haben kdnnten.

Risikolage Wesentliche Anderungen, die zu einem anderen Bild der Risikolage der Gesell-
schaft fuhren, haben sich im Vergleich zum Vorjahr nicht ergeben. Die aufsichtsrecht-
lichen Solvabilitatsanforderungen nach § 53¢ VAG und der Verordnung tber die Kapital-
ausstattung von Versicherungsunternehmen in der Fassung des Gesetzes zur Sanierung
und Liquidation von Versicherungsunternehmen vom 10. Dezember 2003 (Bundesgesetz-
blatt I S. 2478) betragen 19,9 Millionen € (Vj. 18,9 Millionen €). Die zu der Bedeckung zur
Verfugung stehenden Eigenmittel betragen 471 Millionen € (Vj. 42,6 Millionen €). In diese
Eigenmittel sind Bewertungsreserven nicht einbezogen worden. Die Uberdeckung zum
31. Dezember 2014 betragt somit 272 Millionen € (Vj. 23,7 Millionen €) und entspricht
einer Solvabilitatsiberdeckungvon 236,3 Prozent (Vj. 225,3 Prozent).
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X. Personalbericht

Als leistungsstarkes Krankenversicherungsunternehmen ist es Ziel der Gesellschaft, ihre
Kunden mit verbrauchernahen innovativen Produkten zufriedenzustellen. Dies ist nach
den Zielsetzungen der Unternehmensphilosophie nur mit qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im Auf3en- und Innendienst zu erreichen, die motiviert sowie kunden-
und serviceorientiert arbeiten.

Die Gesellschaft fordert dies durch entsprechende Aus- und Weiterbildungsmalf3-
nahmen: Mit ARAG IQ besteht eine internetbasierte Qualifizierungsplattform zur Mit-
arbeiterfortbildung und mit ARAG myCareer ein strukturiertes Nachwuchsférderungs-
und Karriereplanungsprogramm. Erganzende freiwillige Zusatzausbildungen werden
durch finanzielle Beihilfen unterstitzt. Die standige und qualitativ hochwertige Aus-
bildung der ARAG Partner im Auféendienst wird durch das ARAG Vertriebstraining sicher-
gestellt.

Neben den tariflichen und gesetzlichen Vergiitungen wurden im Geschaftsjahr fur
Sozialleistungen, insbesondere fiir die Altersversorgung der Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter, zusatzlich Mittel aufgewendet. Mit ARAGcare bietet die Gesellschaft ein umfas-
sendes Angebot, welches neben dem betrieblichen Gesundheitsmanagementprogramm
verstarkt die Vereinbarkeit von Beruf und Familie fordert. So steht beispielsweise den Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern ein voll ausgestattetes ,Mit-Kind"-Buro zur Verfiigung,
sollte es einmal einen kurzfristigen Betreuungsausfall geben.

Die durchschnittliche Betriebszugehorigkeit der 194 im Innendienst beschaftigten
Mitarbeiter der ARAG Krankenversicherungs-AG betragt im Geschéftsjahr 2014 11,1 Jahre.
Die Fluktuationsrate liegt aufgrund zahlreicher Renteneintritte bei 9,8 Prozent (Vj.
3,9 Prozent).

Der Vorstand dankt allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir ihr Engagement
und ihre Leistungsbereitschaft zum Wohle der Gesellschaft und der Kunden.

Dieser Dank gilt ebenso dem Betriebsrat und seinen Ausschissen fir die vertrau-
ensvolle und konstruktive Zusammenarbeit.
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Gewinnverwendungsvorschlag

Bilanzgewinn

Der Jahrestuberschuss betragt 7,5 Millionen €. Nach Einstellung von 3,75 Millionen € in die
Gewinnrucklagen verbleibt ein Bilanzgewinn von 3,75 Millionen €.

Vorschlag zur Verwendung des Bilanzgewinns
Der Vorstand schldgt vor, den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Bilanzgewinn

(inEuro)
Dividendenausschittung auf 32.960 Stiick voll eingezahlte Aktien 3.000.000,00
Einstellung in die Gewinnricklagen 750.000,00

Bilanzgewinn 3.750.000,00
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Jahresabschluss

Jahresabschluss
Jahresbilanz

Gewinn-und Verlustrechnung

Angaben zur Bilanz
Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

Sonstige Angaben
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2014

Aktiva

(in Euro)

A. Ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital
davon eingefordert: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

B. Immaterielle Vermogensgegenstdande

C. Kapitalanlagen

I. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschlief3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

IIl. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

c) Ubrige Ausleihungen

4. Einlagen bei Kreditinstituten

5. Andere Kapitalanlagen

D. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft

1. anVersicherungsnehmer
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

2. an\Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

Il. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 169.586,05 € (V). 317.294,84 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 2.548.482,29 € (Vj. 2.500.000,00 €)

E. Sonstige Vermogensgegenstiande

I. Sachanlagen und Vorrate

II.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

F. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il. Unterschiedsbetrag gemaf § 341 c Abs. 2 Satz 2 HGB

IIl. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

G. Aktive latente Steuern

Summe der Aktiva
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2014

2013

0,00

0,00

72.822,00

94.683,00

7.500.412,15

7.622.427,00

35.000,00

0,00

0,00

0,00

7.752.371,80

8.557.140,23

7.787.371,80

8.557.140,23

397.620.149,55

310.149.985,40

459.099.373,84

426.704.006,76

358.000.000,00

338.000.000,00

263.416.960,05

243.416.960,05

3.149.596,38

3.845.253,55

624.566.556,43

585.262.213,60

55.000.000,00

58.500.000,00

3.698.189,34 3.360.118,05
1.539.984.269,16 1.383.976.323,81

1.555.272.053,11 1.400.155.891,04

4.117.116,94 3.193.650,06
1.809.986,40 2.147.883,49
5.927.103,34 5.341.533,55

3.393.998,99 3.622.223,03

9.321.102,33 8.963.756,58

860,00 1.435,00

4.244.421,95 1.468.621,21

4.245.281,95 1.470.056,21

23.725.487,24

22.915.862,56

5.151.820,59 5.765.574,66
7.348,00 1.475,20
28.884.655,83 28.682.912,42

293.599,60 209.200,60

1.598.089.514,82

1.439.576.499,85

Ich bescheinige hiermit entsprechend §73 VAG, dass die im Sicherungsvermdgensver-
zeichnis aufgefiihrten Vermogensanlagen den gesetzlichen und aufsichtsbehordlichen

Anforderungen gemaf angelegt und vorschriftsmal3ig sichergestellt sind.

Dusseldorf, den 4. Februar 2015

Der Treuhander
Carl Michael Eichler
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2014

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital: 32.960 Namensaktien zu je 515,00 €

Il. Gewinnrucklagen

1. Gesetzliche Rucklage
davon Einstellung aus dem Jahrestiberschuss: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

2. Andere Gewinnrucklagen
davon Einstellung aus dem Jahresiberschuss: 3.750.000,00 € (Vj. 3.500.000,00 €)

IIl. Bilanzgewinn

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

I.  Beitragstbertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Deckungsrickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung

1. erfolgsabhédngige

a) Bruttobetrag

b) davon ab: Anteil fir das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

2. erfolgsunabhangige

a) Bruttobetrag

b) davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

V. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Ubertrag:
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2014

2013

16.974.400,00

16.974.400,00

1.697.440,00

1.697.440,00

27.731.057,92

23.481.057,92

29.428.497,92

25.178.497,92

3.750.000,00

3.500.000,00

50.152.897,92

45.652.897,92

13.421.184,29

12.807.844,57

0,00

0,00

13.421.184,29

12.807.844,57

1.284.097.534,53

1.174.619.491,94

0,00

0,00

1.284.097.534,53

1.174.619.491,94

52.198.978,00

50.758.287,00

0,00

0,00

52.198.978,00

50.758.287,00

164.773.840,73

131.617.388,89

0,00

0,00

164.773.840,73

131.617.388,89

6.711.430,38

6.261.949,71

0,00

0,00

6.711.430,38

6.261.949,71

171.485.271,11

137.879.338,60

385.470,00

493.800,00

0,00

0,00

385.470,00

493.800,00

1.521.588.437,93

1.376.558.762,11

1.571.741.335,85

1.422.211.660,03
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2014

Passiva

(in Euro)

Ubertrag:

C. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Il Steuerrickstellungen

IIl. Sonstige Ruckstellungen

D. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft
davon gegeniber verbundenen Unternehmen: 1.092.004,59 € (V). 830.065,99 €)
davon gegentiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

1. gegenlber Versicherungsnehmern

2. gegenuber Versicherungsvermittlern

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschéft

IIl. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 187.021,99 € (V). 182.552,86 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
davon gegeniber verbundenen Unternehmen: 930.313,19 € (Vj. 1.045.496,71 €)
davon gegeniber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Unterschiedsbetrag gemald § 341 c Abs. 2 Satz 1 HGB

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Passive latente Steuern

Summe der Passiva
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2014 2013

1.571.741.335,85 1.422.211.660,03

3.902.338,00 3.396.226,00

5.472.713,39 2.962.182,50

3.755.856,89 3.444.985,50

13.130.908,28 9.803.394,00

3.982.520,56 3.482.520,87
2.468.233,76 2.116.417,95
6.450.754,32 5.598.938,82

0,00 0,00

1.433.897,24 1.588.692,03

7.884.651,56 7.187.630,85

5.328.349,13 369.822,90

4.270,00 3.992,07

5.332.619,13 373.814,97

0,00 0,00

1.598.089.514,82 1.439.576.499,85

Die in der Bilanz unter dem Posten B. II. 1. der Passiva eingestellte Deckungsrickstellung
in Hohe von 1.284.097.534,53 € ist unter Beachtung von §12 Abs. 3 Nr.1VAG sowie §16 der
Kalkulationsverordnung (KalV) berechnet worden.

Darin ist die gemeldete Alterungsriickstellung der GPV mit einem Anteil von 14.178.659,93 €
sowie der Ubertragungswert gemals §13a der KalV aufgrund von Stornierungen zum
31. Dezember 2014 in Hohe von 650.707,77 € enthalten.

MUinchen, den 6. Februar 2015
Der Verantwortliche Aktuar

Andreas Gicklhorn
Diplom-Wirtschaftsmathematiker
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014

(in Euro)

I. Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beitrage fur eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Veranderungdes Anteils der Ruckversicherer an den Bruttobeitragsibertragen

2. Beitrage aus der Bruttortckstellung fir Beitragsrickerstattung

3. Ertrage aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 15.573,01 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden Grundsticken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fiir eigene Rechnung

5. Aufwendungen fir Versicherungsfalle fur eigene Rechnung

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

b) Veranderungder Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

6. Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Nettorickstellungen

a) Deckungsrickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Nettorickstellungen

7. Aufwendungen fir erfolgsabhédngige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattungen fir eigene Rechnung

a) erfolgsabhangige

b) erfolgsunabhéngige

Ubertrag:
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2014

2013

340.490.929,81

331.694.127,05

-15.000,00

-15.000,00

340.475.929,81

331.679.127,05

-613.339,72

-464.584,64

0,00

0,00

-613.339,72

-464.584,64

339.862.590,09

331.214.542,41

9.162.556,78

1.017.595,31

432.961,68

82.867,25

370.490,66

341.641,08

56.995.096,36

51.122.181,73

57.365.587,02

51.463.822,81

5.764.479,47 2.642.656,11
754.056,05 2.781.779,75
64.317.084,22 56.971.125,92

1.144.507,33 1.648.809,83

189.985.490,47

183.190.422,25

0,00 0,00
189.985.490,47 183.190.422,25

1.440.691,00 1.921.795,00
0,00 0,00
1.440.691,00 1.921.795,00

191.426.181,47

185.112.217,25

109.478.042,59

100.125.283,22

0,00 0,00
109.478.042,59 100.125.283,22
-108.330,00 -122.610,00

109.369.712,59

100.002.673,22

50.433.119,64

44.107.044,82

1.316.340,66

448.570,92

51.749.460,30

44.555.615,74

61.941.384,06

61.181.567,26
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2014

(in Euro)

Ubertrag :

8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

c) davonab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Ruckdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

9. Aufwendungen fir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiur die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufRerplanmaRige Abschreibungen gemafd § 253 Abs. 3 HGB: 1.273.875,20 € (Vj.5.913.612,82 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung

11. Versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung

1. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Sonstige Ertrage

2. Sonstige Aufwendungen

. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

. AuRerordentliche Ertrage

. AuRerordentliche Aufwendungen

. Auferordentliches Ergebnis

Njlojun | bMlw

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon latente Steuern gemaf § 274 Abs. 2 Satz 3 HGB: -84.399,00 € (Vj. -12.101,20 €)

oo

. Sonstige Steuern

9. Jahresiberschuss

10. Einstellungen in Gewinnricklagen

a) indie gesetzliche Rucklage

b) inandere Gewinnricklagen

11. Bilanzgewinn
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2014

2013

61.941.384,06

61.181.567,26

29.510.085,28

29.458.006,29

9.610.315,75

39.477.908,63

39.068.322,04

6.000,00 6.000,00
39.471.908,63 39.062.322,04

1.391.667,76 1.175.004,15
1.403.304,20 6.043.040,60
58.800,00 139.584,71
2.853.771,96 7.357.629,46

1.551.238,32 1.754.354,98

18.064.465,15 13.007.260,78

488.650,00 426.733,95
3.070.599,23 2.820.218,42
-2.581.949,23 -2.393.484,47

15.482.515,92 10.613.776,31

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

7.982.439,10 3.613.754,27
76,82 22,04
7.982.515,92 3.613.776,31

7.500.000,00 7.000.000,00

0,00 0,00
3.750.000,00 3.500.000,00
3.750.000,00 3.500.000,00

3.750.000,00 3.500.000,00
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Anhang

Rechnungslegungsvorschriften

Die ARAG Krankenversicherungs-AG hat den vorliegenden Jahresabschluss 2014 nach den
Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB), insbesondere der §§341ff, in der Fassung
des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes (BilMoG) vom 25. Mai 2009 und der Verord-
nung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) vom 8. No-
vember 1994 aufgestellt. Dabei werden fir die Gliederung des Jahresabschlusses die
Formblatter Tund 3 gemaR § 2 RechVersV angewandt.
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Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die sonstigen immateriellen Vermoégensgegenstdande wurden mit den Anschaffungs-
kosten, vermindert um lineare Abschreibungen, bilanziert.

Grundstiicke wurden mit den Anschaffungskosten, Bauten mit den Anschaffungs- oder
Herstellungskosten, vermindert um lineare Abschreibungen, angesetzt. Die Abschreibun-
gen wurden nach steuerlich zuldssigen Sdtzen vorgenommen.

Kapitalanlagen in Beteiligungen wurden mit den Anschaffungskosten bewertet. Wert-
aufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB werden bertcksichtigt.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen, Inhaberschuldverschreibungen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere wurden mit den Anschaffungskosten
angesetzt. Alle sechs Spezialfonds sowie ein Teil der Inhaberschuldverschreibungen sind
der dauernden Vermogensanlage gewidmet und wurden dem Anlagevermogen zugeord-
net. lhre Bewertung erfolgt gemafé § 341b HGB in Verbindung mit §§ 255 Abs. 1 sowie 253
Abs. 3 HGB. Aulserplanmal3ige Abschreibungen waren hierauf im Geschéftsjahr in Hohe
der erwarteten dauerhaften Wertminderung vorzunehmen. Aufgrund der hohen Volati-
litat auf den Kapitalméarkten wurden zwischen der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) und dem Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) Grundsatze zur Ermittlung des beizulegenden Werts nach §341b Abs. 2 HGB spe-
zifiziert. Diese Grundsatze wurden bei der Bewertung nach den Vorschriften des Anlage-
vermogens beachtet.

Das Wertaufholungsgebot wurde beachtet.

Die Namensschuldverschreibungen wurden mit Nominalbetragen abziglich zwischen-
zeitlicher Tilgungen aktiviert. Zero-Namensschuldverschreibungen wurden auch gemafd
§341c HGB mit ihrem Nennbetrag angesetzt. Agio- und Disagiobetrdage wurden durch
aktive beziehungsweise passive Rechnungsabgrenzung auf die Laufzeit verteilt.

Die Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie die librigen Ausleihungen wurden
mit den Anschaffungskosten bilanziert. Ihre Bewertung erfolgt gemaf § 341b Abs. 2 HGB
in Verbindung mit § 253 Abs. 3 HGB nach dem gemilderten Niederstwertprinzip.
Forderungen, Einlagen und laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und
Kassenbestiande wurden mit den Nennwerten angesetzt. Soweit erforderlich, wurden
Forderungen abgeschrieben beziehungsweise einzel- oder entsprechend den Ausfallen
der Vorjahre pauschalwertberichtigt.

Die Betriebs- und Geschéftsausstattung wurde mit den Anschaffungskosten bilanziert
und zeitanteilig linear mit steuerlich zuldssigen Satzen abgeschrieben. Im Geschéftsjahr
erworbene geringwertige Wirtschaftsgiiter wurden voll abgeschrieben. Vorrdate und
andere Vermogensgegenstdande wurden mit den Anschaffungskosten, gegebenenfalls
vermindert um lineare Abschreibungen, bilanziert.
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Bei der Ermittlung der latenten Steuern wurden aktive und passive latente Steuern mit-
einander verrechnet. Der daraus resultierende Aktivilbberhang wurde entsprechend dem
Wahlrecht gemal} § 274 Abs. 1 HGB saldiert als aktive latente Steuer ausgewiesen.

Die Beitragsiibertrage wurden fir jeden Versicherungsvertrag einzeln beziehungsweise
durch Zusammenfassung gleich gelagerter Versicherungsvertrage unter Bericksichtigung
des jeweiligen Versicherungsbeginns aus den Jahresbeitragen pro rata temporis errechnet.
Die Ubertrage werden gemaR Schreiben IV B/5-S 2750-15/74 des Bundesfinanzminis-
teriums (BMF) vom 30. April 1974 um die nicht Ubertragungsfahigen Einnahmeanteile
gekilrzt.

Die Berechnung der Deckungsriickstellung erfolgte nach versicherungsmathematischen
Grundsétzen, die in den technischen Berechnungsgrundlagen festgelegt sind, fur jeden
Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung der jeweiligen versicherungsvertrag-
lichen Daten. Die in der Deckungsriickstellung enthaltenen Ubertragungswerte wurden
gemaf’ §13a KalV bestimmt.

Der durchschnittliche Rechnungszins (duRz) betrdgt 3,40 Prozent.

Die Riickstellung fiir die bis zum Abschlussstichtag eingetretenen, aber noch nicht
abgewickelten Versicherungsfdlle wurde auf der Grundlage der Schadenzahlungen im
Berichtsjahr fiir Vorjahre unter Einbeziehung einer Volumensteigerung bestimmt. Sonder-
einflisse im Vergleich zu den Vorjahren wurden gesondert bericksichtigt.

Die nach dem Abschlussstichtag voraussichtlich anfallenden Aufwendungen fiir die
Regulierung der Vorjahresschaden wurden unter Beachtung der steuerlichen Vorschrif-
ten nach §341g Abs. 1 HGB auf der Grundlage des koordinierten Landererlasses vom
2. Februar 1973 ermittelt.

Forderungen aus Regressen wurden von der Rickstellung abgesetzt.

Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen (Stornortckstellung) wurden
nach den Grundsatzen der geschéftsplanmalfligen Erklarung gebildet beziehungsweise auf
Basis der zu erwartenden Stornierungen in der Krankheitskostenvollversicherung, fir die
eine Ubertragung der Deckungsriickstellung gemaR §204 Abs. 1 Nr. 2 Versicherungsver-
tragsgesetz (VVG) erfolgt, unter Verwendung der Rechnungsgrundlagen reprasentativer
Tarife berechnet.
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Der Ansatz der anteiligen versicherungstechnischen Riickstellungen aus Mitversiche-
rungen erfolgte entsprechend den Angaben der Geschaftsfiihrung der Mitversicherungs-
gemeinschaft.

Die Pensionsrickstellungen wurden nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen
gemdf der Projected Unit Credit Method (PUC-Methode) berechnet. Dabei sind Lohn-
und Gehaltssteigerungen mit 2,5 Prozent pro Jahr und die jahrliche Rentenanpassung mit
1,75 Prozent pro Jahr entsprechend beriicksichtigt. Die jahrlichen Steigerungen der Bei-
tragsbemessungsgrenze wurden dem Rentenversicherungsbericht entnommen. Als Rech-
nungszins wurde der durchschnittliche Marktzinssatz der letzten sieben Jahre verwendet
(Bundesbankzins), der sich bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren ergibt. Er
betragt 4,54 Prozent. Es wurden die Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Klaus Heubeck zu-
grunde gelegt. Pensionszusagen, die aus Gehaltsverzichten resultieren, sind durch Rick-
deckungsversicherungen kongruent rickgedeckt und an die Mitarbeiter verpfandet. Ge-
maf § 246 Abs. 2 HGB wurde die Pensionsrickstellung mit dem Aktivwert saldiert.

Die Ruckstellung fir Vorruhestandsleistungen wurde nach versicherungsmathematischen
Grundsatzen unter Zugrundelegung der Richttafeln 2005G von Prof. Dr. Klaus Heubeck
mit einem Rechnungszinsfuld von 4,54 Prozent und kinftigen Gehaltssteigerungen von
2,5 Prozent pro Jahr ermittelt. Grundlage fir die Berechnung war die mogliche In-
anspruchnahme der Gesellschaft fur Vorruhestandsleistungen, die sich aus einzelvertrag-
lichen Vereinbarungen ergibt.

Die Riickstellungen fir Jubildumszuwendungen wurden gemaf §§ 249 und 253 HGB nach
der PUC-Methode berechnet. Dabei wurden als Rechnungszins 4,54 Prozent gemal’
Rickstellungsabzinsungsverordnung (RickAbzinsV), fur kinftige Gehaltssteigerungen
2,5 Prozent pro Jahr, fir die Fluktuation 1,5 Prozent pro Jahr sowie die Richttafeln 2005G
von Prof. Dr. Klaus Heubeck zugrunde gelegt.

Die librigen Riickstellungen wurden in Hohe der voraussichtlichen Inanspruchnahme
angesetzt und haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr (§253 Abs. 2 Satz 1
HGB).

Verbindlichkeiten wurden zu den Rickzahlungsbetrdgen bilanziert.
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Angaben zur Bilanz

Entwicklung der Aktivposten B., C. I. bis lll. im Geschéftsjahr 2014

(in Euro) Bilanzwerte
2013
B. Immaterielle Vermdgensgegenstiande
Sonstige immaterielle Vermogensgegenstande 94.683,00
C. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden Grundstiicken 7.622.427,00
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0,00
3. Beteiligungen 8.557.140,23
4. SummeC. Il 8.557.140,23
C. lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 310.149.985,40
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 426.704.006,76
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 338.000.000,00
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 243.416.960,05
c) Ubrige Ausleihungen 3.845.253,55
4. Einlagen bei Kreditinstituten 58.500.000,00
5. Andere Kapitalanlagen 3.360.118,05
6. SummeC. IIl. 1.383.976.323,81

Insgesamt

1.400.250.574,04
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Zugidnge Umbuchungen Abgange Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte

2014

29.062,47 0,00 0,00 0,00 50.923,47 72.822,00
7.414,15 0,00 0,00 0,00 129.429,00 7.500.412,15
35.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 35.000,00

0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

0,00 0,00 804.768,43 0,00 0,00 7.752.371,80

35.000,00 0,00 804.768,43 0,00 0,00 7.787.371,80
92.923.673,18 0,00 7.814.603,30 2.801.184,47 440.090,20 397.620.149,55
39.602.657,08 0,00 9.336.800,00 2.963.295,00 833.785,00 459.099.373,84
30.000.000,00 0,00 10.000.000,00 0,00 0,00 358.000.000,00
20.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 263.416.960,05
0,00 0,00 695.657,17 0,00 0,00 3.149.596,38

0,00 0,00 3.500.000,00 0,00 0,00 55.000.000,00
646.158,00 0,00 308.086,71 0,00 0,00 3.698.189,34
183.172.488,26 0,00 31.655.147,18 5.764.479,47 1.273.875,20 1.539.984.269,16
183.243.964,88 0,00 32.459.915,61 5.764.479,47 1.454.227,67 1.555.344.875,11
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Kapitalanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen Die Gesellschaft hilt Anteile
an verbundenen Unternehmen von 35.000,00 €. Diese betreffen im Wesentlichen einen
100-prozentigen Anteil an der ALIN 4 Verwaltungs-GmbH. Deren Eigenkapital betragt
zum 31. Dezember 2014 21.523,52 €. Diese Gesellschaft weist zum 31. Dezember 2014
einen Fehlbetrag von 3.476,48 € aus. Ferner hilt die Gesellschaft einen 100-prozentigen
Anteil an der ALIN 4 GmbH & Co. KG. Deren Eigenkapital betragt zum 31. Dezember 2014
6.133,92 €. Diese Gesellschaft weist fir das Geschaftsjahr 2014 einen Fehlbetrag von
3.476,48 € aus.

An der ARCAP Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. COLUMBUS Immobilien-Fonds XVI,
Minchen, besteht eine Beteiligung in Hohe von 48,52 Prozent. Deren Eigenkapital betragt
zum 31. Dezember 2013 4,8 Millionen €. Diese Gesellschaft weist fir das Geschaftsjahr
2073 einen Jahresfehlbetrag von 0,3 Millionen € aus. Der Jahresabschluss fir 2014 liegt
noch nichtvor.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen sowie Inhaberschuldverschrei-
bungen Alle sechs Spezialfonds sowie ein Teil der festverzinslichen Wertpapiere wurden
der dauernden Vermogensanlage gewidmet. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen betragen
659,9 Millionen € (Vj. 5372 Millionen €). Der Buchwert der wie Anlagevermogen bewer-
teten Spezialfonds belduft sich zum 31. Dezember 2014 auf 387,6 Millionen € (Zeitwert:
405,1 Millionen €).

Der Buchwert der nicht gemaf dem Wahlrecht nach § 253 Abs. 3 Satz 4 HGB bewerteten
Inhaberschuldverschreibungen belauft sich zum 31. Dezember 2014 auf 4,1 Millionen €
(Zeitwert: 4,0 Millionen €). Die Wertminderung bei den Inhaberschuldverschreibungen ist
von vorlbergehender Dauer, da diese mit ihrem Nominalbetrag zurlickgezahlt werden.
Wertanderungen beruhen auf kurzfristigen Zinsanderungen. Bonitdtsbedingte Wertmin-
derungen liegen nicht vor.

Angaben zu den Spezialfonds nach § 285 Nr. 26 HGB

Fonds Art des Fonds Anlageziel Buchwert Marktwert Differenz Ausschiittung Riickgabe
31.12.2014 31.12.2014 2014
(in Euro) (in Euro) (in Euro) (inEuro)
AKR Gemischter Fonds Ertragsmehrung 226.560.925,05 235.270.326,27 8.709.401,22 5.631.001,60 jederzeit
EMA Aktienfonds Ertragsmehrung 15.419.610,56 15.419.610,56 0,00 233.712,00 jederzeit
AAF Aktienfonds Ertragsmehrung 21.083.222,88 23.521.169,79 2.437.946,91 878.032,00 jederzeit
SIVE Aktienfonds Ertragsmehrung 39.213.238,76 44.987.023,47 5.773.784,71 1.458.808,00 jederzeit
ADZ Gemischter Fonds Ertragsmehrung 55.241.689,95 55.241.689,95 0,00 4.339.968,00 jederzeit
ARI'1 Rentenfonds Ertragsmehrung 30.101.462,35 30.622.247,93 520.785,58 1.603.669,51 jederzeit

387.620.149,55

405.062.067,97

17.441.918,42

14.145.191,11
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Exposure 6ffentlicher Anleihen GIIPS Das Exposure in 6ffentlichen Anleihen der GIIPS-
Staaten stellt sich zum 31. Dezember 2014 wie folgt dar (Direktanlage und Fonds):

Exposure 6ffentlicher Anleihen GIIPS

(in Millionen Euro) Absolut Bezogen aufalle
Kapitalanlagen

Anschaffungswert 70,1 4,5%
Marktwert 86,2 4.7%

Zeitwert der Kapitalanlagen Grundsticke und Bauten wurden entsprechend der Emp-
fehlung des Gesamtverbands der deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) auf der Basis
des sogenannten ,vereinfachten Ertragswertverfahrens” gemaf § 55 Abs. 3 RechVersV mit
den zum Stichtag ermittelten Marktwerten bewertet. Die letzte Bewertung auf der Basis
des vereinfachten Ertragswertverfahrens wurde per 31. Dezember 2011 vorgenommen.
Anteile an Beteiligungen wurden mit den nach dem Ertragswertverfahren errechneten
Verkehrswerten bewertet.

Die Ermittlung der Zeitwerte der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen so-
wie Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere erfolgte
mit dem Borsenkurs. Der § 341b HGB wurde bei der Ermittlung von Abschreibungen fir
Anteile an Spezialfonds angewandt mit der Annahme, dass Rententitel mit Investment-
grade-Qualitat zu Nominalwerten zuriickgezahlt werden.

Fur die Ermittlung von Marktwerten bei nicht borsennotierten Papieren (Namensschuld-
verschreibungen, Schuldscheindarlehen, Namensgentissen) wird als Kalkulationsgrund-
lage die Swapkurve herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu bewertenden Papiers
entsprechende Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu- oder Abschlage
(,Spreads") aufgrund der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit, Sicherheiten,
Ratings etc.) werden entsprechend bericksichtigt.

Die restlichen ausgewiesenen Kapitalanlagen wurden mit Marktwerten angesetzt.

Zum 31. Dezember 2014 weist die ARAG Krankenversicherungs-AG netto stille Reserven in
Hohe von 274,7 Millionen € aus.
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Ubersicht iiber die Zeitwerte der Aktivposten B., C. I. bis llI.

(in Tausend Euro)

B. Immaterielle Vermdgensgegenstiande

Sonstige immaterielle Vermogensgegenstande

C. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile anverbundenen Unternehmen
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen
4. SummedC. Il
C. lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
c) Ubrige Ausleihungen
4. Einlagen bei Kreditinstituten
5. Andere Kapitalanlagen
6. SummeC. Ill.
Insgesamt

) Bei den Bilanzwerten von zu Nennwerten bilanzierten Anlagen sind die Effekte aus Agio
und Disagio beriicksichtigt. Daraus resultiert eine Abweichung zu den in der Bilanz unter
Aktiva C. ausgewiesenen Werten. Betroffen sind die Namensschuldverschreibungen.
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Zeitwerte Bilanzwerte? Saldo Zeitwerte Bilanzwerte? Saldo
31.12.2014 31.12.2014 31.12.2014 31.12.2013 31.12.2013 31.12.2013
73 73 0 95 95 0

7.788 7.500 288 7.480 7.622 -142

35 35 0 0 0 0

0 0 0 0 0 0

10.264 7.752 2.512 10.358 8.557 1.801
10.299 7.787 2.512 10.358 8.557 1.801
415.653 397.620 18.033 313.767 310.150 3.617
539.563 459.099 80.464 445.209 426.704 18.505
469.122 357.823 111.299 387.963 343.396 44.567
324.804 263.417 61.387 275.171 243.417 31.754
3.150 3.150 0 3.845 3.845 0
55.000 55.000 0 58.500 58.500 0
4.433 3.698 735 3.725 3.360 365
1.811.725 1.539.807 271.918 1.488.180 1.389.372 98.808

1.829.885 1.555.167 274.718 1.506.113 1.405.646 100.467
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Erlduterung zu den latenten Steuern

Die bilanzierten latenten Steuern ergeben sich aus folgenden Unterschieden zwischen der

Handelsbilanz und dem steuerlichen Wertansatz:

Latente Steuern

(in Tausend Euro), (-) passive Latenz, (+) aktive Latenz 01.01.2014 Verdnderung 31.12.2014
Geschiftsjahr
Kapitalanlagen 330 168 498
Forderungen 29 1 30
Andere Rickstellungen 276 85 361
Bemessungsgrundlage fur Steuerlatenzen 635 254 889
Steuersatz 33% 33% 33%
Latente Steuern 209 84 293

Der Gewerbesteuersatz betragt 1715 Prozent, der fur die Kérperschaftsteuer 15,83 Prozent.
Die Regelung nach § 268 Abs. 8 Satz 2 HGB wurde beachtet.

Eigenkapital

(in Euro)

2014

2013

Eigenkapital, gesamt

50.152.897,92

45.652.897,92

davon:

1. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital betragt
Esist eingeteilt in 32.960 Namensaktien
je515,00<€

16.974.400,00

16.974.400,00

2. Gewinnriicklagen

a) Gesetzliche Rucklagen

1.697.440,00

1.697.440,00

b) Andere Gewinnricklagen

27.731.057,92

23.481.057,92

3. Bilanzgewinn

Bilanzgewinn am 1. Januar 3.500.000,00 3.000.000,00
Dividendenausschittung 3.000.000,00 3.000.000,00
Einstellung in die Gewinnriicklagen 500.000,00 0,00
Gewinnvortrag 0,00 0,00
Jahrestberschuss 7.500.000,00 7.000.000,00
Einstellungin andere Gewinnriicklagen 3.750.000,00 3.500.000,00
Bilanzgewinn 31. Dezember 3.750.000,00 3.500.000,00
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Versicherungstechnische Riickstellungen

Riickstellung fiir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung

(in Euro) 2014 2013
Anfangsbestand 131.617.388,89 96.797.335,54
Umbuchung 0,00 0,00
Entnahmen 17.276.667,80 9.286.991,47
Zwischensumme 114.340.721,09 87.510.344,07
Zufiihrung aus dem Uberschuss 50.433.119,64 44.107.044,82
Endbestand 164.773.840,73 131.617.388,89

Die Ruckstellung enthilt poolrelevante RfB-Mittel in Hohe von 5.722.868,28 €, die gemdft § 8
des Poolvertrags aus dem Uberschuss der Pflegepflichtversicherung (PPV) gebildet wurden.
Fir in 2013 leistungsfrei gebliebene Versicherungen wurde eine Beitragsriickerstattung
von 9,0 Millionen € (Vj. 9,0 Millionen €) ausgezahlt. AuRerdem wurden der Riickstellung
fur erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung zur Minderung von Beitragserhéhungen Ein-
malbeitrage in Hohe von 8,3 Millionen € (Vj. 0,3 Millionen €) entnommen.

Fur die in 2014 leistungsfrei gebliebenen Versicherungen wird in 2015 nach folgenden
Bedingungen eine Beitragsrickerstattung gewahrt:

Tarife 18, 20, 21, 21P, 52, 54, E*, K* und BSS*

Leistungsfreie Jahre Riickerstattung
2014 2 Monatsbeitrage
2013 und 2014 3 Monatsbeitrage

*Fur die Tarife E, Kund BSS erfolgt die Beitragsrickerstattung nach obiger Tabelle zu 60 Prozent.

Bei unterjahrigem Tarifbeginn in 2014 kann eine anteilige Beitragsriickerstattung erlangt
werden.

Riickstellung fiir erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung

(inEuro) 2014 2013
Anfangsbestand 6.261.949,71 6.522.659,45
Umbuchung 0,00 0,00
Entnahmen 866.859,99 709.280,66
Zwischensumme 5.395.089,72 5.813.378,79
Zufuhrung aus dem Uberschuss 1.316.340,66 448.570,92
Endbestand 6.711.430,38 6.261.949,71

Die Ruckstellung enthalt Mittel in Hohe von 2.401.392,11 € fur die Finanzierung kiinftiger
Beitragsermaldigungen nach §12a Abs. 3 VAG sowie poolrelevante RfB-Mittel in Hohe von
4.310.038,27 €, die gemiR § 8 des Poolvertrags aus dem Uberschuss der Pflegepflichtver-
sicherung (PPV) gebildet wurden.
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Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung und Betrag gemiR § 12a VAG (zusammenfassende Ubersicht)

(in Euro) Riickstellung fiir erfolgsabhangige Riickstellung fiir erfolgsunabhangige
Beitragsriickerstattung Beitragsriickerstattung

Poolrelevante RfB Sonstiges Poolrelevante RfB Betrag gemafd

aus der PPV aus der PPV §12a(3) VAG

Anfangsbestand 3.653.868,02 127.963.520,87 4.310.038,27 1.951.911,44
Umbuchung -12.287,40 12.287,40 0,00 0,00
Entnahme zur Verrechnung 0,00 8.295.696,79 0,00 866.859,99
Entnahme zur Barausschittung 0,00 8.980.971,01 0,00 0,00
Zufuhrung 2.081.287,66 48.351.831,98 0,00 1.316.340,66
Endbestand 5.722.868,28 159.050.972,45 4.310.038,27 2.401.392,11

Gesamter Betrag des Geschafts-
jahres gemal § 12a VAG 7.123.774,75

Andere Riickstellungen

Riickstellungen fiir Pensionen Die Riickstellung deckt den Teilwert der gesamten un-
mittelbaren Versorgungsverpflichtungen. Fir mittelbare Verpflichtungen in Hohe von
823.761,79 € bestehen keine Rickstellungen. Der Zinsanteil aus der Riickstellungsveran-
derungistim Zinsaufwand abgebildet.

Sonstige Riickstellungen GrofRere Rickstellungen ergeben sich im Wesentlichen aus:

Sonstige Riickstellungen

(in Euro) 2014 2013
Urlaubs- und Jubilaumsverpflichtungen 824.300,00 816.048,00
Erfolgsabhdngige Verglitungen 694.600,00 876.900,00
Provisionen 605.000,00 188.000,00
Jahresabschlusskosten 459.500,00 436.800,00
Vorruhestand 336.898,00 280.441,00
Ausstehende Eingangsrechnungen 252.560,00 0,00
Prozesskosten 227.596,50 253.159,00

Verbindlichkeiten (§ 285 Nr.2 HGB)
Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Laufzeit von weniger als finf Jahren.
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Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

Gebuchte Bruttobeitrage

(in Euro)

2014

2013

Laufende Beitrage

Krankheitskostenvollversicherungen

176.235.960,17

174.501.126,38

Krankentagegeldversicherung

9.089.502,49

8.732.669,08

Krankenhaustagegeldversicherung

3.610.004,11

3.836.419,38

Krankheitskostenteilversicherungen

137.563.901,34

131.016.999,76

Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV)

10.126.386,53

10.160.473,94

Ergdnzende Pflegezusatzversicherung

2.786.138,11

2.501.386,37

Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung

139.776,04

0,00

339.551.668,79

330.749.074,91

Einmalbeitrdage

Auslandsreisekrankenversicherungen

939.261,02

945.052,14

340.490.929,81

331.694.127,05

davon aus dem Inland

340.490.929,81

331.694.127,05

davon gesetzlicher Zuschlag

11.399.810,04

11.523.208,07

Beitrage aus der Bruttoriickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige

Beitragsriickerstattung

(in Euro) 2014 2013
Erfolgsabhéngige Einmalbeitrége
Krankheitskostenvollversicherungen 6.866.349,89 106.696,97
Krankentagegeldversicherung 0,00 88.392,95
Krankenhaustagegeldversicherung 255.866,41 0,00
Krankheitskostenteilversicherungen 1.163.257,36 113.224,73
Pflegepflichtversicherungen 0,00 0,00
Erganzende Pflegezusatzversicherung 10.223,13 0,00
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 0,00 0,00
8.295.696,79 308.314,65
Erfolgsunabhangige Einmalbeitrage
Krankheitskostenvollversicherungen 750.901,19 579.138,80
Krankentagegeldversicherung 0,00 0,00
Krankenhaustagegeldversicherung 0,00 0,00
Krankheitskostenteilversicherungen 56.736,95 130.141,86
Pflegepflichtversicherungen 0,00 0,00
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 59.221,85 0,00
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 0,00 0,00
866.859,99 709.280,66
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Riickversicherung

(in Euro) 2014 2013
Ruckversicherungssaldo (=) zugunsten der
Ruckversicherer -9.000,00 -9.000,00

Sonstige versicherungstechnische Ertrage und Aufwendungen
Die sonstigen versicherungstechnischen Ertrage enthalten Ertrage aus erhaltenen Uber-
tragungswerten in Hohe von 630.790,49 € (V}. 1.268.989,98 €).
Die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen enthalten Aufwendungen aus
abgegebenen Ubertragungswerten in Hohe von 1.231.577,39 € (V}. 1.287.382,94 €).

(in Euro)

2014

Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB fur das selbst abgeschlossene

Geschaft 15.101.287,06 15.614.911,84
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im

Sinne des § 92 HGB 119.865,77 64.994,49
Léhne und Gehalter 11.865.222,08 12.609.190,56
Soziale Abgaben und Aufwendungen fur Unterstitzung 2.041.925,30 2.106.176,38
Aufwendungen fur Altersversorgung 913.095,68 594.720,63

Aufwendungen insgesamt

30.041.395,89

30.989.993,90

Sonstige finanzielle Verpflichtungen gemdR § 285 Nr.3a HGB

Auf Beteiligungen und andere Kapitalanlagen bestanden am Bilanzstichtag nicht ein-
geforderte Einzahlungsverpflichtungen in Hohe von 1.849.683,78 €, davon gegeniiber der
INVESCO Beteiligungsverwaltungs GmbH & Co. KG in Hohe von 79.460,65 € sowie in
Héhe von 93.383,63 € gegenlber der RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH
& Co. KG, der ACF V Growth Buy-out Europe GmbH & Co. KG in Héhe von 1.233.000,00 €
und dem AXA LBO Fund V in Hohe von 443.839,50 €.

Die Gesellschaft ist gemaf §§124ff. VAG Mitglied des Sicherungsfonds fur die Kranken-
versicherer.

Der Sicherungsfonds kann Sonderbeitrdage bis zur Hohe von maximal 2 Promille der
Summe der versicherungstechnischen Nettortckstellungen (2,8 Millionen €) erheben.
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Versicherte natiirliche Personen (Aufteilung nach Geschiftsbereichen)

(Anzahl) 2014 2013
Krankheitskostenvollversicherungen 44.787 45.220
Krankentagegeldversicherung 50.979 47.453
Krankenhaustagegeldversicherung 68.515 67.680
Krankheitskostenteilversicherungen 448.884 433.453
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 48.721 49.266
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 10.870 10.224
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 1.150 0
Gesamt (inkl. GPV) 552.675 533.912
Auslandsreisekrankenversicherungen 152.080 153.350

Bei der Zahlung der versicherten nattrlichen Personen wurde der vom Verband der pri-
vaten Krankenversicherung vorgegebene Modus angewandt, welcher unter anderem
Mehrfachzuordnungen vorsieht.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Die Ertragsteuern in der Gewinn- und Verlustrechnung erkldren sich wie folgt:

Ertragsteuern
(in Prozent) (in Euro)
Ergebnis vor Ertragsteuern (Handelsbilanz) 15.482.439,10
Erwarteter Ertragsteueraufwand geméaR Steuersatz 32,975 5.105.334,29
Uberleitung
Steueranteil fir:
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen 1.867.947,03
Sonstige steuerfreie Einnahmen -230,91
Sonstige Differenzen 135.757,24
Permanente Differenzen aus Gewerbesteuer-
hinzurechnung 17.321,84
Periodenfremde tatsdchliche Steuern 940.708,61
Latente Steuern -84.399,00
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand 7.982.439,10
Effektiver Steuersatz 51,558
Sonstige Steuern 76,82
Steueraufwand gemaf Gewinn- und Verlustrechnung 7.982.515,92

Durch die steuerliche AuRenprifung (Betriebspriifung) sind die Geschaftsjahre bis ein-
schliefslich 2000 gepruft. Aufgrund der aktuell noch nicht abgeschlossenen Priifung der
Folgezeitraume 2001 bis einschliefRlich 2010 ergibt sich durch Bildung von Rickstellungen
eine entsprechende Auswirkung auf die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag. End-
glltige Prifungsergebnisse lagen bis zur Aufstellung des Abschlusses noch nicht vor.
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Sonstige Angaben

Mitarbeiter

Wahrend des Geschéftsjahres waren im Innendienst durchschnittlich 194 (umgerechnet in
Vollzeit: 184) Angestellte beschaftigt (Vj. 201 und 191 in Vollzeit). Im Aufendienst waren es
durchschnittlich 17 (Vj. 26).

Honorar des Abschlusspriifers

Mit dem Abschlusspriifer wurde durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft fur die Priifung
des Jahresabschlusses 2014 ein Honorar in Hohe von 140.000,00 € (V}. 140.000,00 €) ver-
einbart. Dieser Betrag ist im Geschaftsjahr 2014 als Aufwand erfasst. Honorare fiir Bera-
tungsleistungen und fir sonstige Leistungen fielen im Jahr 2014 in Hohe von 51198,32 €
an. Die Umsatzsteuer auf samtliche Betrage ist zusdtzlich als Aufwand erfasst, da grund-
sdtzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Organe

Die Mitglieder von Aufsichtsrat und Vorstand der Gesellschaft sind am Ende dieses
Berichts namentlich aufgefihrt.

Die Bezlige des Vorstands werden grundsatzlich von der in Personalunion gefihrten
Muttergesellschaft geleistet und der Gesellschaft entsprechend anteilig in Héhe von
734.863,71 € weiterbelastet; direkte Bezige fielen im Berichtsjahr nicht an. Ehemalige
Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen erhielten 80.247,37 €. Die Vergiitungen
des Aufsichtsrats betrugen 149.537,50 €.

Fiur laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen ehemaliger Mitglieder des
Vorstands und ihrer Hinterbliebenen sind Rickstellungen in Hohe von 577.534,00 € ge-
bildet.
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Konzernzugehorigkeit

Neben der ARAG Lebensversicherungs-AG, Miinchen, hilt die ARAG SE, Disseldorf, mehr
als 25 Prozent der Anteile am Grundkapital. Die Gesellschaften sind in den Konzern-
abschluss der ARAG Holding SE, Disseldorf, einbezogen. Der Konzernabschluss wird im
elektronischen Bundesanzeiger und im Unternehmensregister des Bundesministeriums
der Justiz und fur Verbraucherschutz veréffentlicht werden. Nach einer dem Vorstand ge-
maf § 20 Abs.1/4 AktG zugegangenen schriftlichen Mitteilung vom 5. Dezember 2007 ist
die ARAG Lebensversicherungs-AG, Minchen, an der ARAG Krankenversicherungs-AG
mehrheitlich beteiligt. Mit Schreiben vom 8. Januar 2009 hat die ARAG Allgemeine
Rechtsschutz-Versicherungs-AG (heute ARAG SE), Dusseldorf, dem Vorstand mitgeteilt,
dass ihr mehr als der vierte Teil der Aktien unmittelbar gehort.

Minchen, den 30. Marz 2015
ARAG Krankenversicherungs-AG

Der Vorstand

Dr. Renko Dirksen Werner Nicoll Dr. Roland Schafer Dr. Werenfried Wendler
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang - unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der ARAG
Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft, Minchen, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2014 gepriift. Die Buchfihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss
und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzen-
den Bestimmungen der Satzung liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesell-
schaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage der von uns durchgeftihrten Priifung eine
Beurteilung Uber den Jahresabschluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und Gber den
Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlussprifung gemafd § 317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftsprifer festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmal3i-
ger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Prifung so zu planen und durch-
zuftihren, dass Unrichtigkeiten und Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmafiger Buchfihrung und
durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prifungshandlungen werden die Kenntnisse lber die Geschaftstatigkeit und tber das
wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tGber mog-
liche Fehler bertcksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des rech-
nungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben in
Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iberwiegend auf der Basis von Stichpro-
ben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrund-
satze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der Ge-
samtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss der ARAG Krankensversicherungs-Aktiengesellschaft,
Minchen, den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Sat-
zung und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaRiger Buchfihrung ein
den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Er-
tragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss,
vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die
Chancen und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Minchen, den 8. April 2015

Deloitte & Touche GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(Bogle) (Papadatos)
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Der Aufsichtsrat hat die Arbeit des Vorstands im abgelaufenen Geschéftsjahr beratend
begleitet, Gberwacht und die ihm nach Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahr-
genommen. Die Mitglieder haben sich in fiinf ordentlichen Sitzungen des gesamten Auf-
sichtsrats, einer Sitzung des Finanzausschusses, drei Sitzungen des Personalausschusses
und in vier schriftlichen Beschlussverfahren sowie in zahlreichen Gesprachen mit dem
Vorstand Uber die Lage und Entwicklung des Unternehmens unterrichtet. Hierzu hat der
Aufsichtsrat vom Vorstand laufend schriftlich und mindlich die Informationen zu den
behandelten Themen sowie den wichtigen Vorgangen erhalten. Er war in alle Entschei-
dungen von grundsdtzlicher Bedeutung fir das Unternehmen unmittelbar eingebunden.
Soweit eine Zustimmung durch den Aufsichtsrat gesetzlich vorgesehen war, hat der Auf-
sichtsrat hierzu umfassende schriftliche Informationen vom Vorstand erhalten und diese
Berichte nach ausfihrlicher Erérterung und Beratung durch den Vorstand entschieden.

Der Aufsichtsrat beschaftigte sich mit der Erdrterung aller Aspekte der aktuellen
Geschafts- und Ertragslage sowie der Geschéftsprozesse und Produkte der ARAG Kranken-
versicherungs-AG. Die Optimierung der Betriebsprozesse durch hthere Automatisierungs-
grade bei gleichzeitigem Kostensenkungspotenzial bildeten neben einer bedarfsorien-
tierten Personaleinsatzplanung (bPEP), der Vereinfachung der Antragsprozesse sowie der
Effizienzsteigerung zur Bearbeitung kleinteiligen Krankenzusatzversicherungsgeschafts
weitere Diskussionsthemen des Aufsichtsrats.

Daneben befasste sich der Aufsichtsrat auch intensiv mit den gestiegenen Anfor-
derungen an Compliance und Wahrung der Gesetzmal3igkeit sowie der Betrugsmuster-
erkennung und Betrugspravention.

Operative Themenschwerpunkte bildeten die Uberlegungen zum Ausbau der Ge-
schaftsbeziehung zu gesetzlichen Krankenversicherungen beziehungsweise zur Gewinnung
weiterer Partner. Die Weiterentwicklung der Zusammenarbeit mit der SBK war Gegen-
stand ausfihrlicher Besprechungen. Dabei spielte der gemeinsam mit der SBK konzipierte
JJunior-Tarif” eine zentrale Rolle, der als innovative Losung fiir Familien mit Kindern im
Markt etabliert wurde. AuRerdem befasste sich der Aufsichtsrat insbesondere mit den
Kernthemen des Vertriebs - wie etwa der immanenten Verbesserung und Beschleunigung
der Prozesse, der Entwicklung einer App fir die Vertriebspartner sowie der Einfihrung
eines Ampeltools zur Prozessvereinfachung. Als strategisch wichtige Punkte standen zu-
dem auf der Agenda: der Ausbau des Kollektivgeschafts mit Gewerbe- und Firmenkunden,
die Einfiihrung der Tarife zur Pflegeoffensive sowie der Ausbau innerhalb der betrieblichen
Krankenversicherung (bKV) in Verbindung mit der Gewerbeoffensive. Dabei lag ein beson-
derer Fokus auf der Etablierung sowie auf der grof3en Marktresonanz der gemeinsam mit
verschiedenen Partnern neu entwickelten Pflegetarife. Die anhaltende Konzentration auf
Zusatzversicherungsprodukte und deren regulatorische Unabhé&ngigkeit bei weiterem
Rickgang der Vollversicherung war regelmaRiger Bestandteil der Erérterungen.

Auf der Kapitalseite belastet weiterhin die anhaltende Niedrigzinsphase die wirt-
schaftliche Lage der deutschen privaten Krankenversicherer. Die laufende Verzinsung
der Gesellschaft konnte trotz der anhaltenden Zinssituation anndahernd stabil gehalten
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werden. Der Aufsichtsrat befasste sich ausfuhrlich mit der Leitzinssenkung der Euro-

paischen Zentralbank (EZB) im Juni und deren Auswirkungen auf die ARAG Krankenversi-

cherungs-AG. Malfégebliches Gewicht lag auch auf dem Engagement in Emerging Markets
sowie dem Exposure in den GIIPS-Staaten. Mit besonderem Blick auf die bevorstehenden

Herausforderungen in der Branche aufgrund der anhaltenden Tiefstzinsphase lief3 sich

der Aufsichtsrat kontinuierlich Gber die Zufihrung zur RfB berichten.

Der Aufsichtsrat setzte sich aufserdem ausfiihrlich mit der Risikosituation der
Gesellschaft auseinander. Dabei ging es auch schwerpunktmalig um die Beantwortung
aufsichtsrechtlicher Anfragen im Rahmen der erweiterten Prognoserechnung der BaFin.

Uber die Fortschritte der Entwicklung des internen Risikomodells, entsprechend
den Vorgaben von Solvency I, beziehungsweise Uber die Wirkungsweisen verschiedener
Modelle auf das Marktrisiko liefé sich der Aufsichtsrat ebenso regelmaRig informieren wie
Uber die allgemeine Risikoposition der Gesellschaft. Der Aufsichtsrat hat sich auch umfas-
send Uber das Prozessmanagement hinsichtlich der gesetzlich und aufsichtsrechtlich an-
stehenden umfangreichen Verdanderungen und Implementierungsmafnahmen informiert.

Der Aufsichtsrat beschéftigte sich sowohl in Plenarsitzungen als auch in Sitzungen
des Personalausschusses mit der Besetzung des Vorstands, Fragen der Verglitungsstruk-
tur im Unternehmen sowie der Uberpriifung der Angemessenheit der Vergiitung von Mit-
gliedern des Vorstands.

Zusatzlich behandelte der Aufsichtsrat folgende Themen:

- Beauftragungvon Beraterleistungen

- Erwerb diverser Immobilien

- Ausbau der Kooperation mit gesetzlichen Krankenversicherern

- Sachstand Umsetzungstatigkeiten Solvency Il

Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss 2014, den Lage-

bericht und den Vorschlag fir die Verwendung des Bilanzgewinns geprift und in seiner

Sitzung am 5. Mai 2015 erdrtert, ohne dass sich Beanstandungen ergeben haben. Die

Prifung wurde auf der Grundlage der regelmal3igen Vorstandsberichte, in denen schrift-

lich und mindlich Uber die Geschaftslage und Uber alle wichtigen Vorgange unterrichtet

wurde, sowie der handelsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften durchgefiihrt. Dari-
ber hinaus hat der Aufsichtsrat auch im Rahmen der Prifung von seinen Befugnissen nach

§ 111 Abs. 2 AktG, insbesondere durch Einsichtnahme der Blicher und Schriften der Gesell-

schaft, Gebrauch gemacht. Der Umfang der Priifung des Jahresabschlusses erstreckte sich

auch auf die durch den Vorstand ausgelbten Bilanzierungs- und Bewertungswahlrechte.

Die Priufung fihrte zum folgenden Ergebnis:

1. Die Rechnungslegung des Vorstands entspricht den gesetzlichen Vorschriften und
den Bestimmungen der Satzung. Der Lagebericht steht mit dem Jahresabschluss
im Einklang. Der Gewinnverwendungsvorschlag, aus dem Bilanzgewinn in Hohe von
3.750.000,00 € als Dividende 3.000.000,00 € auszuschitten und 750.000,00 € der
Gewinnrucklage zuzufihren, entspricht Gesetz und Satzung.

2. Bilanzpolitische Ermessensentscheidungen wurden zum Wohle der Gesellschaft unter
angemessener Beriicksichtigung der Aktiondrsinteressen ausgelbt.
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Der Jahresabschluss und der Lagebericht fur das Geschaftsjahr 2014 sind von der zum
Abschlussprifer bestellten Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,
Minchen, geprift und unter dem Datum 8. April 2015 mit dem uneingeschrankten
Bestdtigungsvermerk versehen worden. Im Zusammenhang mit der Erdrterung des
Prifungsauftrags hat der Aufsichtsrat dem Abschlussprifer unter anderem folgende
Prifungsschwerpunkte vorgegeben: Kapitalanlagen, SEPA, das BaFin-Reporting sowie
Pensionsriickstellungen.

Der Priifungsbericht wurde dem Aufsichtsrat fristgerecht vorgelegt. An der Bilanz-
sitzung des Aufsichtsrats am 5. Mai 2015 hat auch der Abschlusspriifer teilgenommen und
Uber seine Prifung des Jahresabschlusses ausfihrlich berichtet. Nach dem Studium des
Berichts schlief3t sich der Aufsichtsrat aufgrund seiner eigenen abschlieRenden Prifung
dem Urteil des Abschlussprifers an. Bemerkungen zum Bericht des Abschlussprifers sind
nicht zu machen.

Dem Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
erteilte der Abschlussprifer in seinem Prifungsbericht folgenden uneingeschrankten
Vermerk:

,Nach unserer pflichtgemafRen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass
1. dietatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war.”

Der Aufsichtsrat hat auch den Bericht Gber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

geprift und schlief®t sich aufgrund seiner eigenen abschlieRenden Priifung den Fest-

stellungen des Abschlusspriifers an. Nach dem abschlief3enden Ergebnis seiner Prifung

hat der Aufsichtsrat Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands tber Beziehungen

zu verbundenen Unternehmen nicht zu erheben.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss 2014, der damit festgestellt ist, und
schliefit sich dem Vorschlag des Vorstands fur die Verwendung des Bilanzgewinns an.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie der Arbeitnehmervertretung der ARAG Krankenversicherungs-AG
fur ihre Arbeit. Der Aufsichtsrat schldagt der Hauptversammlung vor, den Mitgliedern des
Vorstands Entlastung zu erteilen.

Munchen, 5. Mai 2015

Der Aufsichtsrat

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto Falbender
Vorsitzender
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Organe der Gesellschaft

Der Aufsichtsrat

Der Vorstand

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto FaRbender Vorstandsvorsitzender

Prof. Dr. Gerd Krieger

Dr. Tobias Biirgers

Dr. Karl-Heinz Strohe

als Arbeitnehmervertreter:

Anita Grindinger

Pauline Matanowitsch

Dr. Renko Dirksen

Werner Nicoll

Dr. Roland Schifer

Dr. Werenfried Wendler

der ARAG SE, DUsseldorf,
Vorsitzender

Rechtsanwalt, Disseldorf,
stellv. Vorsitzender

Rechtsanwalt, MUnchen

Rechtsanwalt, Kéln

Versicherungskauffrau,
Pliening

Versicherungskauffrau,
Pullach

Rechtsanwalt,
Minchen

Diplom-Mathematiker,
Herzogenrath

Diplom-Wirtschaftsinformatiker,
Minchen

Diplom-Volkswirt,
Neustadt/WeinstraRe
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Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet lhnen die ARAG ein breites
Angebot an Informationen rund um den Konzern, Uber Versicherungsprodukte und
Serviceleistungen. Natirlich fehlen bei der ARAG mit ihrer Kernkompetenz im Rechts-
schutz auch nicht die ausgewdhlten Tipps und Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie
Fragen haben, ein Versicherungsangebot wiinschen oder sich nur grundlegend infor-
mieren mochten: Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie unsere Homepage
im Internet.

Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:

ARAG
Konzernkommunikation/Marketing
ARAG Platz1

40472 Diisseldorf

Telefon 0211963-2218

Telefax 0211963-2025
0211963-2220

E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fur
Sie erreichbar:

Telefon 021198 700 700
Telefax 0211963-2850
E-Mail service@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten
Uber unsere Homepage:

www.ARAG.com
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