GESCHAFTSBERICHT 2011

UNABHANGIGKEIT
IST EINE UBERZEUGUNG.

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG




Die ARAG ist ein Familienunternehmen und damit unabhangig. Diese
Unabhéngigkeit verbindet uns mit unseren Kunden: Sie mochten ihr
Leben souverdn und aktiv gestalten und wir unterstiitzen sie dabei mit
unserer liber 75-jahrigen Erfahrung. Wir wollen verstehen, was unsere
Kunden antreibt und bieten ihnen die passenden Versicherungslésungen.
Wir sehen den Menschen und seine Méglichkeiten. In einer Welt voller
Chancen statt Risiken.
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Ein Uberblick Der ARAG Konzern ist das gréBte Familienunternehmen in der deutschen
Assekuranz und zahlt weltweit zu den fiihrenden Rechtsschutzanbietern. In ihrer iber 75-jahrigen
Geschichte hat sich die ARAG zu einem vielseitigen Qualitdtsversicherer mit Schwerpunkt im
nationalen und internationalen Rechtsschutz entwickelt. Sie ist in insgesamt 14 Landern — inklu-
sive den USA - erfolgreich aktiv und nimmt in vielen internationalen Rechtsschutzmérkten eine
fiilhrende Position ein. Dariiber hinaus setzt der Konzern in Deutschland mit seinen leistungs-
starken Tochtergesellschaften in den Segmenten Komposit-, Kranken- und Lebensversicherung
auf einen Spartenmix, der dem Kunden aus einer Hand bedarfsorientierte Produkte und Services
bietet. Mit seinen 3.500 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitrags-
volumen von gut 1,5 Milliarden €.

Die ARAG SE (vormals ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG) ist fiir die stra-
tegische Flihrung des Konzerns verantwortlich und leitet das operative Rechtsschutzgeschaft,
national und international. Unterhalb dieser Holding gruppieren sich alle anderen Versicherungs-
und ARAG Dienstleistungsgesellschaften, die jeweils fiir die operative Flihrung ihres Geschafts-
bereichs verantwortlich sind. Die ARAG Holding SE (vormals ARAG AG) bildet als vermdgensver-
waltende Holding das gesellschaftsrechtliche Dach des ARAG Konzerns mit seinen Tochter- und
Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung [n ihrem Kernsegment Rechtsschutz gestaltet die ARAG ihre
Markte mit innovativen Produkten und Services national und international maf3geblich mit. Das
internationale Rechtsschutzgeschift ist seit einigen Jahren das grote einzelne Geschaftsfeld des
Konzerns. Aus diesem Grund wurde die operative Konzernholding, die ARAG Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG, im Dezember 2011 in eine Europdische Aktiengesellschaft umgewan-
delt: die ARAG SE. Die neue Rechtsform erleichtert unter anderem den Zugang zu neuen Markten
in Europa und erschlieB8t so zusétzliche Optionen fiir die Weiterentwicklung des Konzerns. Der
Sitz der Gesellschaft bleibt weiterhin Disseldorf. Der ARAG Markenauftritt bleibt ebenfalls un-
verandert.

Kompositversicherungen Die ARAG Allgemeine, der Kompositversicherer des Konzerns,
beweist sich in ihrem hart umkampften Markt als starker Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und
Unfallversicherungen. Mit ihren Produkten belegt sie zahlreiche hervorragende Platzierungen bei
unabhingigen Leistungsvergleichen; den Schaden-Service der Allgemeine zeichnete der TUV im
Jahr 2011 erneut mit der Note sehr gut aus. Die Gesellschaft ist mit rund 21 Millionen versicherten
Breiten- und Spitzensportlern Europas grofter Sportversicherer. Die Tochtergesellschaft Interlloyd
erganzt das Konzernportfolio als Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherungen Mit neuen Ideen im Markt der privaten Krankenversicherung
und in der privaten Altersvorsorge runden die ARAG Kranken und ARAG Leben das Angebot des
Konzerns ab. Die ARAG Kranken ist eines der wachstumsstarksten Konzernsegmente und arbeitet
gleichzeitig stark ertragsorientiert. Ihr attraktives, leistungsstarkes Angebot belegt kontinuierlich
vordere Radnge bei Produktratings. Die ARAG Leben hat mit ihrer Produktfamilie der fondsge-
bundenen Rentenversicherungen ein kundenorientiertes Vorsorgeangebot im Markt etabliert:
Die flexible ARAG Fonds-Police iberzeugt bei Leistungsvergleichen ebenfalls durch sehr gute
Platzierungen.
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Lagebericht der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG

I. Geschéfts- und Rahmenbedingungen

Die Lage der Versicherungswirtschaft in Deutschland Die wirtschaftlichen Rahmen-
bedingungen des abgelaufenen Geschéftsjahres waren gepragt von den Auswirkungen der welt-
weiten Banken- und Staatsschuldenkrise. Defizitdre Haushaltslagen sowie liberméaRige Verschul-
dungsgrade einzelner Lander in der Eurozone fiihrten zu erheblichen Unsicherheiten an den
Kapitalmarkten. Die durch die drei groen Ratingagenturen ausgesprochenen Bonitdtsabwer-
tungen einer wesentlichen Anzahl von EU-Mitgliedsstaaten lieBen die Zinsen der Staatsanleihen
ansteigen, wodurch sich eine Refinanzierung der Krisenlander erschwerte. Diverse MaBnahmen,
wie beispielsweise der ,Euro-Rettungsschirm” oder das Ankaufen von Staatsanleihen durch die
Europdische Zentralbank, brachten keine nachhaltige Sicherheit in den Markt.

Gleichwohl zeigt sich die deutsche Wirtschaft bislang weitgehend unbeeindruckt von
diesen negativen Entwicklungen. Die Konjunkturaussichten in Deutschland sind nach wie vor
optimistisch, auch wenn die Konjunktur voraussichtlich etwas an Schwung einbiiBen wird. Das
preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt war nach ersten Berechnungen des Statistischen Bundes-
amtes im abgelaufenen Geschéftsjahr um 3,0 Prozent hoher als im Vorjahr 2010. Die Wirtschafts-
leistung wurde im Jahresdurchschnitt 2011 von 41,1 Millionen Erwerbstdtigen mit Arbeitsort in
Deutschland erbracht. Das waren 1,3 Prozent mehr als ein Jahr zuvor. Mit dem erstmaligen Uber-
schreiten der 41-Millionen-Marke im Jahr 2011 wurde der bisherige Hochststand der Erwerbsta-
tigkeit aus dem Vorjahr nochmals deutlich Gibertroffen. Dariiber hinaus erwiesen sich die privaten
Konsumausgaben erneut als Stiitze der wirtschaftlichen Entwicklung: Sie legten preisbereinigt
mit 1,5 Prozent so stark zu wie zuletzt vor fiinf Jahren.

Fir den Kapitalmarkt bestehen vorsichtig optimistische Erwartungen, wenn auch der
Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) diese Prognose leicht ddmpft
und allenfalls von einer unveranderten Entwicklung ausgeht. So werden die Zinsen fiir traditio-
nelle und sichere Anlagen (zehnjdhrige Bundesanleihen) im Durchschnitt bei 2,0 Prozent weiter
niedrig bleiben. Die Versicherungsunternehmen sind als grofe institutionelle Anleger von den
Entwicklungen auf den Kapitalmarkten betroffen. Der deutsche Aktienindex DAX schloss zum
Jahresende 2011 mit einem Kursverlust von fast 15 Prozent. Jedoch konnte sich der Leitindex
dabei von seinem Kurssturz Mitte des Jahres wieder etwas erholen. Der europdische Aktienindex
Euro Stoxx 50 verzeichnete eine vergleichbare Kursentwicklung.

Die deutschen Versicherer erzielten im Jahr 2011 trotz oben genannter Euroschuldenkrise
eine zufriedenstellende Geschaftsentwicklung: Ohne Beriicksichtigung des Einmalbeitragsgeschéfts
in der Lebensversicherung verbuchte die Versicherungswirtschaft laut dem GDV ein Beitragsplus
von 1,8 Prozent gegeniliber dem Vorjahr. Das Segment der privaten Krankenversicherung zeigt
sich hierbei als Wachstumstreiber der gesamten Branche. Fiir 2011 wird ein Anstieg der Beitrags-
einnahmen von 4,9 Prozent erwartet, nach 5,7 Prozent Pramienwachstum im Vorjahr.

Die Schaden- und Unfallversicherung wird mit einem Beitragsplus von voraussichtlich
2,5 Prozent ebenfalls gegeniiber 2010 zulegen kdnnen. Dies bedeutet zwar eine Verbesserung
gegeniiber der Wachstumsrate des Vorjahrs, die in 2010 bei 0,9 Prozent lag. Allerdings gilt hier
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unverdandert der in weiten Teilen des Kompositgeschifts seit Jahren charakteristische intensive
Preiswettbewerb. Gleichzeitig ist das Wachstum durch einen in vielen Segmenten bereits erreich-
ten hohen Marktdurchdringungsgrad begrenzt.

Geschiftsentwicklung der ARAG Allgemeine im gesamtwirtschaftlichen Umfeld Ins-
gesamt kdnnen die Schaden- und Unfallversicherer bei wachsenden Beitragseinnahmen wieder
etwas optimistischer in die Zukunft blicken. Die marktweite Schaden-Kosten-Quote wird sich nach
vorldufigen Berechnungen des GDV im abgelaufenen Geschéftsjahr 2011 voraussichtlich um etwa
1 Prozentpunkt auf rund 97 Prozent verbessern. MaBgebliche Wachstumsimpulse, bedingt durch
Beitragsanhebungen sowohl im Bestand als auch im Neugeschift, erhielt vor allem die Kraft-
fahrtversicherung. Hier hat ein Ende des Beitragssenkungszyklus im vergangenen Jahr sowohl in
der Kraftfahrt-Haftpflichtversicherung als auch in der Kaskoversicherung wieder zu steigenden
Durchschnittsbeitrdgen gefiihrt. Der GDV erwartet in dieser Sparte einen Pramienanstieg von
etwa 3,5 Prozent. Allerdings zeigt sich die Kraftfahrtversicherung mit einer voraussichtlichen
Schadenquote von 99,6 Prozent, allein fiir sich betrachtet, als weiterhin versicherungstechnisch
unrentabel. In den verbleibenden Sachsparten werden fiir das Beitragsaufkommen Zuwachsraten
im unteren einstelligen Bereich erwartet.

Weiterhin gilt daher fiir den GroBteil der Kompositversicherer, dass es sich bei dem aktuel-
len Marktumfeld um einen Verdrdngungswettbewerb mit engen Grenzen in der preispolitischen
Gestaltung handelt. Dieser wird neben dem hohen Grad an Marktdurchdringung und Markttrans-
parenz vor allem durch die demografische Entwicklung beeinflusst.

Die ARAG Allgemeine hat im Geschéftsjahr 2011 einen Beitragsverlust von 2,6 Prozent
hinnehmen mdssen. Der Beitragsriickgang ist vorrangig auf das selbst abgeschlossene Geschéft
zurilickzufiihren, welches im Vergleich zum Vorjahr um 3,9 Prozent eingebiif3t hat.

Die Pramienreduktion betrifft hauptsdchlich die Kraftfahrtversicherung. Die Beitrags-
einnahmen verringerten sich in dieser Sparte um fast ein Viertel. Grund hierfiir ist die bereits
im Jahresendgeschaft 2010 geschlossene strategische Vertriebskooperation zwischen Gesell-
schaften des ARAG Konzerns und der Helvetia Schweizerische Versicherungsgesellschaft. Die
ARAG Allgemeine konnte sich damit aus dem Preiskampf in dieser Sparte zuriickziehen und ver-
treibt seit Ende 2010 Autoversicherungen der Helvetia. Im Gegenzug vermittelt die Helvetia fiir
Konzerngesellschaften der ARAG Neugeschéft in den Sparten Rechtsschutz und Schutzbrief.

Im Bereich des Organisationsgeschafts erstreckt sich der vornehmlich privaten und ge-
werblichen Kunden durch die Gesellschaft angebotene Versicherungsschutz auf die Allgemeine
Unfallversicherung, die Allgemeine Haftpflichtversicherung und die privaten Sachversicherungen.
Vor allem die Produkte ,Recht&Heim Aktiv” (mit den Bausteinen Rechtsschutz, Haftpflicht, Hausrat
und Wohngebaude) sowie ,Business Aktiv" (ergdnzt den Firmen-Rechtsschutz um eine Betriebs-
haftpflicht- und eine Inhaltsversicherung mit Betriebsunterbrechungsschutz) belebten das Neu-
geschéft spiirbar.

Zusatzlich wurde zur Rundum-Absicherung der privaten Haushalte der neue ,ARAG
Haushalt-Schutz 2011” eingefiihrt. Modulare Elemente wie der neue Fahrraddiebstahl-Schutz
(beinhaltet Fahrraddiebstahl-Schutz rund um die Uhr sowie die Entschdadigung zum Neuwert
des Fahrrads), der innovative Elektronik-Schutz (mit einer Neuwerterstattung fiir Elektro- und
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Gasgerdte bis zu zwei Jahre nach Kauf), der Glasbruch-Schutz oder der Haus- und Wohnungs-
Schutzbrief lassen sich bedarfsgerecht miteinander verknipfen. Gegeniiber dem Vorjahr konnte
mit Hilfe dieser Produktneuerungen die Produktion der ARAG Allgemeine um Uber 23 Prozent
gesteigert werden.

Die bereits in 2010 eingeleiteten MaBnahmen der Gesellschaft, insbesondere die gezielte
Erneuerung und strategische Fokussierung des Produktportfolios, zeigten im vergangenen Ge-
schéftsjahr weiter positive Wirkung. So konnte die Stornoquote im Organisationsgeschéft im Vor-
jahresvergleich, unter anderem bedingt durch Vertragsverlangerungen im Premiumprodukt
Recht&Heim, um 1,2 Prozentpunkte gesenkt werden.

Nachdem im Geschaftsbereich der Sportversicherung die Eindeckung einer bestimmten
Risikokategorie aus strategischen Uberlegungen eingestellt wurde, entwickelten sich die Brutto-
beitragseinnahmen im abgelaufenen Geschéftsjahr leicht riicklaufig. Im Kerngeschaft, der Ge-
wahrung von Versicherungsschutz fiir groe Verbénde und Vereine aus den Bereichen Sport und
Kultur, gelang eine Beitragsstabilisierung. Die ARAG Allgemeine versteht sich aus langjahriger
Verbundenheit als Partner des Sports. Ziel der Gesellschaft ist es, die im Wesentlichen iber Grup-
penvereinbarungen versicherten Verbdnde und Vereine aus den Bereichen Sport und Kultur mit
einem bedarfsgerechten Versicherungsschutz auszustatten. Nach wie vor sind die dariiber hinaus
zur Verfligung gestellten Serviceleistungen ein wichtiger Faktor fiir den Erfolg dieses Geschafts-
felds. Hierzu zéhlen die an den Wiinschen und Bediirfnissen der Kunden orientierten Leistungen
bei Produktangeboten sowie der Service in der Schadenbearbeitung.

Der Schadenverlauf der ARAG Allgemeine stellte sich im abgelaufenen Geschaftsjahr
erneut sehr erfreulich dar. Die Bruttoschadenquote verbesserte sich gegeniiber dem bereits tiber-
durchschnittlich guten Jahr 2010 auf 42,1 Prozent (Vj. 48,0 Prozent). Positiven Einfluss auf das
Schadenergebnis im selbst abgeschlossenen Geschéft hatten vor allem das Ausbleiben grof3er
Unwetterereignisse und Kumulschdden sowie ein giinstigerer GroBschadenverlauf von Geschfts-
jahresschaden in den fiir die ARAG Allgemeine wesentlichen Versicherungszweigen. Zusatzlich
fiihrte der gewollte Bestandsriickgang in der Kraftfahrtversicherung zu einer Reduktion des
Schadenaufwands.

Das abgelaufene Geschéftsjahr war gekennzeichnet von Unsicherheiten auf den Kapital-
markten. Die Banken- und Staatsschuldenkrise bestimmte weite Teile des Finanzsektors. Sowohl
der deutsche Aktienindex DAX als auch der europdische Aktienindex Euro Stoxx 50 verzeichneten
Verluste. Diese Entwicklung wirkte sich auch negativ auf das Kapitalanlageergebnis der Gesell-
schaft aus. Im abgelaufenen Geschéftsjahr wurden Wertberichtigungen von rund 1,9 Millionen €
notwendig (Vj. 0,3 Millionen €). Dariiber hinaus konnten im Jahr 2010 noch Ertrage aus der
Zuschreibung auf Kapitalanlagen in Hohe von 3,5 Millionen € erzielt werden, im abgelaufenen
Geschéftsjahr lagen die Wertaufholungen lediglich bei 0,1 Millionen €.

Die ARAG Allgemeine hat in dem schwierigen Marktumfeld erneut ihre Ertragsstérke unter
Beweis gestellt. Das an die Muttergesellschaft ARAG SE (vormals ARAG Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG) abzufiihrende Ergebnis lag in dem Geschéftsjahr 2011 bei weiterhin aufer-
gewdhnlich guten 31,6 Millionen € (Vj. 37,0 Millionen €).

Geschiftsgebiet Das Geschéftsgebiet der ARAG Allgemeine umfasst die Bundesrepublik
Deutschland sowie in Teilsparten Island, Osterreich und Spanien.
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Betriebene Versicherungszweige Die von der Gesellschaft betriebenen Versicherungs-
zweige und -arten sind auf den Seiten 31 und 32 aufgefiihrt.

Versicherungsbestand Der Bestand an selbst abgeschlossenen Versicherungsvertragen
betrug am Ende des Geschéftsjahres 895.397 Stiick (Vj. 926.280 Stiick). Die ARAG Allgemeine
unterhalt neben ihrem Hauptsitz in Diisseldorf 15 Biiros bei versicherten Landessportverbanden
und ein Biiro beim Deutschen Skiverband.

Mitarbeiter und Mitarbeiterqualifizierung Die Unternehmensgrundsatze fiir den ARAG
Konzern, die ARAG Essentials, sowie die daraus abgeleiteten verbindlichen Fiihrungsgrundsatze,
die ARAG Leadership Standards, sind in 2011 weiter vorangetrieben und verankert worden. Bestes
Beispiel ist die Auslobung des ARAG AWARD, mit dem sowohl die vorbildliche Umsetzung der
ARAG Essentials im Arbeitsalltag als auch die Eigeninitiative der ARAG Mitarbeiterinnen und Mit-
arbeiter bei dieser Umsetzung gewiirdigt werden.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2011 zdhlte die ARAG Allgemeine insgesamt 183 Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter. Von diesen 183 Beschdftigten waren 138 Personen in Vollzeit und
45 Personen in Teilzeit tatig. Dariiber hinaus bildet die ARAG Allgemeine im Berufsbild ,Kauf-
mann/Kauffrau fiir Versicherungen und Finanzen” erfolgreich aus. Neben der Berufsausbildung
hat die Mitarbeiterfortbildung bei der ARAG einen ausgesprochen hohen Stellenwert. Die ARAG
soll einer der besten Versicherer am Markt bleiben. Dazu ist es erforderlich, dass alle Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter ihr Wissen und ihre Fahigkeiten auf dem neuesten Stand halten kénnen. Zu
diesem Zweck besteht mit ARAG IQ eine internetbasierte Qualifizierungsplattform. Klassische Pra-
senzseminare und Trainings werden erganzt und flankiert durch E-Learning. Weltweit kdnnen alle
ARAG Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter dieses Qualifizierungsportal fiir sich nutzen. Die Inhalte
des Qualifizierungsprogramms sind breit gefdchert — von Executive-Programmen uber Office-
Kurse bis hin zu Projektmanagementtrainings, Coachingangeboten und Fremdsprachen.

Zusatzlich hat die ARAG im zweiten Halbjahr 2011 mit ARAG myCareer einen weiteren
wesentlichen Baustein zur Bindung von qualifizierten Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern geschaf-
fen. Punktuell wurden Instrumente der Personalauswahl, der Personalentwicklung sowie der
Personalqualifizierung mit neuen Inhalten erganzt. Diese unterstiitzen die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter in der Entwicklungs- und Karriereplanung, sie dienen somit dem Erhalt des fachlichen
und tberfachlichen Wissens im Unternehmen.

Die standige und qualitativ hochwertige Qualifizierung der ARAG Partner im Auf3endienst
wird durch das ARAG Vertriebstraining sichergestellt. Eine breite Palette von bedarfsorientierten
Seminaren deckt das Wissensspektrum rund um den Verkauf und die Leistungsstérke der ARAG
Produkte ab.

Der ARAG Konzern gilt als anspruchsvoller Arbeitgeber mit einer hohen Leistungser-
wartung an seine Belegschaft. Im Gegenzug investiert das Unternehmen in ein umfassendes
Angebot, mit dem die personliche Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die
verstarkte Vereinbarkeit von Beruf und Familie geférdert werden. Das Gesundheitsprogramm
ARAGcare wurde auch im Berichtsjahr weiter ausgebaut und erhielt beim Corporate Health Award
2011 zum zweiten Mal in Folge das Exzellenz-Siegel. Damit platziert sich die ARAG weiterhin unter
den Besten in der Branche.
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Verlauf des gesamten Versicherungsgeschifts Die gebuchten Bruttobeitragseinnah-
men sind im Geschaftsjahr von 163,5 Millionen € auf 159,2 Millionen € gesunken.

Die Beitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen Geschéft minderten sich um 3,8 Pro-
zent. Im Vergleich zum Vorjahr, in dem der Beitragsriickgang noch bei 5,0 Prozent lag, konnten
jedoch wichtige Erfolge bei der Erh6hung der Bestandsfestigkeit erzielt werden.

In bedeutenden Teilbestdnden des Organisationsgeschafts der ARAG Allgemeine ver-
zeichnete die Gesellschaft, entgegen der Entwicklung insgesamt, einen Prdmienzuwachs. So fiihrte
beispielsweise unter anderem der Absatz des Produkts Recht&Heim Aktiv zu einem Anstieg der
Bruttobeitragseinnahmen in den entsprechenden Sparten um fast 1 Prozent. In den korrespon-
dierenden Teilbestanden des Gewerbe- und Firmengeschafts konnten durch den erneuten Markt-
erfolg des Produkts Business Aktiv weitere Bestandszuwéchse erzielt werden.

In der Kraftfahrtversicherung ergab sich im Jahr 2011 ein Riickgang der verdienten Brutto-
beitragseinnahmen von 3,3 Millionen €. Die Sparte der Kraftfahrtversicherung wird durch die
Vertriebspartnerschaft mit der Helvetia Versicherung tiber die kommenden Jahre hinweg weiter-
hin planmaBig verminderte Pramien verbuchen. Ziel der ARAG Allgemeine ist es, sich im Privat-
kundengeschaft auf strategische Kernsparten zu fokussieren.

Im Sportgeschaft versteht sich die ARAG Allgemeine als Partner des Sports und hat in
Deutschland eine fiihrende Stellung. In dem traditionell stabil verlaufenden Geschéftsbereich
reduzierte sich das Beitragsaufkommen in 2011 leicht und trdgt zum gesamten Bruttopramien-
riickgang der ARAG Allgemeine mit rund 0,8 Prozentpunkten bei. Selektive Underwriting-Vor-
gaben fiir einen kleinen Teilbereich des Sportgeschafts, der die Absicherung besonderer Risiken
wie Veranstaltungen zum Ziel hat, fiihrten zu diesem planméBigen Beitragsriickgang.

Im bernommenen Geschéft legten die gebuchten Bruttobeitrdge um 6,2 Prozent auf
21,1 Millionen € zu. Der Anstieg der Beitragseinnahmen im {ibernommenen Versicherungs-
geschaft ist auf das nachhaltige Wachstum der 100-prozentigen Tochtergesellschaft Interlloyd
Versicherungs-AG zuriickzufiihren, mit der ein Quotenriickversicherungsvertrag besteht. Die
Quotenabgabe der Interlloyd Versicherungs-AG in Hohe von 50 Prozent blieb im vergangenen
Geschéftsjahr unverandert.

Die verdienten Beitrdge fiir eigene Rechnung betrugen im abgelaufenen Geschaftsjahr
155,4 Millionen € (Vj. 159,9 Millionen €). Die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle im Geschfts-
jahr machten 41,4 Prozent der verdienten Nettobeitrdge gegeniiber 47,1 Prozent im Vorjahr aus.
Insgesamt sank der Schadenaufwand auf 64,4 Millionen € (Vj. 75,3 Millionen €).

Zu dem sehr guten Schadenergebnis trug auch die erfreuliche Entwicklung der Schaden-
situation in der Kraftfahrtversicherung bei. Wurde in 2010 noch eine Schadenquote, bezogen auf
die verdienten Beitrdge, in Hohe von 108,7 Prozent gemessen, lag diese im abgelaufenen
Geschéftsjahr, aufgrund stark sinkender Schadenstiickzahlen, bei lediglich 80,8 Prozent. Dariiber
hinaus machte sich erneut der relativ hohe Bestandsanteil des Unfallgeschéfts bemerkbar, in
welchem sich die Abwicklungsergebnisse weiter verbessert haben. Zusétzlich fiihrten ausblei-
bende Unwetterereignisse, wie beispielsweise der Sturm Xynthia in 2010, zu einer Reduktion der
Schadenaufwendungen in der Sparte Verbundene Wohngebdudeversicherung. Die Schaden-
quote in dieser Sparte konnte hierdurch im Vergleich zum Vorjahr um etwa 2,5 Prozentpunkte
verringert werden.
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Die Bruttokostenquote der Gesellschaft erhéhte sich mit 39,2 Prozent leicht gegeniiber
dem Vorjahr (38,9 Prozent). Dabei legten sowohl die Provisionen im Verhaltnis zu den verdienten
Beitrdgen als auch die sonstigen Verwaltungskosten im selbst abgeschlossenen Geschéft zu
nahezu gleichen Teilen zu. Insgesamt verminderten sich die Bruttoaufwendungen fiir den Ver-
sicherungsbetrieb um 1,9 Prozent auf 62,5 Millionen €. Die Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb fiir eigene Rechnung im Verhéltnis zu den verdienten Nettobeitrdgen stiegen um 0,4 Pro-
zentpunkte auf 40,1 Prozent.

Das Volumen der passiven Rickversicherung gemessen an den abgegebenen Versiche-
rungsbeitrdgen blieb im abgelaufenen Geschaftsjahr nahezu unverdndert bei 3,7 Millionen €.
Wesentliche Modifikationen im Riickversicherungsprogramm wurden nicht vorgenommen. Der
Schwerpunkt liegt weiterhin auf der Absicherung von GroBschaden- und Kumulrisiken durch
nichtproportionale Rickversicherungsvertrage. Die Riickversicherer partizipierten an dem ins-
gesamt guten Schadenverlauf und erzielten nach 0,2 Millionen € im Jahr 2010 ein verbessertes
versicherungstechnisches Ergebnis in Hohe von 0,9 Millionen €.

Das Niveau des versicherungstechnischen Ergebnisses vor Schwankungsriickstellung hat
sich in 2011 nochmal auf 29,2 Millionen € (Vj. 21,7 Millionen €) erhoht. Der Schwankungsriickstel-
lung mussten aufgrund der Schaden- und Beitragsentwicklung gemaR den Berechnungsvorschrif-
ten der Verordnung tiber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV)
0,5 Millionen € zugefiihrt werden (Vj. Entnahme 4,3 Millionen €). Das versicherungstechnische
Ergebnis fiir eigene Rechnung im Geschdftsjahr 2011 verbesserte sich auf 28,6 Millionen €
(Vj. 26,1 Millionen €). Die Schaden-Kosten-Quote netto in Hohe von 81,5 Prozent (Vj. 86,8 Prozent)
bestétigt die Rentabilitdt des operativen Geschafts.

Verlauf der einzelnen Versicherungszweige des selbst abgeschlossenen Versicherungs-
geschéafts Der Geschéftsverlaufin den einzelnen Versicherungszweigen des selbst abgeschlosse-
nen Geschafts wird unter Nennung der wesentlichen Ergebnisbestandteile wie folgt erldutert:

Allgemeine Unfallversicherung: Die Allgemeine Unfallversicherung erweist sich weiterhin
als die umsatzstarkste Sparte der Gesellschaft und tragt maBgeblich zu einem positiven versiche-
rungstechnischen Ergebnis bei. Die Beitragseinnahmen betrugen brutto 50.088 T€ (Vj. 52.216 T€).
Fiir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 49.905 T€ (Vj. 52.002 T€). Bei einem
Schadenaufwand von 7.721 T€ (Vj. 13.110 T€) und Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
von 18.438 T€ (Vj. 19.645 T€), jeweils fiir eigene Rechnung, wurde ein versicherungstechnischer
Gewinn von 24.638 T€ (Vj. 20.145 T€) erzielt. Eine Schwankungsriickstellung war nicht zu bilden.

Allgemeine Haftpflichtversicherung: In der Allgemeinen Haftpflichtversicherung betrugen
die Bruttobeitragseinnahmen 37.455 T€ (Vj. 37.463 T€). Furr eigene Rechnung verblieb ein verdien-
ter Beitrag von 36.350 T€ (Vj. 36.288 T€). Bei einem Schadenaufwand von 14.255 T€ (V]. 16.186 T€)
sowie Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 16.261 T€ (Vj. 16.081 T€) fiir eigene
Rechnung wurde ein versicherungstechnischer Gewinn von 6.035 T€ (Vj. 4.253 T€) vor Entnahme
aus der Schwankungsriickstellung erzielt. Der Schwankungsriickstellung wurden 1.407 T€ ent-
nommen (Vj. 3.001 T€). Die Sparte schloss mit einem Gewinn von 7.442 T€ (Vj. 7.254 T€) ab.
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Kraftfahrtversicherung: Die Beitragseinnahmen betrugen brutto 11.024 T€ (Vj. 14.413 T€).
Fiir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 10.577 T€ (Vj. 13.699 T€). Bei einem
Schadenaufwand fiir eigene Rechnung von 9.075 T€ (Vj. 15.332 T€) und Aufwendungen fiir den
Versicherungsbetrieb von 1.919 T€ (Vj. 2.975 T€) flir eigene Rechnung entstand ein versicherungs-
technischer Verlust von 329 T€ (Vj. 4557 T€), der nach Zufiihrung zu der Schwankungsriick-
stellung von 948 T€ (Vj. Entnahme 2.847 T€) zu einem Verlust von 1.277 T€ (Vj. 1.710 T€) fiihrte.

Feuer- und Sachversicherungen

- Feuerversicherung: Die Beitragseinnahmen in der Feuerversicherung betrugen brutto
1.398 T€ (Vj. 1.157 T€). Fir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 1.298 T€
(Vj. 1.052 T€). Bei einem Schadenaufwand von 365 T€ (Vj. 547 T€) und Aufwendungen fiir den Ver-
sicherungsbetrieb von 507 T€ (Vj. 431 T€), jeweils fiir eigene Rechnung, war ein versicherungstech-
nischer Gewinn von 311 T€ (Vj. Verlust 5 T€) zu verzeichnen, der nach Zufiihrung von 175 T€ (Vj. Ent-
nahme 19 T€) in die Schwankungsriickstellung zu einem Gewinn von 136 T€ (Vj. 14 T€) fiihrte.

- Einbruchdiebstahlversicherung: Von 1.201 T€ (Vj. 1.117 T€) gebuchten Bruttobeitrags-
einnahmen verblieb ein verdienter Nettobeitrag von 1.161 T€ (Vj. 1.090 T€). Der Schadenaufwand
erforderte 887 T€ (V. 489 T€), die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 479 T€ (Vj. 426 T€),
jeweils flir eigene Rechnung, sodass ein versicherungstechnischer Verlust von 198 T€ (Vj. Gewinn
186 T€) zu verzeichnen war, der nach Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von 141 T€
(Vj. 15 T€) zu einem Verlust von 57 T€ (Vj. Gewinn 201 T€) fiihrte.

— Leitungswasserversicherung: Die Bruttobeitragseinnahmen betrugen 629 T€ (Vj. 533 T€).
Fiir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 599 T€ (Vj. 520 T€). Bei einem Nettoscha-
denaufwand von 151 T€ (Vj. 432 T€) und Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 273 T€
(Vj. 252 T€) flir eigene Rechnung wurde ein versicherungstechnischer Gewinn von 179 T€ (Vj. Ver-
lust 158 T€) erzielt, der nach Zuflihrung zu der Schwankungsriickstellung von 348 T€ (Vj. 0 T€)
zu einem Verlust von 169 T€ (Vj. 158 T€) flihrte.

- Sturmversicherung: Die Bruttobeitragseinnahmen betrugen 418 T€ (Vj. 310 T€). Fir eigene
Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 343 T€ (Vj. 254 T€). Nach Abzug des Schaden-
aufwands von 627 T€ (Vj. 266 T€) und der Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 184 T€
(Vj. 165 T€), jeweils fiir eigene Rechnung, wurde ein versicherungstechnischer Verlust von
467 T€ (Vj. 173 T€) erwirtschaftet. Nach Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von 363 T€
(Vj. 116 T€) belief sich der Verlust auf 104 T€ (Vj. 57 T€).

- Glasversicherung: Bei Bruttobeitrdgen von 1.413 T€ (Vj. 1.458 T€) verblieb ein verdienter
Nettobeitrag von 1.416 T€ (Vj. 1.469 T€). Der Nettoschadenaufwand erforderte 603 T€ (Vj. 579 T€)
und die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 714 T€ (Vj. 791 T€), sodass ein versiche-
rungstechnischer Gewinn von 112 T€ (Vj. 115 T€) entstand.

— Verbundene Hausratversicherung: Die gebuchten Bruttobeitrdge betrugen 17.381 T€
(Vj. 17.521 T€), die nach Abzug der Riickversicherungsbeitrdge verbliebenen verdienten Beitrdge
fiir eigene Rechnung 16.570 T€ (Vj. 16.740 T€). Der Schadenaufwand erforderte 7.978 T€ (Vj. 6.437
T€), die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 7.546 T€ (Vj. 7.424 T€), jeweils fiir eigene
Rechnung, sodass ein versicherungstechnischer Gewinn von 751 T€ (Vj. 2.697 T€) auszuweisen
war, der nach Zufiihrung in die Schwankungsriickstellung von 201 T€ (Vj. Entnahme 361 T€) zu
einem Gewinn von 550 T€ (Vj. 3.058 T€) fiihrte.
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- Verbundene Wohngebdudeversicherung: Die Beitragseinnahmen betrugen brutto 7.119 T€
(Vj. 6.629 T€). Fiir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 6.568 T€ (Vj. 6.170 T€). Bei
einem Schadenaufwand von 6.268 T€ (Vj. 5.366 T€) und Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb von 2.501 T€ (Vj. 2.324 T€), jeweils flir eigene Rechnung, war ein versicherungstechnischer
Verlust von 2.336 T€ (Vj. 1.618 T€) zu verzeichnen. Die Schwankungsriickstellung war aufgrund der
Uberschadensituation nicht zu dotieren. Es verblieb zum Jahresende ein versicherungstechnischer
Verlust von 2.336 T€ (Vj. 1.618 T€).

— Technische Versicherungen: Es iiberwiegt mit 58,7 Prozent (Vj. 57,5 Prozent) der gebuch-
ten Bruttobeitrage die Elektro- und Gasgerateversicherung. Ferner ist hier die Elektronikversiche-
rung mit einer Beitragseinnahme von 615 T€ (Vj. 553 T€) sowie die Bauleistungsversicherung mit
einem Pramienvolumen von 50 T€ (Vj. 25 T€) ausgewiesen. Die Beitragseinnahmen von 1.611 T€
(Vj. 1.360 T€) verblieben mit 1.533 T€ (Vj. 1.347 T€) verdient fiir eigene Rechnung. Fiir Schaden
mussten netto 756 T€ (Vj. 542 T€) und fiir Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb netto
656 T€ (Vj. 606 T€) aufgewendet werden, sodass ein versicherungstechnischer Gewinn von 131 T€
(Vj. 214 T€) eintrat, der nach Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung von 192 T€ (Vj. 22 T€) zu
einem Verlust von 61 T€ (Vj. Gewinn 192 T€) fiihrte.

— Betriebsunterbrechungsversicherung: Die hier ausgewiesenen Beitragseinnahmen betru-
gen brutto 420 T€ (Vj. 1.355 T€). Fiir eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 407 T€
(Vj. 1.317 T€). Bei 375 T€ (Vj. 860 T€) Schadenaufwand und Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb von 199 T€ (Vj. 650 T€), jeweils fiir eigene Rechnung, war ein versicherungstechnischer
Verlust von 168 T€ (Vj. 193 T€) zu verzeichnen. Der Schwankungsriickstellung wurden 258 T€
entnommen (Vj. Zufiihrung 378 T€). Die Sparte schloss mit einem Gewinn von 90 T€ (Vj. Ver-
lust 571 T€).

Beistandsleistungsversicherung: Die hier ausgewiesenen Beitragseinnahmen aus der Ver-
kehrsserviceversicherung und der Fahrradverkehrsserviceversicherung betrugen brutto 4.865 T€
(Vj. 4.994 T€). Riickversicherungsabgaben erfolgten in diesem Versicherungszweig nicht, sodass
verdiente Beitrdge von 4.723 T€ (Vj. 5.111 T€) ertragswirksam wurden. Der Schadenaufwand be-
trug 1.993 T€ (Vj. 2.254 T€), die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 3.078 T€ (Vj. 3.247 T€).
Die versicherungstechnische Rechnung schloss mit einem Verlust von 298 T€ (Vj. 333 T€).

Ubrige Versicherungen: Hier iiberwiegen die Beitragseinnahmen aus der Skibruch-/
Skidiebstahlversicherung, der Beitragsfreistellung und der Fahrradversicherung. Zusammen mit
weiteren Versicherungsarten (insbesondere Reisegepéck-, Vertrauensschaden-, Jagd- und Sport-
waffen-, Veranstaltungs-, Insolvenz-, Mietverlust-, Transport- sowie Luftfahrt-Haftpflichtversiche-
rung) wurden Pramien von brutto 3.146 T€ (Vj. 3.153 T€) vereinnahmt. Fiir eigene Rechnung ver-
blieb ein verdienter Beitrag von 3.127 T€ (Vj. 3.164 T€). Bei einem Schadenaufwand von 2.177 T€
(Vj. 1.882 T€) und Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 1.319 T€ (Vj. 1.080 T€), jeweils
fiir eigene Rechnung, war ein versicherungstechnischer Verlust von 357 T€ (Vj. Gewinn 211 T€) zu
verzeichnen, der nach Entnahme aus der Schwankungsriickstellung von 20 T€ (Vj. 22 T€) zu einem
Verlust von 337 T€ (Vj. Gewinn 233 T€) fiihrte. In den Teilrisiken war der Schadenverlauf sehr
unterschiedlich.
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Geschiftsverlauf des in Riickdeckung iibernommenen Versicherungsgeschafts Im
Geschéftsjahr wurden Beitrdge von 21.053 T€ (Vj. 19.827 T€) in Riickdeckung tibernommen.
Wesentlichen Anteil am aktiven Riickversicherungsgeschdft hat die Quoteniibernahme von
der 100-prozentigen Tochter Interlloyd Versicherungs-AG mit einem Beitrag von 20.080 T€
(Vj. 19.309 T€). Die Aktiondrsquote betrug wie im Vorjahr 50 Prozent.

Firr eigene Rechnung verblieb ein verdienter Beitrag von 20.865 T€ (Vj. 19.653 T€). Bei
einem Schadenaufwand von 11.135 T€ (Vj. 11.044 T€) und Aufwendungen fiir den Versicherungs-
betrieb von 8.188 T€ (Vj. 7.366 T€), jeweils fiir eigene Rechnung, entstand ein versicherungstech-
nischer Gewinn von 1.149 T€ (Vj. 952 T€). Der Schwankungsriickstellung wurden 833 T€ zugefiihrt
(Vj. 1.665 T€), wonach ein versicherungstechnischer Gewinn von 316 T€ (Vj. Verlust 713 T€) aus-
zZuweisen war.

Der Geschaftsverlauf in den einzelnen Versicherungszweigen des in Riickdeckung
iibernommenen Versicherungsgeschéafts wird unter Angabe der wesentlichen Ergebniskom-
ponenten wie folgt erldutert: In der Allgemeinen Unfallversicherung betrugen die verdienten
Nettobeitrdge 4.812 T€ (Vj. 4.624 T€). Nach Abzug des Schadenaufwands von 661 T€ (Vj. 1.665 T€)
und den Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 1.788 T€ (Vj. 1.625 T€) betrug der
Gewinn 2.368 T€ (Vj. 1.340 T€). Nach Zufiihrung in die Schwankungsriickstellung von 534 T€
(Vj. 1.652 T€) verblieb ein Gewinn von 1.834 T€ (Vj. Verlust 312 T€).

Die Allgemeine Haftpflichtversicherung erbrachte 1.665 T€ (Vj. 1.480 T€) verdiente Beitra-
ge fiir eigene Rechnung. Bei Schadenaufwendungen von 656 T€ (Vj. 754 T€) und Aufwendungen
fiir den Versicherungsbetrieb von 727 T€ (V). 574 T€) belief sich der Gewinn auf 281 T€ (Vj. 153 T€).
Nach einer Zufiihrung in die Schwankungsriickstellung von 245 T€ (Vj. Entnahme 54 T€) ergab
sich ein Gewinn von 36 T€ (Vj. 207 T€).

In der Verbundenen Hausratversicherung betrugen die verdienten Beitrdage fiir eigene
Rechnung 6.927 T€ (Vj. 6.862 T€). Unter Beriicksichtigung des Schadenaufwands von 4.092 T€
(Vj. 3.420 T€) und der Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb von 2.645 T€ (Vj. 2.557 T€)
verblieb ein Verlust von 12 T€ (Vj. Gewinn 738 T€). Nach Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung
von 94 T€ (Vj. 23 T€) ist ein Verlust von 106 T€ (Vj. Gewinn 715 T€) verblieben.

Die Verbundene Wohngebdudeversicherung weist verdiente Beitrage flir eigene Rech-
nung in Hohe von 4.940 T€ (Vj. 4.786 T€) aus. Der Schadenaufwand fiir eigene Rechnung betrug
4.328 T€ (V). 4.345 T€) und der Aufwand fiir den Versicherungsbetrieb 1.999 T€ (Vj. 1.860 T€). Der
versicherungstechnische Verlust betrug 1.527 T€ (Vj. 1.529 T€). Nach einer unveranderten Schwan-
kungsriickstellung (Vj. Entnahme 47 T€) ist ein Verlust von 1.527 T€ (V. 1.482 T€) entstanden.

Die Ubrigen Sachversicherungen betreffen die Feuer-, Einbruchdiebstahl-, Leitungswas-
ser-, Glas-, Sturm-, Technische, Transport-, Betriebsunterbrechungs-, Extended Coverage sowie
Sonstige Schadenversicherung.
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Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Das Kapitalanlageergebnis der ARAG All-
gemeine belief sich im abgelaufenen Geschaftsjahr 2011 auf 8,8 Millionen € und hat sich damit
gegeniiber dem Vergleichszeitraum (Vj. 23,0 Millionen €) deutlich reduziert. Ursachen fiir den
Riickgang des Kapitalanlageergebnisses waren vorrangig in der durch Unsicherheiten gepragten
Kapitalmarktsituation, bedingt durch die Banken- und Staatsschuldenkrise, sowie in den nega-
tiven Ergebnisbeitrdgen der Tochtergesellschaft Interlloyd zu suchen. Auf in den vergangenen
Jahren wertberichtigte Investmentfondsanteile, die dem Anlagevermdgen zugeordnet sind,
konnten noch im Vorjahr 3,5 Millionen € zugeschrieben werden. Im Geschéftsjahr 2011 unterblieb
hierbei eine Zuschreibung. Abgangsgewinne aus der VerdufBerung von Kapitalanlagen fiihrten im
abgelaufenen Wirtschaftsjahr lediglich zu Ertrdgen von 0,1 Millionen €, wohingegen, bedingt
durch strategische Umstrukturierungen zur Optimierung der Kapitalanlageallokation, 2010 noch
Abgangsgewinne in Hohe von 4,1 Millionen € realisiert worden sind.

Die Beteiligungs- und Immobilienertrdge blieben mit 2,7 Millionen € (Vj. 2,6 Millionen €)
nahezu konstant. MaBBgeblichen Anteil an den Ertrdgen hatten wie im Vorjahr das anteilige Jahres-
ergebnis der ARAG 2000 GbR und die Dividendenzahlung der ARAG Lebensversicherungs-AG.
Der Ergebnisbeitrag der Interlloyd Versicherungs-AG wird wegen des bestehenden Gewinnab-
fiihrungsvertrags mit Verlustiibernahmeverpflichtung in 2011 unter der Position Aufwendungen
aus Verlustiibernahme ausgewiesen. Im Geschaftsjahr wurde ein Verlust von 1,6 Millionen €
(Vj. Gewinn 0,1 Millionen €) iibernommen.

Abschreibungen auf Kapitalanlagen waren im Geschaftsjahr mit 1,8 Millionen € (Vj. 0,3 Mil-
lionen €) in einem deutlich erh6hten Umfang vorzunehmen.

Das sonstige Ergebnis verbesserte sich auf -5,3 Millionen € (Vj. -6,4 Millionen €). Grund
fiir das schlechtere sonstige Ergebnis in 2010 waren vor allem die Zinsbelastungen der erhohten
Risikovorsorge fiir Betriebspriifungen vergangener Jahre und Umgliederungen aus der Funktions-
rechnung des Unternehmens.

AuBerordentliches Ergebnis Im abgelaufenen Geschaftsjahr entstanden keine aul3er-
ordentlichen Ergebnissachverhalte. Im Vorjahr fiihrte die Umstellung der Rechnungslegungsvor-
schriften nach dem neuen Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) zu einem auf3erordent-
lichen Ergebnis von -1,7 Millionen €. Die nach neuen Rechnungslegungsvorschriften vorgesehene
Berechnung der Pensionsriickstellungen verursachte dabei allein einen Mehraufwand von rund
1,8 Millionen €. Von der Mdglichkeit, den erhohten Zufiihrungsbedarf zur Pensionsriickstellung
auf 15 Jahre zu verteilen, wurde kein Gebrauch gemacht.

Gesamtergebnis Das Jahresergebnis ist aufgrund des im Geschéaftsjahr 2006 mit der
ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG (jetzt ARAG SE) geschlossenen Ergebnisabfiih-
rungsvertrags in vollem Umfang in H6he von 31,6 Millionen € (Vj. 37,0 Millionen €) an die Mutter-
gesellschaft abzufiihren.
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Ziel des Finanzmanagements ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liquidi-
tatssteuerung die jederzeitige Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschaft
sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen iiber die Kapitalausstattung von
Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfiillen, sondern eine Uberdeckung zu erreichen. Die
Eigen- und Garantiemittel haben sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt entwickelt:

(in Millionen Euro) 2011 2010
Gezeichnetes Kapital 44,0 44,0
Kapital- und Gewinnriicklagen 11,3 11,3

Bilanzgewinn, soweit nicht zur Ausschiittung

bestimmt 0,0 0,0
Eigenmittel 55,3 55,3
Versicherungstechnische Riickstellungen 266,6 278,6

Garantiemittel _ 333,9
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Kapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr 2011
(in Euro) 2011 2010
I.  Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit
Jahresergebnis 31.635.528,38 36.952.209,43

Verdnderung der versicherungstechnischen
Nettoriickstellungen
Veranderung der Depotforderungen und

-verbindlichkeiten sowie der Abrechnungs-

-11.939.902,37

-13.811.040,93

forderungen und -verbindlichkeiten -669.837,42 -1.830.608,42

Verdnderung der sonstigen Forderungen und

Verbindlichkeiten 2.058.777,54 2.010.107,81

Gewinne/Verluste aus dem Abgang von

Kapitalanlagen 489.444,21 -4.117.538,09

Abschreibungen auf Kapitalanlagen/

immaterielle Vermdgensgegenstande 1.865.584,20 319.451,85

Zuschreibungen zu Kapitalanlagen -56.407,74 -3.480.554,99

Verénderung der tibrigen Aktiva und Passiva -6.539.102,79 6.502.736,24

Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 16.844.084,01 22.544.762,90
IIl. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus der Tilgung und dem

Verkauf von Kapitalanlagen 84.763.683,08 66.422.871,15

Auszahlungen fiir den Erwerb von Kapitalanlagen -39.020.757,21 -64.975.176,11

Einzahlungen aus dem Verkauf von

immateriellen Vermdgensgegenstanden 0,00 0,00

Auszahlungen fiir den Erwerb von

immateriellen Vermoégensgegenstanden 0,00 0,00

Mittelfluss aus Investitionstatigkeit 45.742.925,87 1.447.695,04
lll. Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit

Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 0,00 0,00

Auszahlungen an Unternehmenseigner -26.797.496,62 0,00

Ergebnisausschiittung/Dividendenzahlung -36.952.209,43 -23.390.196,24

Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit

-63.749.706,05

-23.390.196,24

Zahlungswirksame Veranderungen des

Zahlungsmittelbestands -1.162.696,17 602.261,70
Wahrungseinfluss auf den Zahlungsmittelbestand
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschéftsjahres 2.257.135,73 1.654.874,03
Zahlungsmittel am Ende des Geschéftsjahres 1.094.439,56 2.257.135,73
Verdnderung des Zahlungsmittelbestands
im Geschéftsjahr -1.162.696,17 602.261,70

Der Zahlungsmittelbestand umfasst nur die Banksalden und den Kassenbestand; Zahlungsmittel-

aquivalente sind nicht enthalten.
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Das Kapitalanlagevolumen ist im Geschaftsjahr 2011 um 11,4 Prozent auf 374,0 Millionen €
gesunken. Die Aufteilung der Kapitalanlagen nach Anlageklassen ergibt sich wie folgt:

(in Millionen Euro) 2011 2010
Grundstiicke und Bauten 24,2 6,5% 25,3 6,0%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 9,5 2,5% 48,0 11,4%
Aktien und Investmentanteile 2229 59,6 % 211,7 50,2%
Inhaberschuldverschreibungen 17,2 4,6% 8,0 1,9%
Namensschuldverschreibungen 30,0 8,0% 30,0 71%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 57,0 15,2% 59,5 14,1%
Ubrige Ausleihungen 2,2 0,6% 10,4 2,5%
Einlagen bei Kreditinstituten 11,0 3,0% 29,0 6,9%

Innerhalb der Aktien, Investmentanteile und anderen nicht festverzinslichen Wertpapiere
werden unter anderem die Anteile an einem gemischten Spezialfonds und zwei Aktienfonds aus-
gewiesen, die gemaR §341b Handelsgesetzbuch (HGB) dem Anlagevermdgen zugeordnet sind.
Firr voraussichtlich dauernde Wertminderungen wurden in 2011 auf diese Investmentanteile
Abschreibungen in Hohe von 1,9 Millionen € vorgenommen. Zuschreibungen fiir diese Anteile fiir
Wertminderungen in vergangenen Jahren erfolgten nicht. Zum Bilanzstichtag sind Investmentan-
teile mit einem Buchwert von 145,9 Millionen € dem Anlagevermdgen zugeordnet. Der Zeitwert
dieser Kapitalanlagen lag zum Bilanzstichtag bei 140,0 Millionen €. Innerhalb der Inhaberschuld-
verschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere werden 22 Titel ausgewiesen, die
gemaR §341b HGB dem Anlagevermdgen zugeordnet sind. Zum Bilanzstichtag betrdgt der
Buchwert dieser Inhaberschuldverschreibungen 10,1 Millionen €, der Zeitwert liegt bei 10,0 Millio-
nen €. Durch die Zuordnung zum Anlagevermdgen wurden bei diesen Anteilen Abschreibungen
von 0,2 Millionen € vermieden. Der Zeitwert der Kapitalanlagen zum 31. Dezember 2011 insge-
samt betrug 381,0 Millionen € gegeniiber 437,4 Millionen € zum 31. Dezember des Vorjahres. Das
Nettoergebnis aus Kapitalanlagen reduzierte sich von 23,0 Millionen € auf 8,8 Millionen €. Die
Nettoverzinsung lag im Berichtsjahr bei 2,2 Prozent.

Kennzahlen zur Entwicklung der Gesellschaft {iber einen Zeitraum von drei Jahren sind
im Uberblick zu Beginn des Geschiftsberichts aufgefiihrt. Angaben zu den stillen Reserven der
Kapitalanlagen werden im Anhang zur Bilanz dargestellt (Seite 50 und 51).
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V. Produktentwicklung und andere Leistungsfaktoren

Produkte und Produktentwicklung Auch im Jahr 2011 konnte die ARAG Allgemeine die
Uberarbeitung des Produktportfolios weiter vorantreiben. Im Fokus stand die Einfiihrung des neuen
Haushalt-Schutzes. Dessen modulare Produktbausteine kdnnen flexibel und individuell zusam-
mengestellt werden. Kern des Haushalt-Schutzes ist die Hausratversicherung, die alle klassischen
Gefahren (beispielsweise Feuer- und Leitungswasserschaden) abdeckt. Der Fahrraddiebstahl-
Schutz umfasst nun eine 24-Stunden-Deckung. Neu und bisher einzigartig auf dem deutschen
Markt ist der Elektronik-Schutz der ARAG Allgemeine. Je nach Bedarf kann der Kunde alle elektro-
nischen Gerate — von der Spiilmaschine tiber den Fernseher bis hin zum Smartphone — mittels
einer Police kostenglinstig versichern. Komplettiert wird der Haushalt-Schutz um die Glasbruch-
versicherung sowie den neuen Haus- und Wohnungs-Schutzbrief, der wichtige Hilfeleistungen bei
Notfallen rund um Haus und Wohnung bietet.

Das Premiumprodukt Recht&Heim Aktiv wurde abermals ausgebaut. Die Neuauflage bie-
tet die Leistungen der neuen Hausratversicherung in Kombination mit den starken Haftpflicht-,
Glas- und Rechtsschutzleistungen sowie einer optionalen Wohngebdudeversicherung. Fahrrader
konnen auch in Recht&Heim Aktiv rund um die Uhr versichert werden. Somit konnte die positive
Aufnahme sowohl im Vertrieb als auch im Markt aus dem Vorjahr nochmals forciert und der
Bestand stetig ausgebaut werden.

Die hohe Qualitat der Produkte der ARAG Allgemeine spiegelt sich auch in den Auszeich-
nungen unabhdngiger Verbraucherzeitschriften und Analysehduser wieder. So konnte sich der
Haftpflicht-Schutz bei Oko-Test wie im Vorjahr mit acht Auszeichnungen wieder in den oberen
Rangen platzieren — die Premiumvariante sogar auf Platz 1. Die Zeitschrift Finanztest bewertete
in ihrer Untersuchung von Unfallversicherungen die Comfortvariante der ARAG Allgemeine mit
der Note 2,2 (gut). Direkt nach Einfiihrung der neuen ARAG Hausratversicherung erhielt diese
vom auf Produktratings spezialisierten Analysehaus Morgen&Morgen drei Mal das ,M&M TOP-
Ranking”. Die unabhdngige Ratingagentur Franke und Bornberg untersuchte im Berichtsjahr
Hausrat- und Wohngebdudeversicherungen, die sich vor allem durch einen sehr hohen Detaillie-
rungsgrad auszeichnen. Die ARAG Allgemeine erhielt ein ,FF+” (sehr gut) fiir ihre Basisvariante der
neuen Hausratversicherung und ein ,FFF” (hervorragend) fiir ihre Wohngeb&udeversicherungs-
variante Comfort.

Die Kunden des ARAG Unfall-Schutzes profitieren auch weiterhin vom Leistungsbonus,
der ARAG Kunden Sonderzahlungen im Leistungsfall in Abhangigkeit von der individuellen
Vertragslaufzeit sichert. Die Anspriiche auf den Leistungsbonus werden im Geschéftsbericht der
Gesellschaft veroffentlicht und gelten fiir alle im Geschaftsjahr 2012 und 2013 neu gemeldeten
Leistungsfdlle.
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GemaR den besonderen Versicherungsbedingungen erhalten die Kunden des ARAG
Unfall-Schutzes 2007 (AUB 2007) im Leistungsfall zusatzlich zur vertraglichen Leistung folgende
Sonderzahlungen:

Anzahl der Leistungs- Deklaration Leistungsbonus 2012/2013
vollendeten bonusstufe Leistungsart
Vertragsjahre Invaliditat Unfall-Rente Todesfall
1 1 0,0% 0,0% 0,0%
2 2 3,0% 3,0% 3,0%
3 3 6,0% 6,0% 6,0%
4 4 8,0% 8,0% 8,0%
5 5 10,0% 10,0% 10,0%
6 6 10,0% 10,0% 10,0%
7 7 11,0% 11,0% 11,0%
8 8 11,0% 11,0% 11,0%
9 9 12,0% 12,0% 12,0%
10 10 12,0% 12,0% 12,0%
1 1 13,0% 13,0% 13,0%
12 12 13,0% 13,0% 13,0%
13 13 14,0% 14,0% 14,0%
14 14 14,0% 14,0% 14,0%
15 15 15,0% 15,0% 15,0%
16 16 15,0% 15,0% 15,0%
17 17 15,0% 15,0% 15,0%
18 18 15,0% 15,0% 15,0%
19 19 15,0% 15,0% 15,0%
20 20 15,0% 15,0% 15,0%
21 21 15,0% 15,0% 15,0%
22 22 15,0% 15,0% 15,0%
23 23 15,0% 15,0% 15,0%
24 24 15,0% 15,0% 15,0%
25 und mehr 25 15,0% 15,0% 15,0%

Schaden-Service und Schadenabwicklung Der Schaden-Service der ARAG Allgemeine
hat sich in 2011 erneut der Priifung des TUV Saarland gestellt. Das bereits sehr gute Ergebnis aus
dem Vorjahr konnte nochmals verbessert werden. Mit der Note 1,23 fiir die Schadenbearbeitung
und -regulierung erreichte der Schaden-Service der ARAG Allgemeine wieder das branchenweit
beste Resultat. Insbesondere die ausgepragte Kundenorientierung in der Schadenbearbeitung
fiihrte zu hervorragenden Ergebnissen bei der Kundenzufriedenheit.
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Forschung und Entwicklung Seit nunmehr 25 Jahren arbeitet die Auswertungsstelle fiir
Sportunfalle (ASU) der ARAG Allgemeine eng mit dem Lehrstuhl fiir Sportmedizin und Sport-
erndhrung der Ruhr-Universitdt Bochum (RUB) zusammen. Gemeinsam wurden unter anderem
Datenbanken aufgebaut, die statistische Analysen des Sportunfallgeschehens erlauben. Auf Basis
dieser Untersuchungen werden gemeinsam mit namhaften Experten aus Sportpraxis, Sportme-
dizin, Sportwissenschaft und Physiotherapie Konzepte entwickelt, die das Sporttreiben sicherer
machen. So wurde im Laufe der Jahre eine Reihe von Empfehlungen und Anleitungen zur Unfall-
und Verletzungsprdvention im Sport entwickelt, die Trainern und Athleten kostenlos zur Ver-
fligung stehen.

Zwischen 2008 und 2011 fand das gemeinsame Engagement Eingang in ein von der
Europdischen Union gefordertes Projekt, in dem ARAG und RUB gemeinsam mit europdischen
Partnern beispielsweise strategische Konzepte und Richtlinien entwickelten, mit deren Hilfe
Sportverbdnde die Pravention von Sportverletzungen in die Praxis umsetzen kdnnen. Dieses
Konzept wird seit 2011 in der Zusammenarbeit mit den wichtigsten Partnern der ARAG Sport-
versicherung in Deutschland, den Landessportbiinden, angewendet.

Als Griindungsmitglied der Arbeitsgemeinschaft Sicherheit im Sport (ASiS), die 1992 ge-
griindet wurde, profitiert die ARAG Allgemeine sowohl vom Know-how als auch vom Renommee
der anderen Mitgliedsinstitutionen. Zu diesen zihlen unter anderem der TUV Siid, die Ruhr-
Universitdt Bochum, die Universitdt Stuttgart, die Deutsche Sporthochschule KdIn, das Bundes-
institut fiir Sportwissenschaft, der Landessportbund Nordrhein-Westfalen, die Verwaltungs-
Berufsgenossenschaft und die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung. Die ASiS als nationaler
Zusammenschluss und Plattform von Institutionen, die durch das Ziel vereint sind, die Pravention
von Sportverletzungen voranzutreiben, findet mittlerweile internationale Anerkennung. Die Ent-
scheidungstréger der ARAG Allgemeine haben schon friih die wichtige Bedeutung der ASiS und
der Sportunfallpravention fiir die Sportversicherung erkannt und nutzen dieses Alleinstellungs-
merkmal gerade in den letzten Jahren verstarkt in der Kommunikation mit bestehenden und
kiinftigen Kunden.

Ziel der ASiS ist die Umsetzung wissenschaftlicher Erkenntnisse in die Sportpraxis, um
Sportler vor Sportverletzungen und -schidden zu schiitzen. Hierfiir arbeiteten die ASU der ARAG
und die ASiS eng mit den Stakeholdern im Sport zusammen und agieren so richtungweisend,
denn nur in enger Kooperation mit dem Sport kann Pravention nachhaltig gestaltet werden. Alle
Mitglieder der ASiS werden von der Uberzeugung angetrieben, dass Sportunfille haufig eben
kein ,Pech” sind, sondern oftmals vermeidbar waren. Der Sport kann seine vielfdltigen positiven
Wirkungen nur dann vollstandig entfalten, wenn Zahl und Schwere von Sportverletzungen und
-schaden reduziert werden. Dafiir setzt sich die ARAG Allgemeine mit ihren Partnern seit vielen
Jahren und auch in Zukunft aktiv ein.
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VI. Nachtragsbericht

Vorgédnge von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschaftsjahres ein-
getreten sind, haben sich nicht ereignet. Die bisherige Geschdftsentwicklung im laufenden
Geschéftsjahr verlauft erwartungsgemag.
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VII. Beziehungen zu verbundenen Unternehmen

Im Geschéftsjahr 2006 hat die ARAG SE (vormals ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Ver-
sicherungs-AG), Dusseldorf, die restlichen Anteile der Gesellschaft von der ARAG Holding SE
(vormals ARAG AG), Diisseldorf, erworben. Die ARAG SE besitzt seitdem 100 Prozent der Anteile
der ARAG Allgemeine und hélt eine Mehrheitsbeteiligung im Sinne des § 16 Abs. 1 Aktiengesetz
(AktG). An der ARAG SE ist die ARAG Holding SE mittelbar mit Mehrheit beteiligt. Damit ist die
ARAG Allgemeine ein mittelbar im Mehrheitsbesitz der ARAG Holding SE stehendes und gemaf
Art. 9 Abs. 1 SE-Verordnung vom 10. November 2001 in Verbindung mit § 17 Abs. 2 AktG abhan-
giges Unternehmen im Sinne von § 17 Abs. 1T AktG.

Am 31. Oktober 2006 wurde zwischen der ARAG Allgemeine und ihrer 100-prozentigen
Muttergesellschaft ein Ergebnisabfiihrungsvertrag geschlossen. Die Erstellung eines Berichts tiber
die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach §312 AktG konnte aufgrund dieses Ergeb-
nisabfiihrungsvertrags mit dem herrschenden Unternehmen nach § 316 AktG entfallen. Aus dem
Jahresergebnis 2011 wird ein Gewinn von 31,6 Millionen € an die ARAG SE abgefiihrt.

Im Jahr 2002 hat die ARAG Allgemeine die Mehrheit der Aktien an der ARAG Lebensver-
sicherungs-AG, Miinchen, erworben. Zur Vereinigung der Anteile an der ARAG Lebensversiche-
rungs-AG bei der ARAG SE hat die Gesellschaft ihre Beteiligung an der ARAG Leben unmittelbar
nach Feststellung des Jahresabschlusses 2010 an die ARAG SE verduBert. Die nach der Transaktion
fiir die Solvabilitdt nicht mehr erforderlichen Kapital- und Gewinnriicklagen wurden im Jahres-
abschluss 2010 bereits aufgeldst und in 2011 an die Muttergesellschaft ausgeschiittet.

Mit Wirkung vom 1. Januar 1999 wurde ein Ergebnisabfiihrungsvertrag mit der Interlloyd
Versicherungs-AG, Disseldorf, abgeschlossen, der im Geschaftsjahr zu einer Verlustiibernahme
von 1,6 Millionen € (Vj. Gewinniibernahme 0,1 Millionen €) fiihrte.
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VIII. Risikobericht
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Ziele des Risikomanagements Risikomanagement ist eine Kernkompetenz der ARAG
Allgemeine Versicherungs-AG und daher wichtiger Bestandteil der Geschéftssteuerung. Im Rah-
men dieser Steuerung ist das Risikomanagement darauf ausgerichtet, die Existenz und die zukiinf-
tigen Erfolge der Gesellschaft zu sichern. Durch das effektive und integrierte Risikomanagement
erfiillt die Gesellschaft die Anspriiche ihrer Kunden mit einem Hochstmal an Sicherheit und wird
fiir die Aktiondrin nachhaltig Unternehmenswert schaffen. Entsprechend diesem Anspruch sind
Risiko- und Kapitalaspekte fester Bestandteil des strategischen Planungsprozesses und gleichzeitig
Basis fiir die wert- und risikoorientierte Steuerung gemaf3 des EVA®-Konzepts im ARAG Konzern.

Die Leitlinien des Risikomanagements der ARAG Allgemeine sind:

- Risiken werden dort gemanagt, wo sie entstehen.

— Alle identifizierten Risiken werden beobachtet und regelmaBig neu bewertet.

- Neu identifizierte Risiken werden in die Uberwachung aufgenommen, bewertet und kommu-
niziert.

— Fiir alle materiellen Risiken existieren Limite und Schwellenwerte, bei deren Uberschreitung
entsprechende ManagementmafBnahmen ausgeldst werden.

— Alle Risiken und damit in Zusammenhang stehende Entscheidungen und MaBhahmen werden
ausreichend dokumentiert.

— Internen und externen Adressaten wird regelmaBig tiber die Risikosituation Bericht erstattet.

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements Die Risk Governance der ARAG
Allgemeine Versicherungs-AG ist so gestaltet, dass die lokalen und globalen Risiken ganzheitlich
gesteuert werden und gleichzeitig friihzeitig sichergestellt werden kann, dass das Gesamtrisiko-
profil in Einklang mit der Risikostrategie steht.

Der Vorstand der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG legt die geschéftspolitischen Ziele
und die Risikostrategie sowie die Kapitalausstattung und die Limite der Gesellschaft fest.

Innerhalb des Konzernvorstands ist der Chief Risk Officer verantwortlich fiir die zentrale
Kommunikation risikorelevanter Themen durch regelméafige, mindestens vierteljahrliche Bericht-
erstattung sowie bei Bedarf an den Vorstand und Aufsichtsrat. Zudem obliegt ihm die ressortiiber-
greifende Planung, Steuerung und Uberwachung der gesamten Risikoarchitektur.

Die Verantwortung fiir die Identifikation, die Analyse und Bewertung, die Steuerung sowie
die Uberwachung und die Berichterstattung der Risiken auf Konzernebene obliegt dem Ressort
Konzern Risikomanagement/Controlling in Zusammenarbeit mit der jeweiligen operativen risiko-
tragenden Einheit. Das Ressort Konzern Risikomanagement/Controlling ist dabei bis auf die Ebene
des Konzernvorstands getrennt und erfiillt somit die Aufgaben einer unabhangigen Risikocon-
trollingfunktion.

Die Entscheidungen (iber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen von Risiken
werden in den operativen Einheiten getroffen.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller handelnden Personen, wie der Mitglieder des
Vorstands, der Fiihrungskréfte, der dezentralen und zentralen Risikocontroller und -manager, sind
in dem Risikomanagementhandbuch des ARAG Konzerns klar definiert und dokumentiert.
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Das Risikomanagementsystem wird gezielt weiterentwickelt und folgt dem Grundsatz
einer ganzheitlichen Betrachtung von aktiv- und passivseitigen Risiken. Das Konzern Risikomana-
gement ist im Zusammenspiel mit den operativen Einheiten dafiir verantwortlich, diese Risiken
fiir alle nationalen und internationalen Gesellschaften zu identifizieren, zu bewerten, zu steuern,
zu Uiberwachen und damit verbundene Vorstandsentscheidungen vorzubereiten.

Das Konzern Risikomanagement trdgt die Prozessverantwortung fiir das Risikomanage-
mentsystem und sorgt durch einen quartalsweisen Risikobericht an den Vorstand fiir umfassende
Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Veranderung. Darilber hinaus ist das Konzern
Risikomanagement fiir die Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und fiir die Erarbei-
tung von Vorschldgen konzernweit einheitlicher Standards verantwortlich. Zudem obliegt dem
Konzern Risikomanagement die Entwicklung von Modellen zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit,
des Risikokapitals und zur Risikokapitalallokation.

Das Kapitalanlagecontrolling stellt eine unabhdngige Risikocontrollingfunktion dar, die
unter anderem fiir die Uberwachung des Asset-Liability-Managements verantwortlich ist. Dabei
steht neben den aktiv- und passivseitigen 6konomischen und bilanziellen Risiken auch ein mog-
liches Mismatch zwischen passivseitig gegebenen versicherungstechnischen Verpflichtungen und
deren Bedeckung durch das aktivseitige Vermdgen im Fokus.

Die Vorgaben fiir die Festlegung und die Steuerung dieser Risikofelder werden vom Vor-
stand mit Unterstiitzung des Konzern Risikomanagements definiert und tiberwacht. Die im Risiko-
managementsystem eingesetzten zentralen und dezentralen Instrumente und Prozesse folgen
einem ganzheitlichen Ansatz, der konomische Rahmenbedingungen ebenso einbezieht wie die
Anforderungen und Erwartungen der Kunden, der Aufsichtsbehdrden, der Ratingagenturen und
der Aktiondre.

Dariiber hinaus besteht eine strikte Funktionstrennung zwischen der operativen Steuerung
der Risiken und dem Konzern Risikomanagement. Ferner arbeitet das Konzern Risikomanagement
eng mit der Internen Revision zusammen. Die implementierten Systeme erfiillen die Anforderun-
gen des deutschen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG).

Das Risikomanagementsystem Das Risikomanagementsystem als integraler Bestandteil
aller risikorelevanten Prozesse dient dem Ziel, Handlungen oder Entscheidungen zu vermeiden,
welche sich auBerhalb der in dem Risikomanagementhandbuch und der Risikostrategie formu-
lierten Vorgaben bewegen. Das Risikomanagementsystem wird regelmaBig durch die Konzern
Revision Uberpriift. In Verbindung mit dem integrierten Risikomanagement ist die Gesellschaft in
der Lage, neue Risiken oder risikobehaftete Entwicklungen friihzeitig zu identifizieren, nach ein-
heitlichen Kriterien systematisch zu beurteilen und aktiv zu managen. Die Priifung des Risiko-
friiherkennungssystems ist zudem Bestandteil der Jahresabschlusspriifung bei den einzelnen
Konzernunternehmen.

Die Kernelemente des ARAG Risikomanagementsystems umfassen die Prozesse Risiko-
identifizierung, Risikoanalyse und -beurteilung, Risikosteuerung sowie Risikotiberwachung und
Kommunikation.
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Risikoidentifizierung: Ziel der Risikoidentifizierung ist es, das Auftreten neuer oder die
Verdnderung bestehender Risiken friihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen Verfah-
ren/Standard zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieBung neuer Markte
und der Einfiihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-Prozess bereichs-
Ubergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur Entscheidung vorgelegt.
Entsprechende Prozesse sind auch fiir neue Kapitalanlageprodukte, Riickversicherungsinstrumen-
te etc. implementiert. Ferner werden sie in die bestehenden Limit- und Uberwachungsprozesse
integriert.

Risikoanalyse und -beurteilung: Alle identifizierten Risiken werden mit Hilfe geeigneter
Methoden und auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten konti-
nuierlich quantifiziert, analysiert und beurteilt. Hierbei wird auch gepriift, ob das Risikoprofil den
festgelegten Limiten entspricht.

Zentrales Element ist hierbei der fiir alle quantifizierten Verlustrisiken ermittelte Risiko-
kapitalbedarf (Value-at-Risk) zur Abdeckung unerwarteter Verluste. Die Berechnung erfolgt dabei
im Internen Risikokapitalmodell. Dieses berechnet den maximalen Wertverlust von Risikopositio-
nen, die im Modell abgedeckt sind, innerhalb einer bestimmten Haltedauer (im Modell ein Jahr)
und mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit. Der Wertverlust kann dabei aufgrund ungiinstiger
Entwicklung auf der Kapitalanlagenseite oder aufgrund unerwarteter Entwicklung im Versiche-
rungsgeschaft entstehen.

Sowohl die Methodik als auch die Risikopositionen werden regelmdRig durch Sensitivi-
tdtsanalysen, Stresstests, Backtesting und Validierungstests verifiziert und plausibilisiert.

Konzernweite Risikostandards stellen die konsistente und angemessene Vorgehensweise
bei der Risikoabbildung, der Performancemessung sowie der Verwendung relevanter Risikopara-
meter in den Berechnungen sicher.

Risikosteuerung: Die Risikomanagementfunktionen auf Konzern- und Geschaftsbereichs-
ebene legen geeignete Strategien und Konzepte fest, die sowohl das bewusste Eingehen von
Risiken als auch die Umsetzung von SteuerungsmafBnahmen im Sinne von Risikoverminderung,
-absicherung, -transfer und -diversifikation aller identifizierten und analysierten Risiken verfolgen.
Eine Risikolimitierung stellt sicher, dass die tatsachlich eingegangenen Risiken jederzeit mit der
Risikostrategie beziehungsweise der Risikotragfahigkeit vereinbar sind.

Risikoliberwachung und Kommunikation: Die tatsachliche Limitauslastung wird durch
Abgleich der eingegangenen Risiken mit den vorgegebenen Limiten ermittelt und laufend
Uberwacht. Zur Fritherkennung Ubergreifender Risikotrends wird eine regelmaBige Analyse der
Portfolios vorgenommen. Uber die Ergebnisse der Risikoiiberwachung und daraus abgeleiteten
Handlungsempfehlungen wird der Geschéftsleitung kontinuierlich, zeitnah und uneingeschrankt
Bericht erstattet. Dadurch kénnen die Entscheidungstrdger Risiken proaktiv steuern. Die externe
Kommunikation von Risiken beriicksichtigt die Interessen der Aktiondre und der Aufsichts-
behdrden.
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FOKUSTHEMA
Solvency Il Risikokapitalbedarf und Internes Risikokapitalmodell

Das Solvency-lI-Projekt der europdischen Versicherungswirtschaft hat mit der fiinften Auswir-
kungsstudie eine weitere wichtige Etappe auf dem Weg zu einer Neuregelung der Solvabilitéts-
vorschriften fiir Versicherungsunternehmen genommen. Die Reform wird national voraussichtlich
ab 2013 zur Anwendung kommen.

Gegentliber den bestehenden Solvabilitdtsvorschriften nach Solvency | orientieren sich die
neuen Solvabilitatsvorschriften stérker an den Risiken, die mit dem Geschéftsmodell eines Versi-
cherungsunternehmens verbunden sind (zum Beispiel Versicherungstechnisches Risiko, Markt-
risiko etc.). Zur Feststellung der Solvabilitat unter Solvency Il wird der nach einem Standardansatz
oder einem zertifizierten Internen Risikokapitalmodell ermittelte Risikokapitalbedarf dem im
Unternehmen vorhandenen Risikokapital, das zur Verlustabdeckung herangezogen werden kann,
gegeniibergestellt.

Der Risikokapitalbedarf wird unter Solvency Il als Value-at-Risk fiir einen Zeitraum von
einem Jahr und einem Sicherheitsniveau von 99,5 Prozent definiert. Versicherungsgesellschaften
konnen zur Ermittlung des Risikokapitalbedarfs zwischen einem Standardmodell und einem Inter-
nen Modell wahlen. Letzteres ist durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
zu genehmigen.

Der ARAG Konzern strebt die Zertifizierung eines Internen Modells unter Solvency Il an.
Fiir die ARAG stellt das risikoaddaquate Management der Versicherungstechnischen Risiken wie
auch der eingegangenen Marktpreisrisiken einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar. Nur durch den
Einsatz eines Internen Modells kdnnen die Besonderheiten des Geschaftsmodells der Gesellschaft
risikogerecht abgebildet und der Kapitalbedarf entsprechend berechnet werden.

Auf Konzernebene wurde deshalb in 2011 das Solvency-II-Projekt zur Entwicklung des be-
stehenden Internen Modells weiter vorangetrieben. In diesem Rahmen werden die IT-technischen
und methodischen Grundlagen sowie die Dokumentationen fiir das Interne Modell geschaffen.
Zudem wurde der Prozess zur Zertifizierung des Internen Modells angestoen. Im Rahmen dieses
Pre-Application-Prozesses befindet sich der ARAG Konzern im regelmaBigen Austausch mit den
relevanten Aufsichtsbehdrden. Damit wurden die Voraussetzungen fiir weitere Testphasen gelegt.
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Versicherungstechnische Risiken Aufgrund der Produkt- und Kundenstruktur birgt der
Versicherungsbestand keine auBlerordentlichen Risiken beziiglich mdglicherweise eintretender
bestandsgefahrdender GrofBrisiken. Einfluss auf die Schadenentwicklung haben vielmehr Aus-
wirkungen, die sich aufgrund verdnderter gesetzlicher, 6konomischer, sozialer und klimatischer
Rahmenbedingungen ergeben.

Versicherungstarife und -bedingungen werden bei Bedarf angepasst und in den Schaden-
riickstellungen ausreichende Sicherheitszuschldage berticksichtigt. Dem Stornorisiko wird durch
entsprechende Riickstellungsbildung auf Grundlage der Erfahrung vergangener Jahre Rechnung
getragen.

Der Verantwortliche Aktuar wacht dariiber, dass fiir Rentenzahlungsverpflichtungen aus
Unfall-, Haftpflicht- und Kraftfahrzeughaftpflichtschdden Riickstellungen nach versicherungs-
mathematischen Grundsétzen gebildet werden, welche die Einlosung kiinftiger Verpflichtungen
sichern.

Dariiber hinaus bestehen Quoten-Riickversicherungsvertrage sowie Schadenexzedenten-
vertrage fir GroBrisiken und fakultative Abgaben mit verschiedenen Riickversicherungsge-
sellschaften. Aus dem Riickversicherungsgeschift ergaben sich Abrechnungsforderungen von
1,0 Millionen € (Vj. 1,0 Millionen €). Alle Riickversicherungsunternehmen, die Versicherungs-
geschaft der ARAG Allgemeine Gibernommen haben, verfiigen mindestens tiber die Einstufung A—
der Ratingagentur Standard & Poor’s.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschifts sowie die stets ausreichende Dotierung der
Schadenriickstellungen ist den nachfolgenden Angaben (iber die Schadenentwicklung des selbst
abgeschlossenen Versicherungsgeschéfts der letzten zehn Geschéftsjahre zu entnehmen.

Schadenquote, brutto Abwicklungsergebnis

GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsreserve

2011 61,5 40,4 12,9
2010 66,1 46,9 1,7
2009 62,1 47,8 89
2008 70,1 47,2 15,0
2007 68,9 57,8 7.8
2006 66,9 58,1 7,0
2005 62,4 594 2,7
2004 57,6 55,8 1,9
2003 66,2 45,0 19,3

2002 72,7 62,7 9.8
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Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft Der Ausfall
von Forderungen aus dem Versicherungsgeschéft wird durch ein effizientes und konsequentes
Mahnverfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von Pauschalwertberichti-
gungen auf Forderungen im Jahresabschluss mit 0,1 Millionen € (Vj. 0,1 Millionen €) beriicksichtigt.

Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern und Versicherungsvermittlern, die seit
liber 90 Tagen fallig waren, bestanden am Bilanzstichtag in H6he von 0,9 Millionen € (Vj. 1,6 Mil-
lionen €).

Risiken aus Kapitalanlagen Im Kapitalanlagenbereich gewahrleisten die Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften der §§ 54ff. Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) sowie die
hierzu erlassene Anlagenverordnung bereits ein hohes Maf3 an Risikobegrenzung hinsichtlich der
Mischung und Streuung der Kapitalanlagen. Dariiber hinaus wurden von der Gesellschaft Anlage-
richtlinien entwickelt, welche die Kapitalanlagerisiken weiter begrenzen. Derivative Finanzinstru-
mente werden nur in sehr begrenztem Umfang und ausschlief8lich zur Absicherung von Kurs- oder
Zinsanderungsrisiken in Fonds eingesetzt.

Als Versicherungsunternehmen ist die Ubernahme von Risiken und das professionelle
Management von Risiken das Basisgeschéft der ARAG Allgemeine und daher auch wesentliches
Element der Kapitalanlagensteuerung. Innerhalb der Kapitalanlagen konzentriert sich die ARAG
Allgemeine auf die Sicherstellung eines marktgerechten Renditeniveaus und der Balance zwi-
schen der Chance zur Erzielung von Kursgewinnen und dem Risiko des Abschreibungsbedarfs. Zu
den Risiken im Kapitalbereich zéhlen insbesondere das Markt-, Bonitdts- und Liquiditdtsrisiko.
Eine breite Streuung der Portfolios begrenzt die Einzelrisiken, indem die Kapitalanlagen nach
Anlagearten, Schuldnern und Regionen stark diversifiziert werden.

Dem Marktrisiko wird durch ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept begegnet, das
in Verbindung mit einer permanenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen Berichterstattung
ein Kapitalanlagen-Frihwarnsystem ermdglicht. Erganzend kommt ein Absicherungskonzept
zum Einsatz, das beim Erreichen bestimmter Kursindizes die Aktienbestande gegen weitere Kurs-
verluste absichert. Die regelmaBige Uberpriifung der Risikosituation und der finanziellen Stabilitit
erfolgt darliber hinaus vierteljahrlich in Form von internen Tests, denen die Kriterien der aufsichts-
rechtlichen Stresstests zugrunde liegen. Die Stresstests liberpriifen, ob die Gesellschaft trotz
extremer Krisensituationen an den Kapitalmarkten in der Lage ware, ohne GegenmaBnahmen die
gegeniiber den Versicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen zu erfiillen. In den auf
vier Szenarien angesetzten Stresstests werden folgende gleichzeitig eintretende Wertverluste

unterstellt:
Renten -10% - -5% -
Aktien - -14% -12% -12%

Immobilien - - - -10%




Seite 26

ARAG Allgemeine Geschaftsbericht 2011 Lagebericht

Als Ergebnis dieser Analysen ldsst sich zum Bilanzstichtag feststellen, dass die ARAG
Allgemeine sdmtliche vonseiten der Aufsichtsbehdrde obligatorischen Stresstests uneinge-
schrankt bestanden hat.

(Anteil in Prozent)

Finanzdienstleistungsunternehmen 39,5
Unternehmensanleihen 22,8
Staaten 37,7

Strenge Anforderungen an die Finanzstarke der Schuldner und die Vermeidung einer
Konzentration auf einzelne Schuldner reduzieren das Bonitétsrisiko der ARAG Allgemeine in
hohem Mal3e. Die Beschrankung der festverzinslichen Wertpapiere auf nahezu ausschlieBliche
Anlagen im Investmentgrade-Bereich tragt diesem Grundsatz Rechnung.

Das Bonitatsrisiko stellt sich wie folgt dar: Von den festverzinslichen Wertpapieren —
einschlieBlich der indirekt tiber Investmentfonds gehaltenen Werte — entfallen 39,5 Prozent auf
Finanzdienstleistungsunternehmen mit Investmentgrade-Qualitat, 37,7 Prozent auf Staats-
anleihen und 22,8 Prozent auf Unternehmensanleihen. 82,8 Prozent der Einzelrisiken weisen ein
Mindestrating von A- nach Standard & Poor’s oder ein vergleichbares Rating auf. Das Ausfallrisiko
als Auspragung des Bonitétsrisikos sieht die Gesellschaft aufgrund der Bonitédt des Wertpapier-
bestands, der Deckungsmasse bei den Pfandbriefen sowie den staatlichen Stabilisierungsmal3-
nahmen fiir den Bankensektor infolge der Finanzmarktkrise als gering an.

(Anteil in Prozent)

AAA 31,3
AA 28,4
A 23,1
BBB 13,9
BB 14
B 14
Cccc 0,1
CcC 0,2

C 0,2
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Die Gesellschaft halt Staatsanleihen von sogenannten PIIGS-Staaten (Portugal, Irland,
Italien, Griechenland und Spanien) einschlief3lich der Bestande in Spezialfonds nur in sehr gerin-
gem Umfang (2,2 Prozent bezogen auf alle Kapitalanlagen). Genussscheine, stille Beteiligungen
sowie risikoreiche ABS-Positionen sind nicht im Bestand. Das Wahrungsrisiko von Rententiteln ist
auf maximal 5 Prozent des Anlagevolumens begrenzt. Ein hypothetischer Riickgang des Aktien-
markts um 20 Prozent wiirde zu einem Zeitwertverlust von 9,5 Millionen € fiihren. Ein angenom-
mener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus um 1 Prozent wiirde den
Zeitwert der Rententitel (Inhaberschuldverschreibungen, Namensschuldverschreibungen und
Schuldscheindarlehen) um 11,5 Millionen € vermindern beziehungsweise erhéhen. Der aufsichts-
rechtliche Stresstest zum Jahresultimo wurde, wie zuvor ausgefiihrt, durchgefiihrt und erfolgreich
bestanden. Einem Aktienrisiko unterliegen 10,9 Prozent der Kapitalanlagen.

(Anteil in Millionen Euro)

Spanien 53
Griechenland 19
Italien 1,0
Portugal 0,0
Irland 0,0

Das Liquiditatsrisiko wird durch eine revolvierende Finanzplanung begrenzt, in der die
Zahlungsstrome zeitnah ermittelt und im Zuge eines Asset-Liability-Managements aufeinander
abgestimmt werden. Dariiber hinaus stellt die hohe Fungibilitat der Kapitalanlagen eine kurz-
fristige Verwertbarkeit grundsatzlich sicher.

Den Risiken aus Beteiligungen und Tochtergesellschaften begegnet die ARAG Allgemeine
durch eine standige Uberwachung und Berichterstattung sowie Einbindung in das Planungs- und
Controllingsystem. Flir das Management der operationellen Risiken wird bei den Gesellschaften
selbst ausreichend Sorge getragen.
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Operationelle Risiken Unter den operationellen Risiken werden alle Risiken zusammen-
gefasst, die im Zusammenhang mit Personal, Prozessen, Organisation, IT, Naturkatastrophen,
Technologien und dem externen Umfeld stehen. Das Portfolio der operationellen Risiken wird
vierteljahrlich aktualisiert. Die Risikosteuerung erfolgt durch die Anwendung von MaBBnahmen,
die zur Risikoabwehr, -vermeidung oder -verminderung geeignet sind.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugt die Gesellschaft durch Rege-
lungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor. Interne KontrollmaBnahmen und der perma-
nente Einsatz der Internen Revision minimieren das Risiko von gravierenden Arbeitsfehlern und
Unterschlagungshandlungen.

Fiir das Management der operationellen Risiken (Erfassung, Verwaltung, Steuerung) wird
eine professionelle Software weltweit eingesetzt.

Sonstige Risiken und Abschlussbemerkung Sonstige besondere Risiken, die die Finanz-,
Vermdgens- und Ertragslage nachhaltig negativ beeintrachtigen, bestehen nicht. Die Gesamt-
risikosituation ldsst derzeit keine Entwicklungen erkennen, die den Fortbestand der Gesellschaft
gefdhrden beziehungsweise eine erhebliche Beeintrachtigung der Finanz-, Vermdgens- und
Ertragslage zur Folge haben kdnnten.

Quantifizierung der gesamten Risikosituation/Solvabilitdit Die aufsichtsrechtlichen
Solvabilitdtsanforderungen nach §53c VAG und der Verordnung iiber die Kapitalausstattung
von Versicherungsunternehmen in der Fassung des Gesetzes zur Sanierung und Liquidation von
Versicherungsunternehmen vom 10. Dezember 2003 (Bundesgesetzblatt | S. 2478) betragen
33,8 Millionen € (Vj. 35,9 Millionen €). Die zu der Bedeckung zur Verfligung stehenden Eigenmittel
betragen 55,3 Millionen € (Vj. 55,3 Millionen €). In diese Eigenmittel sind Bewertungsreserven
nicht einbezogen worden. Die Uberdeckung zum 31. Dezember 2011 betrégt somit 21,6 Mil-
lionen € (Vj. 19,4 Millionen €) und entspricht einer Solvabilitatsiiberdeckung von 63,9 Prozent
(Vj. 54,1 Prozent).
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Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen stellen sich fiir das Jahr 2012 weit-
gehend positiv dar, wenn auch deutlich abgeschwacht im Vergleich zum abgelaufenen Geschafts-
jahr 2011. GemaR einer Verdffentlichung der Bundesvereinigung der Deutschen Arbeitgeber-
verbdnde (BDA) prognostizieren die fiihrenden nationalen Wirtschaftsforschungsinstitute fast
ausnahmslos ein Wachstum des deutschen Bruttoinlandsprodukts von 0,3 bis 1,2 Prozent. Die
deutsche Bundesregierung geht von einem weiteren Anstieg der Erwerbstétigen auf 41,3 Millio-
nen aus. Zusatzlich wird die Arbeitslosenquote mit 6,8 Prozent so niedrig wie seit 20 Jahren nicht
mehr erwartet. Der ifo Geschaftsklimaindex als wichtiger Index fiir die Lage der Unternehmen hat
sich seit den Krisenjahren 2008 und 2009 nachhaltig erholt.

Diese positiven Erwartungen basieren jedoch auf der Annahme, dass sich die aktuelle
Staatsschuldenkrise in der Eurozone nicht weiter verscharft. Unter den Wirtschaftsverbdnden
herrscht zwar Einigkeit, dass die Krise das Wachstum sicherlich merklich verlangsamen, aber nicht
komplett stoppen wird. Auch eine Rezession wird flir eher unwahrscheinlich gehalten. Die not-
wendigen Haushaltskonsolidierungen mehrerer Euroldander kdnnten sich jedoch in einem bislang
nicht vorhersehbaren Mal3e auf das Vertrauen in der Wirtschaft und damit auf die Konjunktur
auswirken.

Fir die deutsche Versicherungswirtschaft erwartet der GDV in 2012 ein Wachstum von
etwa 1 Prozent. In der Schaden- und Unfallversicherung macht sich einerseits die wirtschaftliche
Erholung im Unternehmenssektor bemerkbar. Dagegen wirkt die nur verhaltene Einkommens-
entwicklung der privaten Haushalte, auf die etwa zwei Drittel der Nachfrage in diesem Bereich
entfallen, ddmpfend auf das Wachstum. Die hiervon auf das Mengengeriist ausgehenden Impulse
bleiben begrenzt. Der Versicherungsmarkt in der Schaden- und Unfallversicherung ist weiterhin
gepragt durch einen intensiven Anbieterwettbewerb und einen hohen Marktsattigungsgrad.

Die ARAG Allgemeine sieht weiterhin gute Chancen, die bisherigen MafSnahmen zur
Steigerung der Bestandsfestigkeit und des Neugeschéfts in den kommenden Jahren erfolgreich
fortzusetzen.

Die bis Ende 2011 neu eingefiihrten oder iiberarbeiteten Produkte, wie beispielsweise
Recht&Heim Aktiv, Business Aktiv oder der Haushalt-Schutz, haben dazu gefiihrt, dass die Aktua-
lisierung des Produktportfolios im Organisationsgeschaft nahezu abgeschlossen ist. Dadurch
verfligt die Gesellschaft tiber ein breites Spektrum an wettbewerbsfahigen Produkten. Variable
Leistungsbausteine fiihren zu passgenauem Versicherungsschutz und somit zu einer perfekten
Absicherung flir nahezu alle Zielgruppen.

Neben der Uberarbeitung des bestehenden Unfall-Schutzes, welcher eine Kernsparte der
Gesellschaft darstellt, gilt es fiir 2012, die gesetzlichen Anforderungen umzusetzen und einheit-
liche Tarife (Unisex-Tarife) in der Unfallversicherung fiir Frauen und Manner anzubieten.

Zusammen mit dem Ausbau des Neugeschéfts soll neben den positiven versicherungs-
technischen Ergebnissen in naher Zukunft auch wieder ein Beitragswachstum erreicht werden.
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Im Geschéftsbereich der Sportversicherung wird der bisher erfolgreich verlaufene Versuch
fortgesetzt, das bewdhrte Versicherungskonzept auf weitere Organisationen zu (ibertragen, die
dhnlich strukturiert sind wie die im Bestand des Geschéftsbereichs befindlichen Sportverbande.

Die ARAG Allgemeine rechnet in den kommenden drei Jahren mit positiven versiche-
rungstechnischen Ergebnissen. Die Schaden-Kosten-Quote soll weiterhin deutlich unter 100 Pro-
zent liegen. Die Gesellschaft ist zuversichtlich, die Ertragsstdrke in den kommenden Jahren auf
hohem Niveau halten und dauerhaft einen zweistelligen Millionenbetrag an die Muttergesell-
schaft abfiihren zu kdnnen.

Die ARAG Allgemeine dankt ihren Kunden fiir das entgegengebrachte Vertrauen. Gleicher-
mafen gilt der Dank den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen- und AuBendienstes fiir
ihr hohes Engagement und die gezeigte Qualitét in den Arbeitsergebnissen, die wesentlich fiir die
Erzielung des guten Geschaftsergebnisses waren.



Anlage zum Lagebericht

Anlage zum Lagebericht

Seite 31

Betriebene Versicherungszweige und Versicherungsarten Der Geschaftsbetrieb der

ARAG Allgemeine erstreckte sich im direkten und indirekten Geschiaft auf die nachstehenden

Versicherungszweige und -arten:

Allgemeine Unfallversicherung

- Unfallversicherung

- Versicherung gegen auBBerberufliche Unfélle
— Reiseunfallversicherung

- Sportunfallversicherung

- Luftfahrtunfallversicherung

- Kraftfahrtunfallversicherung

Kraftfahrtversicherung

- Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung
— Fahrzeugvollversicherung

- Fahrzeugteilversicherung

Haftpflichtversicherung

— Privat-Haftpflichtversicherung

— Betriebs- und Berufs-Haftpflichtversicherung
— Gewadsserschaden-Haftpflichtversicherung
— Sonstige allgemeine Haftpflichtversicherung

Feuerversicherung

- Feuer-Industrie-Versicherung

- Landwirtschaftliche Feuerversicherung
- Sonstige Feuerversicherung
Einbruchdiebstahlversicherung
Leitungswasserversicherung
Glasversicherung

Sturmversicherung

Verbundene Hausratversicherung
Verbundene Wohngebaudeversicherung
Technische Versicherungen

— Elektronikversicherung
— Bauleistungsversicherung
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Transportversicherung

— Fluss-Kaskoversicherung (einschlieBlich
Sportboot-Kaskoversicherung)

— Binnensee- und Flussschifffahrts-
Kaskoversicherung

— Ubrige Transportversicherung

Kredit- und Kautionsversicherung

Betriebsunterbrechungs-Versicherung

— Feuer-Betriebsunterbrechungs-Versicherung

— Technische Betriebsunterbrechungs-
Versicherung

— Sonstige Betriebsunterbrechungs-
Versicherung

Beistandsleistungsversicherung

— Schutzbriefversicherung

— Ubrige und nicht aufgegliederte Beistands-
leistungsversicherung

Luft- und Raumfahrzeug-Haftpflicht-
versicherung
- Luftfahrt-Haftpflichtversicherung

Sonstige Schadenversicherung

— Sonstige Sachschadenversicherung

— Fahrradversicherung

- Garderobenversicherung

- Jagd- und Sportwaffenversicherung

— Musikinstrumenteversicherung

- Warenversicherung in Tiefkiihlanlagen

- Reisegepackversicherung

— Freizeitsportgerateversicherung (einschlief3-
lich Skibruch-/Skidiebstahlversicherung)

Sonstige Vermdgensschadenversicherung
- Boykott- und Streikversicherung

— Reiseriicktrittskostenversicherung

- Insolvenzversicherung

— Mietverlustversicherung

Vertrauensschadenversicherung
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Jahresabschluss

Jahresbilanz zum 31. Dezember 2011

Aktiva

(in Euro)

A.

Immaterielle Vermdgensgegenstande

B.

Kapitalanlagen

I Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine

d) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft

. Forderungen

I Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

1. an Versicherungsnehmer

2. anVersicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

IIl.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft
davon an verbundene Unternehmen: 98.903,53 € (Vj. 47.613,80 €)
lll. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 3.545.098,20 € (Vj. 5.235.807,27 €)

. Sonstige Vermoégensgegenstande

I. - Sachanlagen und Vorrdte
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand
lll. Andere Vermégensgegenstande

Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F.

Aktive latente Steuern (Steuerabgrenzungsposten nach § 306 in Verbindung mit § 274 Abs. 2 HGB)

G.

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung

Summe der Aktiva

Die Deckungsriickstellung fiir Renten zur Allgemeinen Unfallversicherung betrdagt zum 31. De-
zember 2011 27.618.563,00 €, zur Allgemeinen Haftpflichtversicherung 838.116,00 € und zur
Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung 4.881.240,00 €.
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2010

0,00

0,00

24.146.148,51

25.318.487,09

7.890.889,02

46.878.666,82

0,00

0,00

1.607.889,83

1.083.857,99

0,00

0,00

9.498.778,85

47.962.524,81

222.886.955,96

211.720.950,77

17.163.830,00

8.025.775,75

0,00

0,00

30.000.000,00

30.000.000,00

56.964.976,69

59.500.000,00

0,00

0,00

2.225.000,02

10.434.521,46

89.189.976,71

99.934.521,46

11.000.000,00

29.000.000,00

0,00

0,00

340.240.762,67

348.681.247,98

72.574,20

48.741,59

373.958.264,23

422.011.001,47

3.638.560,12

4.954.441,30

2.490.566,17

2.146.435,72

6.129.126,29

7.100.877,02

1.012.360,99

1.006.692,09

3.876.022,78

5.589.095,74

11.017.510,06

13.696.664,85

0,00

0,00

1.094.439,56

2.257.135,73

1.503.487,90

1.298.699,78

2.597.927,46

3.555.835,51

2.729.239,93

2.732.892,39

0,00

0,00

2.729.239,93

2.732.892,39

0,00

0,00

30.177,65

0,00

441.996.394,22

Es wird bestédtigt, dass die in der Bilanz unter Posten B. Il. 1. und B. Ill. 1. der Passiva eingestellte

Deckungsriickstellung unter Beachtung von & 341f und g des HGB sowie in der Unfallversicherung

der aufgrund des § 65 Abs. 1 VAG erlassenen Rechtsverordnung berechnet worden ist.

Miinchen, den 4. Januar 2012

Der Verantwortliche Aktuar

Wolfgang Brunner, Dipl.-Mathematiker
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2011

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I Gezeichnetes Kapital
Il. Kapitalriicklage
lll. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

2. Andere Gewinnriicklagen

IV. Bilanzgewinn

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

| Beitragsiibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Deckungsriickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen
V. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

C. Andere Riickstellungen

I Rickstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Il. Steuerriickstellungen
lll. Sonstige Riickstellungen

D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschift

E. Andere Verbindlichkeiten

I. - Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

1. gegeniiber Versicherungsnehmern

2. gegenliiber Versicherungsvermittlern
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

1. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: 739.864,43 € (Vj. 181.922,31 €)
lIl. Sonstige Verbindlichkeiten
davon gegentiber verbundenen Unternehmen: 30.176.188,90 € (Vj. 37.417.309,35 €)
davon aus Steuern: 2.460.168,20 € (Vj. 3.295.965,23 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

F. Rechnungsabgrenzungsposten

G. Passive latente Steuern
Summe der Passiva



ARAG Allgemeine Geschaftsbericht 2017 Jahresabschluss Seite 37

2011 2010
44.000.000,00 44.000.000,00
10.490.518,89 10.490.518,89

743.744,95 743.744,95
88.641,88 88.641,88
832.386,83 832.386,83

0,00 26.797.496,62

55.322.905,72

82.120.402,34

21.563.704,03

21.519.753,20

122.571,63 108.967,79
21.441.132,40 21.410.785,41

1.266,00 1.815,00

0,00 0,00

1.266,00 1.815,00

223.745.429,91 240.575.483,34

30.588.191,49

35.096.131,84

193.157.238,42

205.479.351,50

50.223.898,00

49.717.098,00

1.805.663,62

1.960.050,90

0,00

0,00

1.805.663,62

1.960.050,90

266.629.198,44

278.569.100,81

22.195.836,00

21.592.120,00

1.056.351,12

7.117.034,00

3.480.129,62

1.818.685,56

26.732.316,74

30.527.839,56

1.806.218,02

3.070.277,40

4.446.852,84

4.734.815,10

1.320.352,35

1.287.017,09

5.767.205,19

6.021.832,19

1.147.023,05

523.299,58

32.918.875,27

41.108.235,57

39.833.103,51

47.653.367,34

9.376,90

55.406,77

0,00

0,00

441.996.394,22
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011

Selbst abgeschlossenes und libernommenes Geschaft

(in Euro)
I.  Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrdge fiir eigene Rechnung
a) Gebuchte Bruttobeitréage
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

¢) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsiibertrégen

2. Technischer Zinsertrag fiir eigene Rechnung
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrége fiir eigene Rechnung
4. Aufwendungen fiir Versicherungsfille fiir eigene Rechnung
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

5. Verdanderung der iibrigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
6. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung fiir eigene Rechnung
7. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Ruckdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fiir eigene Rechnung
9. Zwischensumme
10. Verdnderung der Schwankungsriickstellung und ahnlicher Riickstellungen
11. Versicherungstechnisches Ergebnis fiir eigene Rechnung
Ubertrag:
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2011 2010

159.221.024,77 163.508.085,55
-3.749.934,38 -3.674.542,37
155.471.090,39 159.833.543,18

-43.950,83 56.305,94
13.603,84 -13.994,32
-30.346,99 42.311,62

155.440.743,40 159.875.854,80

589.758,00 557.961,00

806.358,71 1.032.933,75

83.790.536,76 88.893.322,16
-7.097.518,21 -4.106.270,08
76.693.018,55 84.787.052,08

-16.836.432,08 -10.318.978,79
4.507.940,35 856.220,67
-12.328.491,73 -9.462.758,12

64.364.526,82 75.324.293,96

154.936,28 4.370,45

0,00 0,00

62.474.017,22 63.673.119,85

-213.928,29 -209.604,14

62.260.088,93 63.463.515,71

1.214.416,35 949.587,04

29.152.764,29 21.733.723,29

-506.800,00 4.315.745,00

28.645.964,29 26.049.468,29

28.645.964,29 26.049.468,29
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011

Selbst abgeschlossenes und libernommenes Geschaft

(in Euro)
Ubertrag:
Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Ertrdge aus Kapitalanlagen
a) Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 1.849.160,95 € (V. 1.743.335,12 €)
b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken
bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

¢) Ertrdge aus Zuschreibungen
d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen
e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinnabfiihrungsvertragen

2. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme

3. Technischer Zinsertrag

~

. Sonstige Ertrage
. Sonstige Aufwendungen

(%2}

. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
. AuBerordentliche Ertrage

. AuBerordentliche Aufwendungen

. AuBerordentliches Ergebnis

O 0 NI

10. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
11. Sonstige Steuern

12. Ertrdge aus Verlustiibernahme

13. Aufgrund einer Gewinngemeinschaft, eines Gewinnabfiihrungs- oder eines
Teilgewinnabfiihrungsvertrags abgefiihrte Gewinne

14. Jahresiiberschuss

15. Gewinnvortrag/Verlustvortrag aus dem Vorjahr

16. Entnahme aus der Kapitalriicklage

17. Entnahme aus Gewinnriicklagen

18. Entnahme aus Genussrechtskapital

19. Einstellungen in Gewinnriicklagen

20. Wiederauffiillung des Genussrechtskapitals

21. Bilanzgewinn




ARAG Allgemeine Geschéftsbericht 2011 Jahresabschluss

Seite 41

2011 2010

28.645.964,29 26.049.468,29

1.849.160,95 1.743.335,12
846.463,00 842.517,01
11.414.328,07 14.452.170,00
12.260.791,07 15.294.687,01
56.407,74 3.480.554,99
122.128,59 4.117.538,09
0,00 59.858,19
14.288.488,35 24.695.973,40

853.983,52 800.595,83
1.865.584,20 319.451,85
611.572,80 0,00
1.567.558,44 0,00
4.898.698,96 1.120.047,68

589.758,00 557.961,00

8.800.031,39 23.017.964,72

1.864.596,90 1.803.069,26

7.166.646,20 8.225.349,21

-5.302.049,30 -6.422.279,95

32.143.946,38 42.645.153,06

0,00 100.543,26

0,00 1.817.387,00

0,00 -1.716.843,74

32.143.946,38 40.928.309,32

483.108,98 4.117.987,77

25.309,02 -141.887,88

508.418,00 3.976.099,89

0,00 0,00

31.635.528,38 36.952.209,43

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 9.797.496,62

0,00 17.000.000,00

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

_ 26.797.496,62
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I. Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Rechnungslegungsvorschriften Die ARAG Allgemeine Versicherungs-AG hat den vorliegenden
Jahresabschluss fiir das Geschéftsjahr 2011 nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB),
insbesondere der §§341ff., und der Verordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungs-
unternehmen (RechVersV) vom 8. November 1994 aufgestellt.

Dabei wurden fiir die Gliederung des Jahresabschlusses die Formblatter 1 und 2 gemaR § 2 Rech-
VersV entsprechend den §§ 266 und 275 modifiziert.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Die Bilanzierungsgrundsdtze und Bewertungs-
vorschriften der §§341ff. HGB wurden berlicksichtigt. Die zusétzlichen nach §342 Abs. 2 HGB
als ,Grundsatz ordnungsmaBiger Buchfilhrung” geltenden Rechnungslegungsvorschriften des
Deutschen Rechnungslegungs Standards Committees (DRSC) fiir den Konzernabschluss wurden,
soweit deren Anwendung fiir den Einzelabschluss empfohlen ist, weitestgehend angewendet.
Grundstiicke sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um planmaBige
Abschreibungen, bewertet worden. Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 3 HGB und Zuschrei-
bungen nach §253 Abs. 5 HGB wurden im Bilanzjahr nicht vorgenommen. Das im Jahr 2001
fertiggestellte Biirohochhaus, an dem die Gesellschaft iber die ARAG 2000 GbR mit 25 Prozent
beteiligt ist, wird durch Gesellschaften des ARAG Konzerns genutzt.

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den Anschaffungs-
kosten bewertet, teilweise gekiirzt um Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 3 HGB. Im
Geschéftsjahr waren keine au8erordentlichen Abschreibungen fiir voraussichtlich dauernde Wert-
minderungen beziehungsweise Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB vorzunehmen.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen mit einem Anteilsbesitz von mindes-
tens 20 Prozent bestanden zum Bilanzstichtag an folgenden Gesellschaften:

Name und Sitz der Gesellschaft Kapitalanteil Eigenkapital Jahresergebnis
(in Prozent) (in Euro) (in Euro)

Anteile an verbundenen Unternehmen

Interlloyd Versicherungs-AG, Diisseldorf! 100 6.142.771,59 -1.567.558,44

ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co.

Immobilien KG, Dusseldorf 50 6.076.554,58 208.540,82

ARAG Service Center GmbH, Disseldorf 20 338.765,80 2.610,34

" Es besteht ein Ergebnisabfiihrungsvertrag.
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Die Bewertung der Aktien, Inhaberschuldverschreibungen sowie der sonstigen festverzinslichen
und nicht festverzinslichen Wertpapiere und der Investmentanteile, die nicht zur dauernden Ver-
wendung wie Anlagevermdgen bestimmt wurden, erfolgt gemal §341b Abs. 2 HGB in Ver-
bindung mit §253 Abs. 1 und Abs. 4 HGB mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem
niedrigeren Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag. Im Geschaftsjahr waren Abschreibungen
nach dem strengen Niederstwertprinzip in Hohe von 20 T€ auf Unternehmens- und Staatsan-
leihen vorzunehmen. Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschéftsjahr in Hohe
von 56 T€ auf Investmentanteile durchgefiihrt.

Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b
Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fiir solche Spezial-Investmentfondsanteile und Inhaber-
schuldverschreibungen Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nutzung im
Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Im Geschéftsjahr waren
Abschreibungen nach dem gemilderten Niederstwertprinzip in Hohe von 1.839 T€ auf Invest-
mentanteile vorzunehmen.

Namensschuldverschreibungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise Riickforderungshetrag
bilanziert. Disagiobetrdge werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear verteilt. Agiobe-
trdge werden aktiviert und planmagig linear Giber die Laufzeit aufgelst.
Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie (brige Ausleihungen wurden im Geschéftsjahr
erstmalig aufgrund der Anderung des §341c HGB mit den fortgefiihrten Anschaffungskosten
unter Anwendung der Effektivzinsmethode nach §341c Abs. 3 HGB angesetzt. Im Geschéftsjahr
2010 erfolgte die Bilanzierung, entsprechend der damals giiltigen Version des §341c HGB, mit
dem Nennwert.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt.

Die Forderungen sind grundsdtzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an Ver-
sicherungsnehmer wird eine Pauschalwertberichtigung fiir das latente Ausfallrisiko abgesetzt.
Forderungen an Versicherungsnehmer, die sich im Mahnverfahren befinden, wurden mit der
durchschnittlichen Realisationsquote bewertet. Die Forderungen an Vertreter werden durch Ein-
zelwertberichtigungen in Hohe der mutmaBlichen Ausfalle vermindert.

Die anderen Vermdgensgegenstande sind mit den Nennwerten bilanziert. Soweit es sich bei den
anderen Vermdgensgegenstanden um Auszahlungsanspriiche aus Kérperschaftsteuerguthaben
im Sinne des im Jahr 2006 in Kraft getretenen ,Gesetzes iiber steuerliche Begleitmal3nahmen zur
Einfiihrung der Europiischen Gesellschaft und zur Anderung weiterer steuerrechtlicher Vorschrif-
ten” (SEStEG) handelt, sind diese Forderungen mit einem Diskontierungssatz von 4,5 Prozent auf
den 31. Dezember 2011 abgezinst worden.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten im Wesentlichen abgegrenzte, noch nicht
féllige Zinsanspriiche fiir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag.
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Die Bruttobeitragsiibertrage fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wurden, aus-
gehend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen, pro rata temporis berechnet und um
die darin enthaltenen Ratenzuschlige gekiirzt. Die Ubertrige werden gemiRB Schreiben IV B/5 -
S 2750 - 15/74 des Bundesfinanzministeriums (BMF) vom 30. April 1974 um die nicht Gibertrags-
fahigen Einnahmeteile gekiirzt. Als nicht Ubertragsfahige Einnahmeteile werden danach 85 Pro-
zent der Provisionen und sonstigen Beziige der Vertreter angesetzt. Die Bruttobeitragsiibertrage
fir das Gbernommene Versicherungsgeschéft werden nach den Aufgaben der Erstversicherer
bilanziert. Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragsiibertragen wurden entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen ermittelt.

In die Kinderunfall-Deckungsriickstellung werden Beitragsanteile aus zu erwartenden beitrags-
freien Kinderunfallversicherungen eingestellt. Die Berechnung wird nach mathematischen Grund-
satzen gemaB versicherungstechnischem Geschéaftsplan vorgenommen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle wird grundsatzlich einzeln ermit-
telt und nach dem individuellen Bedarf bewertet. In der Sparte Skibruch und -diebstahl werden
die Schadenreserven nach dem Schadendurchschnitt (Anzahl der Schaden mal Schadendurch-
schnitt zuziiglich Teuerungszuschlag) gebildet.

Die in der Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle enthaltene Renten-
deckungsriickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsétzen durch den Verant-
wortlichen Aktuar der Gesellschaft unter Einbeziehung der fiir die Regulierung erforderlichen
Aufwendungen einzeln berechnet.

Fir Spatschdden und Wiedererdffnungen werden auf der Grundlage von Erfahrungswerten
Pauschalrtickstellungen gebildet. Aufgrund der positiven Abwicklung, insbesondere im Zweig der
Allgemeinen Unfallversicherung, betrdgt das Abwicklungsergebnis der Gesellschaft im selbst ab-
geschlossenen Geschdft rund 13 Prozent bezogen auf die korrespondierende Eingangsreserve.
Bei der Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen wird der koordinierte Landererlass
vom 2. Februar 1973 zugrunde gelegt. Die Riickstellung fiir Schadenregulierungskosten wird
gemaR §341g Abs. 1 Satz 2 HGB gebildet. Hierbei blieben die nach versicherungsmathematischen
Grundsétzen gebildeten Rentendeckungsriickstellungen im Berechnungsverfahren unberiick-
sichtigt.

Die Schadenriickstellung wurde um Regressforderungen unter Beriicksichtigung des Realisie-
rungsgrads gekiirzt. Das Bewertungsverfahren wurde gegeniiber dem Vorjahr nicht verdandert.
Die Schadenriickstellungen des in Riickdeckung ibernommenen Geschéfts wurden nach den
Angaben der Erstversicherer bilanziert.

Der technische Zinsertrag wurde mit 2,25 Prozent des arithmetischen Mittels aus Anfangs- und
Endbestand der Deckungsriickstellung berechnet.

Die Schwankungsriickstellung ist gemal3 § 341h HGB in Verbindung mit § 29 RechVersV gebildet
worden.
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Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen wurden fiir folgende Risiken gebildet:

Die Stornoriickstellung fiir Wagnisfortfall und Wagnisminderung im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschéft ist im Berichtsjahr nach einem auf Erfahrungswerten beruhenden Stornosatz
berechnet worden. Die Aufteilung auf die einzelnen Versicherungszweige wird nach dem Bei-
tragsschliissel vorgenommen.

Die bilanzierte Riickstellung fiir Beitragsfreistellung bezieht sich auf die von der Gesellschaft ange-
botenen Tarife, bei denen unter anderem im Falle der Arbeitslosigkeit die Pflicht zur Beitragszahlung
fiir langstens flinf Jahre entfdllt. Die Riickstellung kompensiert die voraussichtlich anfallenden
Aufwendungen (Schaden, Kosten, Provisionen), die in der Zeit der Arbeitslosigkeit anfallen kénnen.
Die voraussichtliche Dauer der Beitragsbefreiung wird auf Basis interner statistischer Auswertun-
gen geschatzt.

Die Riickstellung fiir Verkehrsopferhilfe wird entsprechend dem vom Verein fiir Verkehrsopferhilfe
aufgegebenen Anteil gebildet.

Die sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen im Gibernommenen Geschaft werden in
Hohe der vom Erstversicherer aufgegebenen Betrdge bilanziert.

Die Anteile der Riickversicherer an den versicherungstechnischen Riickstellungen werden entspre-
chend den jeweils geltenden Quoten-, Fakultativ- und Schadenexzedentenvertragen ermittelt.
Die Berechnung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem international tiblichen Anwart-
schaftsbarwertverfahren (PUC-Methode) in Verbindung mit §253 Abs. 1 Satz 2 HGB auf der
Grundlage der Richttafel von Dr. Klaus Heubeck 2005G. Neben den gegenwaértigen Fakten wurden
auch kiinftige Entwicklungen hinsichtlich Gehdlter, Renten und die Fluktuation beriicksichtigt.
Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank gemaf3 der Riickstellungsabzinsungsver-
ordnung (RiickAbzinsV) veréffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahre
bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren gemal § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB. Fiir die Be-
wertung zum 31. Dezember 2011 wurde der Marktzins mit Stand zum 31. Oktober 2011 heran-
gezogen. Eine Uberpriifung der zum Bilanzstichtag veréffentlichten Werte ist erfolgt.

Folgende versicherungsmathematischen Parameter wurden fiir die Ermittlung der Verpflichtun-
gen verwendet: Pensionsalter: 65 Jahre, Gehaltsdynamik: 2,5 Prozent, Rentendynamik: 1,66 Pro-
zent, Zinssatz: 5,13 Prozent.

Die berlicksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhdngigen
Durchschnitt der Branche und beeinflusst den Erfiillungsbetrag nur geringfiigig.

Nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden Aktivwertanspriiche aus der Riickdeckungsversicherung mit
der Verpflichtung aus den Pensionszusagen verrechnet. Der Erfiillungsbetrag der verrechneten
Schulden entspricht dem Aktivwert der zur kongruenten Bedeckung abgeschlossenen Riick-
deckungsversicherung und betrdgt 273.651,20 €. Die Riickdeckungsversicherung wird gemaR § 246
Abs. 2 Satz 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 1 Satz 4 HGB mit ihrem beizulegenden Zeitwert
(Aktivwert) bewertet. Im Geschéftsjahr wurden 4.694,47 € Ertrdge durch Auflésung der Schuld
und 9.523,59 € Ertrage aus dem Aktivwertanspruch in der Gewinn- und Verlustrechnung gebucht.
Das Wahlrecht gemaf3 Art. 28 Abs. 1 des Einfiihrungsgesetzes zum Handelsgesetzbuch (EGHGB)
zur Unterlassung der Bildung von Pensionsriickstellungen fiir Altzusagen ist nicht in Anspruch
genommen worden.
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Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fiir den Personenkreis gebildet, mit
dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgte nach versicherungs-
mathematischen Grundsdtzen. Im Geschdftsjahr wurde eine Rickstellung gemaB dem Altersteil-
zeitabkommen fiir das private Versicherungsgewerbe vom 11. Juni 1997 nach der Verlautbarung
des Instituts der Wirtschaftspriifer (IDW) vom 18. November 1998 unter Zugrundelegung eines
laufzeitaddquaten RechnungszinsfuBBes von 5,13 Prozent gebildet. Dabei wurde bei Anwartern,
mit denen noch keine konkrete Vereinbarung getroffen wurde, die Wahrscheinlichkeit der In-
anspruchnahme der Vorruhestandsregelungen sowie die natirliche Fluktuation der Mitarbeiter
beriicksichtigt. Die Riickstellungen werden mit Investmentanteilen gesichert, die zugunsten der
Altersteilzeitberechtigten verpfandet sind. Die Investmentanteile stellen Zweckvermdgen gemaR
§246 Abs. 2 HGB dar und werden gemaf § 253 Abs. 1 Satz 4 HGB mit ihrem beizulegenden Zeit-
wert bewertet. Die Anschaffungskosten der Wertpapiere betragen 658.908,03 €. Der beizulegen-
de Zeitwert belduft sich auf 649.897,65 €. Der Erfiillungsbetrag der verrechneten Schulden belief
sich auf 619.720,00 €. Ein aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung entstand
in Hohe von 30.177,65 €. Im Geschéftsjahr fielen 101.675,38 € Aufwand aus der Zunahme der
Schuld und 9.575,43 € Aufwand aus der Wertverdanderung des Altersteilzeitfonds in der Gewinn-
und Verlustrechnung an.

Die Ubrigen Riickstellungen werden in Hohe des Betrags angesetzt, der nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendig ist. Flir Jubildumszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden
der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine Jubildumsriickstellung gebildet. Die Berechnung
erfolgte in Anlehnung an die Bestimmungen des § 6 Abs. 1 Nr. 3 in Verbindung mit § 5 Abs. 4 Ein-
kommensteuergesetz (EStG) unter Zugrundelegung eines laufzeitaddaquaten RechnungszinsfuBes
von 5,13 Prozent. Die Einschrénkung fiir die steuerliche Berechnung nach § 52 Abs. 6 EStG wurde
in der Handelsbilanz nicht beriicksichtigt.

Die anderen Verbindlichkeiten sind mit den Erflillungsbetrdgen angesetzt.

Die Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft und die Verbindlichkei-
ten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift sind mit dem Nennwert bewertet.
Alle Verbindlichkeiten, die nicht verzinslich sind, wurden mit dem Nennwert oder dem héheren
Riickzahlungsbetrag bewertet. Das steuerliche Abzinsungsgebot nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 EStG wurde
nur zur Ermittlung der Ertragsteuerbemessungsgrundlage, nicht jedoch beim Wertansatz der
Verbindlichkeiten beriicksichtigt, da dies nach § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB unzuldssig ist.

Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten umfassen erhaltene Vorauszahlungen von 9.376,90 €
(9.656,25 €).
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Wahrungsumrechnung Die Anschaffungskosten der Kapitalanlagen sind mit dem Devisenkurs
zum Anschaffungszeitpunkt errechnet. Fiir die Ermittlung des Borsen- oder Marktpreises werden
ausldndische Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen unter Zugrundelegung
eines mittelfristig realisierbaren Devisenkurses bewertet; alle anderen Vermdgensanlagen werden
mit dem Devisenkurs zum Auszahlungszeitpunkt oder dem niedrigeren Wahrungskurs am Bilanz-
stichtag bilanziert. Die Ubrigen Aktiva und Passiva werden mit dem Devisenkurs zum Bilanz-
stichtag umgerechnet, die Ertrdge und Aufwendungen mit dem Devisenkurs zum Zeitpunkt des
Zu- beziehungsweise Abflusses.

Zeitwertangaben gemaf § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlie8lich der Bau-
ten auf fremden Grundstiicken Fr die Zeitwertermittlung liegen intern erstellte Wertgutach-
ten vor. Diese entsprechen den Erfordernissen nach § 55 Abs. 3 RechVersV.

Zeitwerte fiir die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen Grund-
satzlich wurden die Anteile und Beteiligungen nach dem Ertragswertverfahren bewertet. Teil-
weise konnten Bewertungsgutachten aus Anteilskdufen beziehungsweise -verkdufen verwendet
werden. Bei den Gesellschaften, die schwerpunktmaBig Dienstleistungen fiir den ARAG Konzern
erbringen, wurde der Zeitwert in Hohe des anteiligen Substanzwerts angegeben. Fiir Beteiligun-
gen und Anteile, die zeitnah erworben wurden, ist der Zeitwert mit dem Buchwert gleichgesetzt
worden.

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen Die Zeitwerte der Bilanzpositionen B. IIl. 1. und 2. ent-
sprechen den Borsen- oder Marktwerten am Bilanzstichtag. Fir die Ermittlung von Marktwerten
bei nicht borsennotierten Papieren (Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindarlehen) wird
als Kalkulationsgrundlage die Swapkurve herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu bewer-
tenden Papiers entsprechende Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu- oder Abschlage
(,Spreads”) aufgrund der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit, Sicherheiten, Ratings
etc.) werden entsprechend beriicksichtigt.

In der Aufstellung der Entwicklung der Kapitalanlagen auf den Seiten 50 und 51 sind die Zeitwerte
nach Anlageklasse angegeben.
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II. Versicherungstechnische Angaben

(in Tausend Euro) 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
Gebuchte Bruttobeitrdge 159.221  163.508 138.168  143.681 50.088 52216 37.455  37.463 7.030 9.185
Verdiente Bruttobeitrage 159.177  163.565 138305  143.904 50.212 52.323 37.548 37.454 7.072 9.143
Verdiente Nettobeitrdge 155441  159.876 134576  140.223 49905  52.002 36350  36.288 6.605 8.588
Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle 66.954 78.574 55.819 67.530 8.567 13.496 15.496 18.409 4.719 10.784
Bruttoaufwendungen fiir den

Versicherungsbetrieb 62.474 63.673 54.286 56.307 18.438 19.646 16.262 16.120 1.165 1.795
davon Abschlussaufwendungen 13.070 12.980 11.359 11.487

davon Verwaltungsaufwendungen 49.404 50.693 42.927 44.820

Rickversicherungssaldo 929 222 922 214 -540 -66 -44 -1.097 575 306
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.

vor Schwankungsriickstellung 29153 21.734 28.004  20.782 24.638  20.145 6.035 4.253 687 -3.693
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.

nach Schwankungsriickstellung 28646  26.050 28330 26763 24638  20.145 7442 7.254 -747 -920
Versicherungstechnische

Bruttoriickstellungen insgesamt 297.340 313.774 262,952  279.643 115.694 126.215 75425  81.888 37578  39.014
davon Bruttortickstellung fiir noch nicht

abgewickelte Versicherungsflle 223.746  240.576 209.788  225.876 109.883  120.211 52485  57.433 33.075  35.878
davon Stornoriickstellung 1.750 1.885 1.510 1.630 514 566 342 355 64 89

davon Schwankungsriickstellung und

ahnliche Riickstellung 50.224 49.717 35.145 35.471 0 0 17.781 19.187 4.397 2.964

Anzahl mindestens einjahriger

Versicherungsvertrage 895397  926.280 895397  926.280 187.826* 200.236*  272.032* 269.429* 31.548 42.009

Technischer Zinsertrag f.e.R.i.Z.

mit Rentendeckungsriickstellungen (2,25 Prozent) 590 558 590 558 582 556 1 1 7 1

*In diesen Versicherungszweigen sind 18 Gruppenvertrage (Vj. 18) enthalten mit 20.912.481 (Vj. 20.872.091) versicherten Risiken.
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2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010 2011 2010
3.994 5.228 31.591 31.441 17.381 17.521 14.209 13.920 4.865 4.994 3.146 3.153 21.053 19.827
4.032 5.190 31.591 31.518 17.497 17.602 14.094 13.916 4.723 5111 3.127 3.165 20.872 19.661
3.972 51M 29.894 29.958 16.570 16.740 13.325 13.218 4.723 5111 3.127 3.164 20.865 19.653
4.248 4.792 18.620 15911 8.330 6.356 10.290 9.555 1.993 2.254 2.177 1.884 11.135 11.044
754 1.181 13.270 13.238 7.612 7.464 5.657 5.774 3.078 3.247 1.319 1.080 8.188 7.366
171 1.493
6.477 5.873
61 84 871 988 509 903 362 85 0 0 0 -2 7 8
-1.016 -864 -1.685 1.063 751 2.697 -2.436 -1.634 -298 -333 -358 210 1.149 952
-531 -790 -1.838 1175 550 3.058 -2.388 -1.884 -298 -333 -337 233 316 -713
2.096 2.932 27.321 24.790 12.346 11.381 14.975 13.409 2.003 2.073 2.836 2.730 34.388 34.131
887 1.185 11.887 9.501 4.054 3.159 7.833 6.342 329 535 1.242 1.133 13.958 14.700
36 51 471 477 262 276 209 202 73 79 10 13 240 255
1173 1.658 11.440 11.287 6.875 6.674 4.565 4.613 0 0 354 375 15.079 14.246
23330 30.688 255395  251.034 163.348  160.022 92.047 91.012 111.909  118.163 13.357%  14.721*
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lll. Nichtversicherungstechnische Angaben

Bilanzwerte
(in Tausend Euro) 31.12.2010
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 25318
B. II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 46.879
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0
3. Beteiligungen 1.084
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhdltnis besteht 0
5. SummeB.IL 47.963
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 211.721
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 8.026
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 0
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 30.000
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 59.500
¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine 0
d) Ubrige Ausleihungen 10.434
5. Einlagen bei Kreditinstituten 29.000
6. Andere Kapitalanlagen 0
7. SummeB. Il 348.681
B. IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung iibernommenen
Versicherungsgeschaft 49
Insgesamt 422.011

Zeitwerte gemalB § 54 RechVersV

B.l. Grundstiicke und grundstiicksgleiche Rechte mit einem Bilanzwert von 24.146 T€ werden
fir den eigenen Geschiftsbetrieb sowie fiir den Geschaftsbetrieb anderer Konzernunter-
nehmen genutzt.

B.ll. Bei Anteilen an verbundenen Unternehmen, die schwerpunktmédBig Dienstleistungen fiir
den ARAG Konzern erbringen, wurde der Zeitwert in Hohe des anteiligen Eigenkapitals
angegeben. Fiir Anteile an verbundenen Unternehmen, fiir die in der Vergangenheit Teil-
wertabschreibungen erforderlich wurden, wurde der Zeitwert nach dem Ertragswertver-
fahren, basierend auf den Grundsdtzen zur Durchfiihrung von Unternehmensbewertungen
gemal des Standards IDW S1 des Instituts der Wirtschaftspriifer, ermittelt.

B.Ill. 1. und 2. zum Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag. 4. a) und b) zum rechnerischen
Zeitwert unter Verwendung der aktuellen Swapkurve und wertpapierspezifischer Spreads.
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a) Zugange a) Abgénge Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte Zeitwerte gemaf
b) Umbuchungen b) Umbuchungen 31.12.2011 § 54 RechVersV
0 1.166 0 7 24.145 29.185

0 38.988 0 0 7.891 7.959

0 0 0 0 0 0

653 129 0 0 1.608 1.608

0 0 0 0 0 0

653 39.117 0 0 9.499 9.567

23.190 10.242 56 1.839 222.887 218.833
15177 6.019 0 20 17.164 17.071

0 0 0 0 0 0

0 0 0 0 30.000 31.842

0 2535 0 0 56.965 61.204

0 0 0 0 0 0

0 8.209 0 0 2.225 2.225

0 18.000 0 0 11.000 11.000

0 0 0 0 0 0

38.367 45.005 56 1.859 340.241 342.175

73 49 0 0 73 73

39.093 85.337 56 1.866 _ 381.000
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Angaben zu Investmentvermdgen Im Kapitalanlagebestand sind folgende Investmentvermdgen

enthalten, die zu mehr als 10 Prozent durch die Gesellschaft gehalten werden:

Buchwert Marktwert Ausschiittung
(in Euro) 31.12.2011 31.12.2011 2011
SIVE Fonds Inka Aktienfonds 20.720.916,55 19.407.097,63 638.240,00
EMA Aktienfonds 7.493.025,31 6.812.989,81 137.700,00
Alltrirent Fonds Inka Rentenfonds 60.203.091,03 61.941.295,44 2.406.056,64
Alltri Fonds Inka Gemischter Fonds 117.693.973,74 113.807.479,93 3.417.797,66
ARI1 Fonds Inka Rentenfonds 9.775.949,34 9.775.949,34 502.746,39

Das Anlageziel ist bei allen Fonds: Benchmarkmanagement und Realisierung eines hoheren
Erfolgs.

Von der Mdglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b
Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fiir solche Spezialfonds Gebrauch gemacht, die durch den
Vorstand zur dauernden Nutzung im Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens be-
stimmt wurden. Zum 31. Dezember 2011 waren Anteile an einem gemischten Spezialfonds und
zwei Aktienfonds mit einem Buchwert von 145.907.915,60 € (Vj. 135.270.836,15 €) dem Anlage-
vermdgen zugeordnet. Der Zeitwert der Investmentanteile, die der dauernden Vermdgensanlage
gewidmet sind, betrdgt zum Bilanzstichtag 140.027.567,37 € (Vj. 136.509.014,58 €). Auf diesen
Bestand wurden wegen voraussichtlich dauernder Wertminderungen Abschreibungen in Hohe
von 1.838.764,19 € (Vj. 0,00 €) vorgenommen. Durch die Zuordnung zum Anlagevermdgen
wurden Abschreibungen von 5.880.348,24 € (Vj. 0,00 €) vermieden. Wertaufholungen nach § 253
Abs. 5 HGB erfolgten auf diesen Bestand im Geschéftsjahr nicht (Vj. 3.480.554,99 €).

Bei den Inhaberschuldverschreibungen wurde ebenfalls von der Méglichkeit der Bewertung nach
dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB fiir die Anteile
Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nutzung im Betriebsvermdgen des
Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Zum Ende des Geschéftsjahres 2011 waren dem
Anlagevermdgen insgesamt 22 Titel mit einem Buchwert von 10.146.380,00 € (Vj. 0,00 €) zugeord-
net. Der Zeitwert dieser Inhaberschuldverschreibungen betrug zum Bilanzstichtag 9.992.935,00 €.
Abschreibungen wegen voraussichtlich dauernder Wertminderungen wurden auf diesen Bestand
nicht vorgenommen. Die durch die Zuordnung zum Anlagevermdgen vermiedenen Abschreibun-
gen beliefen sich auf 210.885,00 € (Vj. 0,00 €). Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB erfolgten
auf diesen Bestand im Geschéftsjahr nicht (Vj. 0,00 €).
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Andere Vermogensgegenstande Unter dieser Position wird eine Forderung an die Finanz-
verwaltung von 1.136.750,01 € (Vj. 1.298.699,78 €) ausgewiesen. Im Geschéftsjahr 2011 handelt
es sich hierbei um Auszahlungsanspriiche aus Korperschaftsteuerguthaben im Sinne des zum
12. Dezember 2006 in Kraft getretenen ,Gesetzes Uber steuerliche BegleitmaBnahmen zur Einfiih-
rung der Europaischen Gesellschaft und zur Anderung weiterer steuerrechtlicher Vorschriften”
(SESEG). Dariiber hinaus wurden Steuererstattungsanspriiche aus dem Betriebspriifungszeitraum
2004 bis 2006 in Hohe von 366.737,89 € (Vj. 0,00 €) aktiviert.

(in Euro)

2011 2010

Eigenkapital, gesamt

davon:

1. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital betragt 44.000.000,00 44.000.000,00
Es ist eingeteilt in 2.200.000 voll eingezahlte nennwertlose Stiickaktien.
2. Kapitalriicklage
gemal § 272 Abs. 2 Ziff. 1-4 HGB 10.490.518,89 10.490.518,89
3. Gewinnriicklagen
a) Gesetzliche Riicklagen 743.744,95 743.744,95
b) Andere Gewinnriicklagen 88.641,88 88.641,88
832.386,83 832.386,83
4. Bilanzgewinn 0,00 26.797.496,62

Steuerriickstellungen in 2011 fiir vornehmlich dem Grunde und der Hohe nach noch nicht fest-
stehende Steuerforderungen aus der laufenden Betriebspriifung fiir vororganschaftliche Perioden
waren zu bilden in Hhe von 1.036.351,12 € (Vj. 7.092.034,00 €).

Sonstige Riickstellungen Unter dieser Position sind im Wesentlichen Vorruhestandsleistungen
219.600,00 € (Vj. 233.500,00 €), Jubildumsriickstellungen 324.166,00 € (Vj. 275.318,00 €), Riick-
stellungen fiir Urlaubsverpflichtungen 174.435,00 € (Vj. 175.239,00 €), Tantiemen 375.041,00 €
(Vj. 251.694,00 €), Kosten fiir den Jahresabschluss 402.000,00 € (Vj. 394.200,00 €), Aufwands-
entschadigungen des Aufsichtsrats 131.631,34 € (Vj. 131.631,34 €) und Zinsen nach §233a Ab-
gabenordnung 1.464.908,98 € (V]. 0,00 €) aufgefiihrt. Weitere Riickstellungen betreffen Verbands-
beitrage und librige dem Grunde und/oder der Hohe nach ungewisse Verpflichtungen.
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AuBerordentliches Ergebnis |Im abgelaufenen Geschaftsjahr 2011 ist kein aulerordentliches
Ergebnis zu verzeichnen gewesen. Die auBerordentlichen Aufwendungen aus dem Vorjahr 2010
sind durch die erstmalige Anwendung der Vorschriften des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes
(BilMoG) vom 25. Mai 20009 fiir die Bewertung von Pensionsverpflichtungen entstanden. Sie erga-
ben sich im Wesentlichen aus der Neuberechnung der Pensionsriickstellung nach dem Anwart-
schaftsbarwertverfahren. Die auBerordentlichen Ertrdge aus 2010 resultierten aus der Umbewer-
tung von Planvermégen gemaR § 246 Abs. 2 HGB. Von der Ubergangsregelung nach Art. 67 Abs. 1
EGHGB wurde im Jahresabschluss 2010 kein Gebrauch gemacht.

Steueraufwand Die ARAG Allgemeine bildet nach Abschluss des Ergebnisabfiihrungsvertrags
mit der ARAG SE (vormals ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG) eine ertragsteuer-
liche Organschaft. Die Ertragbesteuerung ab dem Geschéftsjahr 2006 erfolgt somit auf Ebene der
Muttergesellschaft. Die Ergebnisse der realitdtsnahen Bewertung (BMF-Schreiben vom 5. Mai 2000)
und Abzinsung der Schadenriickstellungen (BMF-Schreiben vom 16. August 2000) werden bei der
Ermittlung der ertragsteuerlichen Bemessungsgrundlage beriicksichtigt.

Latente Steuern aufgrund abweichender Wertansatze in Handels- und Steuerbilanz der Gesell-
schaft werden in den handelsrechtlichen Abschluss der Organtragerin einbezogen.

Der ausgewiesene Steueraufwand in Hohe von 508.418,00 € (Vj. 3.976.099,89 €) bezieht sich auf
Geschéftsjahre vor Bildung der ertragsteuerlichen Organschaft und beinhaltet vornehmlich Sach-
verhalte der Betriebspriifung der Geschéftsjahre 2004 bis 2006 sowie die sonstigen Steuern.
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IV. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Haftungsverhéltnisse nach §§251, 285 Nr. 3a HGB
Gegentliber einer Beteiligung der Gesellschaft besteht eine Einzahlungsverpflichtung der ARAG
Allgemeine zum Bilanzstichtag aus noch nicht falliger ausstehender Kommanditeinlage von
289.970,44 €. Die Einlagen sind nicht eingefordert.

Es besteht eine bedingte und Uber Gesellschaftsanteile besicherte Darlehenszusage in Héhe von
4.500.000,00 €, welche frithestens ab dem Jahr 2012 zur Auszahlung kommt.

Weitere finanzielle Verpflichtungen, die nicht im Rahmen des Versicherungsgeschifts entstanden
und fiir die Beurteilung der Finanzlage von Bedeutung sind, bestanden am Bilanzstichtag nicht.

Ausschiittungsgesperrte Betrage resultieren aus der Bewertung von Vermogensgegenstanden
mit dem beizulegenden Zeitwert gemaf § 253 Abs. 1 Satz 4 HGB und sind zum 31. Dezember 2011
nicht vorhanden (Vj. 23.657,67 €).

Wirtschaftspriiferhonorar Mit dem Abschlussprifer wurden durch den Aufsichtsrat der Ge-
sellschaft flir die Priifung des Jahresabschlusses 2011 Honorare in Hohe von 172.500,00 €
(Vj. 162.000,00 €) vereinbart. Dieser Betrag ist im Geschaftsjahr 2011 als Aufwand erfasst. Da
grundsétzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht, ist die Umsatzsteuer in diesem Betrag
enthalten. Zusatzliche Beratungsleistungen, Steuerberatungsleistungen und sonstige Leistungen
sind nicht angefallen.

(in Euro) 2011 2010

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-

vertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschaft 28.237.054,22 29.315.155,12
2. Sonstige Bezilige der Versicherungsvertreter

im Sinne des §92 HGB 0,00 0,00
3. Lohne und Gehalter 10.620.229,51 9.375.453,62
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen

fiir Unterstlitzung 1.698.777,03 1.535.277,51
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung 854.742,09 842.346,86

Aufwendungen, gesamt _ 41.068.233,11

Die Zahl der Mitarbeiter betrug im Jahresdurchschnitt 186 (Vj. 189), davon 45 Teilzeitkrdfte
(Vj. 46).
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Beziige des Aufsichtsrats und des Vorstands Dem Aufsichtsrat der Gesellschaft sind im abge-
laufenen Geschéftsjahr Bezlige nach §285 Nr. 9a HGB in Hohe von 131.631,34 € zugeflossen. Die
Beziige des Vorstands betrugen 1.015.853,76 €. Fir friihere Mitglieder des Vorstands und ihre Hin-
terbliebenen fielen 688.872,74 € an. Fiir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
friiherer Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen wurde eine Riickstellung in Hohe von
8.708.462,00 € gebildet. Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Vorstands sind auf Seite 59 des
Berichts angegeben.

Konzernzugehorigkeit An der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, Disseldorf, ist die ARAG SE
(vormals ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG), Disseldorf, mit 100 Prozent betei-
ligt. Die ARAG SE wird zusammen mit all ihren Konzernunternehmen in den Konzernabschluss der
ARAG Holding SE (vormals ARAG AG), Diisseldorf, zum 31. Dezember 2011 mit einbezogen. Der
Konzernabschluss der ARAG Holding SE wird im elektronischen Bundesanzeiger und im Unter-
nehmensregister des Bundesministeriums fiir Justiz veroffentlicht werden.

Dusseldorf, den 5. Marz 2012
ARAG Allgemeine Versicherungs-Aktiengesellschaft

Der Vorstand

Dieter Schmitz Christian Vogée
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie
Anhang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der ARAG Allgemeine Ver-
sicherungs-Aktiengesellschaft, Diisseldorf, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember
2011 gepriift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach
den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den ergédnzenden Bestimmungen der Sat-
zung liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der
Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung iber den Jahresabschluss unter
Einbeziehung der Buchfiihrung und {iber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmaBiger Abschluss-
priifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtig-
keiten und VerstoBe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung
der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes
der Vermodgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit
erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die
Geschéftstatigkeit und Uber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die
Erwartungen tiber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksam-
keit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Anga-
ben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iberwiegend auf der Basis von Stichproben
beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsdtze und
der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine
hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsachli-
chen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft.
Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes
Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der kiinftigen Entwicklung
zutreffend dar.

Disseldorf, den 22. Marz 2012
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Alexander Hofmann Christian Sack
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung oblie-
genden Aufgaben wahrgenommen. Er hat die Geschaftsfiihrung des Vorstands kontinuierlich
liberwacht sowie beratend begleitet und war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeu-
tung fiir das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand unterrichtete den Aufsichtsrat
regelmaRig, sowie schriftlich als auch miindlich, zeitnah und umfassend tber die wirtschaftliche
Lage und die Entwicklung der Gesellschaft und deren Tochtergesellschaften, die vorgesehene Ge-
schéftspolitik, die Unternehmensplanung, die Risikolage und das Risikomanagement sowie lber
bedeutende Einzelvorgénge. Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den Planen und Zielen
wurden vom Vorstand im Einzelnen erldutert und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen. So-
weit fiir GeschaftsfithrungsmalBnahmen nach Gesetz oder anderen Regelungen eine Zustimmung
des Aufsichtsrats erforderlich war, hat der Aufsichtsrat dazu ausfiihrliche schriftliche Informatio-
nen vom Vorstand erhalten. Der Aufsichtsrat hat diese Berichte in seinen Sitzungen umfassend
erortert und mit dem Vorstand beraten sowie die erforderlichen Entscheidungen getroffen.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat sich der Aufsichtsrat in fiinf Sitzungen von der Ordnungs- und
ZweckmaBigkeit der Geschéftsfiihrung des Vorstands lberzeugt. Der Aufsichtsratsvorsitzende
stand auch auBerhalb der Aufsichtsratssitzungen in regelmaBigem Kontakt mit dem Vorstand und
lieB sich tiber die aktuelle Entwicklung der Geschéftslage und die wesentlichen Geschéftsvorfalle
informieren.

Im Berichtszeitraum hat sich der Aufsichtsrat ausfiihrlich mit Produktentwicklungen und
-neuerungen, insbesondere der Markteinfiihrung des neuen Haushalt-Schutzes sowie der stra-
tegischen Gewerbeinitiative Sach/Haftpflicht, beschéftigt. Weitere wesentliche Themen des Auf-
sichtsrats waren die Planung der Gesellschaft von 2012 bis 2014, die regelmaBige Erérterung der
Risikoberichterstattung, die Erlauterung der Kapitalanlagenberichte und die Statusverfolgung
im Projekt Solvency Il. Der Aufsichtsrat befasste sich dariiber hinaus mit dem Jahresbericht der
Konzernrevision sowie einer Untersuchung der Kundenzufriedenheit durch den TOV Saarland.
Der Aufsichtsrat hat dreimal im schriftlichen Verfahren (ber ein nicht vergiitungsrelevantes
Vertragsverhéltnis der Gesellschaft mit einem Vorstand gemaR § 112 Aktiengesetz entschieden.
Der Aufsichtsrat hat zwei Ausschiisse gebildet. Der Finanzausschuss hat im abgelaufenen
Geschiftsjahr zweimal getagt und in sechs Féllen im schriftlichen Verfahren entschieden. Er
beschiaftigte sich unter anderem mit den Inhalten der Kapitalanlagestruktur, dem Verkauf von
Anteilsbesitz verbundener Unternehmen sowie der Beschlussfassung zur Umsetzung eines
Projekts zur Erneuerung der Desktoplandschaft, Betriebssoftware und Officeprodukte. Der Per-
sonalausschuss hat sich im abgelaufenen Geschaftsjahr in sechs Sitzungen insbesondere mit der
Genehmigung von externen Beiratsmandaten und Nebentdtigkeiten von Vorstandsmitgliedern
befasst. Sitzungsgegenstand war ferner die Altersversorgung amtierender und ehemaliger Vor-
stinde sowie die Vorbereitung einer Entscheidung zur Wiederbestellung eines Vorstands-
mitglieds. AuBerdem beschéftigte sich der Personalausschuss vorbereitend fiir das Aufsichtsrats-
plenum mit der Vorstandsvergiitung und der Vergiitungsstruktur der Gesellschaft.
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Uber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse ist in den Plenumssitzungen ausfiihrlich berich-
tet worden. Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften fiir
Versicherungsunternehmen (RechVersV) aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht fiir das
Geschéftsjahr 2011 sind unter Einbeziehung der Buchfiihrung von dem durch den Aufsichtsrat am
7. April 2011 gewdhlten und mit der Priifung beauftragten Abschlusspriifer, die Pricewaterhouse-
Coopers AG, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Diisseldorf, geprift und mit dem uneingeschréank-
ten Bestatigungsvermerk versehen worden.

Die vorgenannten Unterlagen, der Geschaftsbericht, der Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanz-
gewinns und der Bericht des Abschlusspriifers sind den Mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig
vor der feststellenden Aufsichtsratssitzung ausgehandigt worden. Die Unterlagen wurden in der
Sitzung vom Vorstand zusatzlich miindlich erldautert. Die Wirtschaftspriifer, die den Priifungs-
bericht unterzeichnet haben, nahmen an den Beratungen des Aufsichtsrats tiber die Vorlagen
teil, berichteten (iber die wesentlichen Ergebnisse der Priifung und standen dariiber hinaus fiir
erganzende Auskiinfte zur Verfligung.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung
des Bilanzgewinns gepriift. Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung sind keine Einwen-
dungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat nach eigener Priifung dem Ergebnis der Priifung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Der Aufsichtsrat
hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht gebilligt und damit den Jahresabschluss sowie
den Lagebericht festgestellt. Er schlieBt sich dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung
des Bilanzgewinns an. Der Aufsichtsrat schldgt der Hauptversammlung vor, den Mitgliedern des
Vorstands Entlastung zu erteilen.

Am 8.Juli 2011 hat die Hauptversammlung Herrn Dr. Karl-Heinz Strohe und Herrn Hanno Petersen
fiir die hochstzuldssige Dauer bis zur Beendigung der Hauptversammlung, die tiber die Entlastung
fiir das Geschéftsjahr 2015 beschlieBt, zu Aufsichtsratsmitgliedern der Gesellschaft wiederbe-
stellt.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die im
abgelaufenen Geschéftsjahr geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Diisseldorf, den 25. April 2012

Der Aufsichtsratsvorsitzende

Dr. Paul-Otto FaBbender
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Organe der Gesellschaft

Der Aufsichtsrat

Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FaBbender

Dr. Karl-Heinz Strohe

Hanno Petersen

Dr. Joerg Schwarze

von den Arbeitnehmern gewahlt:

Johannes Berg

André de Briin

Wolfgang Platen

Dr. Matthias Maslaton

Dieter Schmitz

Christian Vogée

Organe der Gesellschaft

Rechtsanwalt, Diisseldorf
Vorsitzender

Rechtsanwalt, Koln
stellv. Vorsitzender

Versicherungsdirektor der
ARAG SE,
Ratingen
Versicherungsdirektor der

ARAG SE,
Disseldorf

Versicherungskaufmann, Dormagen
(ab 8. Juli 2011)

Assessor jur., Friedberg
(bis 8. Juli 2011)

Versicherungskaufmann, Ménchengladbach

Moers
(bis 31. Dezember 2011)

Overath

Diisseldorf



Seite 61

Informationen
Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet Ihnen die ARAG ein breites Angebot
an Informationen rund um den Konzern, lber Versicherungsprodukte und Serviceleistungen.
Natiirlich fehlen bei der ARAG mit ihrer Kernkompetenz im Rechtsschutz auch nicht die aus-
gewdhlten Tipps und Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein Versicherungs-
angebot wiinschen oder sich nur grundlegend informieren mochten: Nehmen Sie Kontakt mit
uns auf oder besuchen Sie unsere Homepage im Internet.
Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:
ARAG
Konzernkommunikation/Marketing
ARAG Platz 1
40472 Diisseldorf
Telefon (0211)9632218
Telefax (0211) 9632025
(0211) 9632220
E-Mail medien@ARAG.de
Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir Sie erreichbar:
Telefon (0211) 98700700
Telefax (0211) 9632850
E-Mail servicc@ARAG.de
Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten iiber
unsere Homepage:
www.ARAG.com
Impressum
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