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Breites Informations- und Hilfsangebot der ARAG rund um Corona
Anwaltliche Beratung fiir alle Biirger — ARAG Konzern ibernimmt die Kosten

Die deutlichen Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens sorgen bei vielen Menschen fiir erhebliche
Verunsicherung. Der Rechtsschutzversicherer ARAG SE meldet einen spiirbar steigenden Bedarf an
juristischen Hilfestellungen und Unterstiitzungen in den vergangenen zwei Wochen. Im Zentrum
stehen arbeitsrechtliche Themen. Auch Fragen zu anstehenden oder geplanten Reisen sowie die
juristischen Konsequenzen von angeordneten Quarantdnen beschaftigen die Menschen. Mit Blick auf
diese Entwicklungen bietet das Diisseldorfer Familienunternehmen rechtliche Services fiir Kunden
und zusatzlich auch fiir Nicht-Versicherungskunden an. Alle Kunden der ARAG SE kdnnen mit einem
unabhangigen Anwalt liber eine eigens eingerichtete Hotline direkt sprechen oder online einen
Riickruf vereinbaren. Ein Anwalts-Chat sowie die anwaltliche Priifung von Kiindigungen oder
Aufhebungsvertragen stehen auch Nicht-Kunden der ARAG SE offen. Am 2. April 2020 haben zudem
alle Biirger die Moglichkeit, liber die Telefonhotline 0211 963 2055 ihre rechtlichen Fragen zu Corona
mit einem unabhangigen Anwalt zu besprechen. Diese Services sind fiir ARAG Kunden inklusive und
werden im Ubrigen von der ARAG organisiert und finanziert.

,Die Corona-Pandemie ist fiir alle eine belastende Ausnahmesituation. Als Rechtsschutzanbieter
helfen wir, dass drangende rechtliche Fragen schnell geklart werden kénnen — auch fir Nicht-Kunden.
Das schafft Orientierung und emotionale Unterstiitzung in einer schwierigen Zeit. Die Kosten hierfir
Ubernehmen wir“, erldutert Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender, Vorstandsvorsitzender der ARAG SE, das
Engagement des Disseldorfer Versicherungsunternehmens. Die vielfaltigen Services des ARAG
Konzerns sind auf der Themenseite www.ARAG.de/coronavirus zusammengestellt. Sie beziehen sich

auf die besonders relevanten Bereiche Arbeitsrecht, Reiserecht und Bevélkerungsschutz. ,,Wir setzen
damit unsere Grindungsidee, allen Menschen Chancengleichheit vor dem Recht zu ermdglichen, in der
Krise direkt in die Tat um,” so Dr. Paul-Otto FaBbender.

Hilfestellung fiir Kunden

Ein neu geschaffener Chatbot unterstiitzt Kunden bei der Losung von Problemen mit dem Arbeitgeber,
ausgeldst durch die Corona-Krise. Der Chatbot verifiziert nicht nur vollautomatisch den Kundenstatus
Uber die Versicherungsnummer, sondern regelt auch eigenstandig die Terminvereinbarung und
Ubermittelt dem Netzwerkanwalt das Anliegen des Kunden fiir den Riickruf. ARAG Rechtsschutz-
Kunden kénnen aber auch telefonisch liber die extra eingerichtete Hotline 0211/9080 2424 direkt mit
einem unabhangigen Anwalt aus dem ARAG Rechtsanwaltsnetzwerk sprechen.

Hilfestellung fiir alle Verbraucher

Drei weitere rechtliche Services stehen sowohl Kunden als auch Nicht-Kunden der ARAG SE zur
Verfligung. Der Live-Chat mit einem unabhangigen Rechtsanwalt des ARAG Anwaltsnetzwerks
ermoglicht die schnelle Klarung rechtlicher Fragen Giber Internet. Weiterer Service: Wer eine Job-
Kiindigung oder einen Aufhebungsvertrag erhalten hat, kann diese lber eine rein digitale Losung
juristisch prifen lassen. Dazu gehort auch die Berechnung von voraussichtlichen Anspriichen, die aus
der Kiindigung oder Vertragsaufhebung entstehen. Die Kosten fiir diese Services ibernimmt die ARAG
fiir Nicht-Kunden. Zusatzlich neu an den Start gegangen ist ein weiterer Chatbot, der beispielsweise die


http://www.arag.de/coronavirus
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wichtigsten Fragen rund ums Arbeitsrecht beantwortet, wie etwa zu Job-Kiindigungen oder zu
Kurzarbeit. Er beantwortet zudem auch Fragen von ARAG Kunden zu ihren Versicherungsbelangen.
Dieser Bot wird durch die Nutzeranfragen kontinuierlich trainiert und weiter ausgebaut.

Telefon-Aktion fiir alle Biirger

Zusatzlich bietet die ARAG am Donnerstag, dem 2. April, eine Telefon-Aktion fiir jeden Biirger an:
Unabhangige Rechtsanwalte des ARAG Anwaltsnetzwerks stehen dann liber die Hotline

0211 963 2055 von 10 bis 18 Uhr direkt fir Fragen und Antworten rund um das Thema Corona zur
Verflgung. Auch diese Kosten fiir Nicht-Kunden tGbernimmt die ARAG.

Abgerundet wird die Themenseite www.ARAG.de/coronavirus durch eine Vielzahl rechtlicher

Informationen zum Nachlesen.

»,Die ARAG hat mit ihrem breiten Angebot an passenden Services zum Thema Corona innerhalb
kiirzester Zeit auf die neuen Bedirfnisse von Kunden und Biirgern reagiert. Wir werden die
Entwicklungen aufmerksam beobachten und unser Angebot gegebenenfalls auch weiter schlissig
ausbauen”, betont Dr. Paul-Otto Fallbender.

ARAGatHome

Der ARAG Konzern ist aufgrund der Corona-Pandemie mittlerweile nahezu vollstdandig aus dem Home-
Office tatig. Mehr als 90 Prozent der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in Deutschland arbeiten von zu
Hause aus. Dadurch kénnen sich die Kunden auch weiterhin in allen Bereichen auf einen zuverlassigen,
stabilen Kunden-Service verlassen (siehe Pressemitteilung vom 20. Marz 2020). Wie der Home-Office-

Alltag ganz konkret fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der ARAG aussieht, zeigen diese auf
Instagram: Unter dem Hashtag #ARAGatHome gewahrt die ARAG Einblicke in die Home-Offices ihrer
Mitarbeiter. Diese berichten in Postings und Stories von ihren Erfahrungen in dieser
Ausnahmesituation — und teilen nitzliche Tipps genauso wie besondere Situationen, wenn zum
Beispiel Haustiere das Arbeiten im Home-Office auf ihre eigene Art und Weise bereichern.
https://www.instagram.com/arag versicherungen/



http://www.arag.de/coronavirus
https://www.arag.com/de/presse/pressemitteilungen/group/00535/
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.instagram.com%2Farag_versicherungen%2F&data=02%7C01%7C%7Ccba3272206bb4b858f9008d7cf710b60%7C8ffb3be783a7463fa543aedb2683b1ae%7C0%7C0%7C637205956734280543&sdata=IjHFLvp7F1VSXzm%2FmzZpGVTuxLOeiddCk20LrPjKfhw%3D&reserved=0
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lhr Ansprechpartner

Christian Danner

Pressesprecher ARAG SE

Telefon: 0211 963-2217 Fax: 0211 963-2220

E-Mail: Christian.Danner@ARAG.de www.ARAG.com

Die ARAG ist das groRte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem
Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie ihren Kunden in Deutschland auch attraktive, bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer Hand
in den Bereichen Komposit, Gesundheit und Vorsorge. Aktiv in insgesamt 19 Landern — inklusive den USA, Kanada und Australien — nimmt die ARAG
zudem Uber ihre internationalen Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen in vielen internationalen Markten mit ihren
Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen eine flihrende Position ein. Mit mehr als 4.100 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein
Umsatz- und Beitragsvolumen von rund 1,7 Milliarden €.
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