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Beschleunigte Antragstellung bei der ARAG Krankenversicherung
ARAG Maklervertrieb nutzt elektronisches Voranfrage-Tool ,RiVa“

Der Abschluss einer ARAG Krankenvoll- oder Krankenzusatzversicherung wird fiir Makler kiinftig
noch schneller: Alle 30.000 Makler, die mit den Vergleichsprogrammen Levelnine oder Softfair
arbeiten, kénnen durch das neue integrierte Risiko-Voranfrage-Tool "RiVa" die Versicherbarkeit ihrer
Kunden direkt online priifen lassen. "Die iiber RiVa eingehenden Voranfragen werden bei der ARAG
Krankenversicherung priorisiert bearbeitet und der Makler erhalt im Idealfall sogar noch direkt beim
Kunden eine verbindliche Antwort zu dessen Versicherbarkeit", erldutert Dr. Jan Moritz Freyland,
Direktor Partnervertrieb bei der ARAG SE. Die ARAG ist einer der ersten Versicherer, die eine
Anbindung von RiVa unterstiitzen.

Wie lauft der Einsatz des neuen Voranfrage-Tools? Der Makler fragt Gber Levelnine oder Softfair fir
seinen Kunden passende Krankenversicherungsangebote ab. Aus der Angebotsliste heraus kann bei
den angebundenen Versicherern direkt eine Risikovoranfrage gestellt werden — fiir bis zu vier
Angebote gleichzeitig. Bei der ARAG Krankenversicherung werden diese Anfragen priorisiert geprift
und der Makler erhélt schnellstmoglich online die verbindliche Annahmeentscheidung, ob der Kunde
versichert werden kann — und ob gegebenenfalls ein Risikozuschlag nétig ist. Der Makler wahlt
schlief8lich das passende Versichererangebot und schickt am Ende das vom Kunden unterschriebene
Angebot zusammen mit RiVa-ID und Voranfrage-Protokoll an den Versicherer.

»Wir sehen in der Einbindung dieses neuen Voranfrage-Tools eine Win-Win-Situation fiir Makler und
Versicherer gleichermalien. Beide Seiten profitieren durch die deutliche Beschleunigung aufgrund der
kompletten Online-Abwicklung der Voranfragen. Telefonate oder Mailkorrespondenzen sind nicht
mehr notig und der gemeinsame Kunde erhalt dadurch noch schneller seine passende Police”,
erlautert Dr. Jan Moritz Freyland. Darliber hinaus steigere das klar strukturierte System auch die
Transparenz rund um den Bearbeitungsstand.

RiVa ist ein Gemeinschaftsprojekt von Softfair und ObjectivelT.
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Die ARAG ist das groRte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem
Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschéft bietet sie ihren Kunden bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer Hand auch tiber die leistungsstarken
Tochterunternehmen im deutschen Komposit-, Kranken- und Lebensversicherungsgeschaft sowie die internationalen Niederlassungen, Gesellschaften
und Beteiligungen in 14 weiteren europédischen Landern und den USA — viele davon auf fihrenden Positionen in ihrem jeweiligen Rechtsschutzmarkt.
Mit 3.700 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von mehr als 1,6 Milliarden €.
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