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Zusammen. Wachsen.

ARAG wachst weiter. Im vergangenen Jahr stiegen unsere Beitragseinnahmen um 1,4 Prozent. Vor
allem die Dynamik des europdischen Geschafts und die Diversifizierung unserer Angebote in
verschiedenen Markten und Sparten leisteten einen Beitrag zu dieser Entwicklung. In Zukunft
mochten wir mehr als unsere Beitragseinnahmen steigern. Wir werden hdhere Nutzwerte fir
Verbraucher schaffen und uns dartber hinaus gesellschaftlich starker engagieren. Dazu fihlen wir
uns im Rahmen unserer unternehmerischen Verantwortung verpflichtet. Fir ein kontinuierliches
Wachstum von Werten, Vertrauen und Qualitat.
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Uberblick

Kennzahlen ARAG SE

(m Tauser{d Euro) 70 2013 Veranderung 2012 2011
Umsétze

Gebuchte Bruttobeitrage 705.461 -0,3% 707.452 326.762
Verdiente Beitrége fiir eigene Rechnung (f. e. R.) 704.972 -0,2% 706.346 330.710
Aufwendungen

Aufwendungen fiir Versicherungsfille f. e. R. 411.037 7,7% 381.711 207.925
Schadenquote (Basis: Verdiente Beitrage) 58,3% 4,3 %-Pkt. 54,0% 62,9 %
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R. 302.995 -3,8% 315.010 131.206
Kostenquote (Basis: Verdiente Beitrage) 43,0% -1,6 %-Pkt. 44,6 % 39,7%
Ergebnisiibersicht

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. -10.276 -122,6% 8.380 -6.585
Kapitalanlageergebnis 79.762 -12,4% 91.039 58.168
Sonstiges Ergebnis -26.035 9,3% -23.824 -21.444
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit 43.452 -42,5% 75.594 30.140
AuRerordentliches Ergebnis 0 k. A. 582 0
Jahresiiberschuss 33.699 -23,0% 43.767 21.287
Kennzahlen

Versicherungstechnische Riickstellungen/

Verdiente Beitrage (netto) 170,4% 6,0 %-Pkt. 164,4% 190,2%
Eigenkapital/Verdiente Beitrage 54,6 % 2,7 %-Pkt. 51,9% 102,1%
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Das Profil des ARAG Konzerns

Ein Uberblick

Der ARAG Konzern ist das gréf3te Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und
zahlt weltweit zu den drei fihrenden Rechtsschutzanbietern. Vor Giber 75 Jahren als reiner
Rechtsschutzversicherer gegriindet, positioniert sich die ARAG heute als international
erfolgreicher, innovativer Qualitatsversicherer. Neben einem Wachstum im deutschen
Markt in allen Sparten setzt das Unternehmen auch gezielt auf Wachstumspotenziale im
internationalen Rechtsschutzgeschaft. Auferhalb Deutschlands ist der ARAG Konzern in
weiteren 13 europaischen Landern sowie den USA Gber Niederlassungen, Gesellschaften
und Beteiligungen aktiv. Mit seinen mehr als 3.600 Mitarbeitern erwirtschaftet der
Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von tber 1,5 Milliarden €.

Die ARAG SE verantwortet die strategische Konzernfihrung sowie das operative
Rechtsschutzgeschaft national und international. Die anderen ARAG Versicherungs- und
Dienstleistungsgesellschaften sind fiir die operative Fihrung ihres Geschéftsbereichs
verantwortlich. Die vermogensverwaltende ARAG Holding SE bildet das gesellschafts-
rechtliche Dach des Konzerns mit seinen Tochter- und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung

Im Kernsegment Rechtsschutz gestaltet die ARAG ihre Markte mit innovativen Produkten
und Services national und international mafRgeblich mit. Das internationale Rechtsschutz-
geschaftist seit einigen Jahren das grofSte Konzerngeschéftsfeld. Deshalb wurde die opera-
tive Konzernholding in Dusseldorf Ende 2011 in eine Europdische Aktiengesellschaft, die
ARAG SE, umgewandelt. 2012 sind sechs internationale Tochtergesellschaften als Nieder-
lassungen auf die ARAG SE verschmolzen worden. Diese Schritte verleihen der ARAG
zusatzliche Schlagkraft.

Kompositversicherungen

Der Kompositversicherer ARAG Allgemeine beweist sich in seinem hart umkampften
Markt als attraktiver Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen, die zahl-
reiche hervorragende Platzierungen bei unabhangigen Leistungsvergleichen erzielen. Mit
Gber 20 Millionen versicherten Breiten- und Spitzensportlern ist die Gesellschaft auch
Europas grofter Sportversicherer. Die Tochtergesellschaft Interlloyd erganzt das Konzern-
portfolio als Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherungen

Mit neuen Ideen im Markt der privaten Krankenversicherung und in der privaten Alters-
vorsorge runden die ARAG Kranken und die ARAG Leben das Angebot des Konzerns ab.
Mit ihren modernen kundenorientierten Angebotspaletten belegen beide Tochtergesell-
schaften kontinuierlich vordere Range bei Produktratings.
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Lagebericht der ARAG SE

I. Grundlagen der Gesellschaft

Geschiftsmodell der Gesellschaft

Die ARAG SE ist das grofSte familiengefiihrte Versicherungsunternehmen in Deutschland
und zahlt zu den drei weltweit fihrenden Rechtsschutzversicherern. Im Fokus stehen da-
bei moderne Produktkonzepte sowohl fir Privat- und Gewerbekunden. Diese ermdglichen
durch ihren modularen Aufbau eine passgenaue individuelle Absicherung der Kunden.

Dariiber hinaus spielen malfigeschneiderte Rechtsschutzprodukte fiir besondere
Zielgruppen eine wichtige Rolle.

Die ARAG SE ist der Rechtsschutzversicherer fur Privatkunden und fir kleinere
Gewerbebetriebe. Diversifiziertes Industriegeschaft mit individuellen Risiken wird nicht
betrieben. Im Ausland wird im Zusammenhang mit dem Rechtsschutzversicherungsge-
schaft auch Reiseversicherungsgeschéft betrieben.

Vor mehr als 50 Jahren begann die ARAG damit, neue Markte auferhalb
Deutschlands zu erschlieRen. Im Vordergrund stand anfangs die Idee, den deutschen
Rechtsschutzkunden mit eigenen internationalen Gesellschaften im Schadenfall vor Ort
zur Seite zu stehen. Als sich zeigte, dass in diesen Landern selbst Bedarf an Rechtsschutz-
versicherungen besteht, wurden die dortigen Geschaftsmodelle entsprechend weiterent-
wickelt. Mittlerweile ist die ARAG inklusive Deutschland in insgesamt 14 europdischen
Markten sowie in den USA erfolgreich tatig.

Die ARAG SE unterhalt neben der Hauptverwaltung in Dusseldorf Niederlassungen
in Belgien, Griechenland, Italien, den Niederlanden, Osterreich, Portugal, Slowenien und
Spanien. Diese zentrale Struktur in der Aufbauorganisation ist durch eine sternformige
Verschmelzung von bisher selbststandigen Tochtergesellschaften im Jahr 2012 entstanden.
Die internationalen Niederlassungen fihren ihr operatives Geschaft in ihren nationalen
Markten unter Beriicksichtigung der jeweiligen Landesspezifika eigenstandig.

Mit einem internationalen Geschaftsanteil von 57 Prozent an den gesamten ge-
buchten Bruttobeitragen gehort die ARAG SE zu den am starksten internationalisierten
deutschen Versicherern.
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Geschéaftsumfang

Das Geschaft der ARAG SE beschrankt sich in Deutschland auf den Versicherungszweig
,Rechtsschutz”. Neben dem Rechtsschutzgeschaft wird in Italien und Spanien auch Ver-
sicherungsgeschéft in rechtsschutznahen Schutzbriefleistungen betrieben.

Das Geschaftsgebiet der ARAG SE erstreckt sich auf die Lander Deutschland,
Niederlande, Belgien, Osterreich, Slowenien, Italien, Spanien, Portugal und Griechenland.
Das Geschaft der ARAG SE aufRerhalb Deutschlands wird durch Niederlassungen betrieben.

Uber rechtlich selbststandige Verbundunternehmen, die unter einheitlicher Lei-
tung der ARAG SE als Muttergesellschaft stehen, wird das Rechtsschutzgeschaft dariber
hinaus in den USA, in Norwegen und in Schweden gefihrt.

Uber Beteiligungen an assoziierten Rechtsschutzversicherungsunternehmen ist
die ARAG SE auch in der Schweiz tétig. In Grof3britannien vermittelt ein Konzernunter-
nehmen Rechtsschutzgeschift als Intermedidr an vier britische Erstversicherer, das als
Rickversicherungsquote partiell durch die ARAG SE Gbernommen wird.

Darlber hinaus besteht eine Beteiligung an einer Rechtsschutzversicherungsge-
sellschaftin Luxemburg.

Versicherungsbestand
Der Versicherungsbestand (Anzahl der Policen) stellt sich zum Ende des Geschéftsjahres
wie folgt dar:

Versicherungsbestand

(in Stiick) 2013 2012
Inland 1.345.438 1.326.822
Ausland 14.632.666 15.512.651
Gesamt 15.978.104 16.839.473

Im Ausland sind auch die kurzlaufigen Reiseversicherungspolicen enthalten. Ohne diese
belduft sich der Versicherungsbestand im Berichtsjahr auf 3.109.410 Policen und im Vor-
jahrauf3.052.745 Policen.
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Produkte und Produktentwicklung

Innovationskraft stand bei der ARAG SE auch im Berichtsjahr klar im Fokus. Dies unter-
streicht nicht nur die abgeschlossene Neuaufstellung der operativen Konzernholding, mit
der sich die ARAG fiir zukinftige Herausforderungen wappnet. Den Wandel vom natio-
nalen Nischenanbieter hin zu einem international aktiven und innovativen Qualitdtsver-
sicherer machen auch der neue Markenauftritt und der neue Claim ,ARAG. Aufins Leben.”
sichtbar. Vielseitigkeit und Modernitat der ARAG SE spiegeln sich aber auch in ihrem
Produkt- und Leistungsangebot wider, welches entsprechend den Kundenbedirfnissen
kontinuierlich weiterentwickelt wird. So brachte die Gesellschaft im Januar 2013 mehr als
20 Uberarbeitete und neu konzipierte Rechtsschutzpolicen auf den deutschen Markt.

Zu den Highlights zahlte ARAG web@aktiv, der deutschlandweit erste umfassende
Versicherungsschutz fiir Schadenfalle im Internet, der nach der erfolgreichen Einfihrung
fur Privatkunden auch fur Selbststandige platziert wurde. Neu und in ihrem Leistungs-
umfang einzigartig im Markt waren auch die auf Rechtsdienstleistungen ausgerichteten
Policen ARAG JuraCheck und ARAG JuraCheck Plus. Damit kénnen Privat- und Firmen-
kunden Vertragsklauseln oder die eigene Website von Anwalten rechtlich prufen lassen -
online sowie am Telefon. ARAG JuraCheck Plus schlief3t zuséatzlich eine persénliche Bera-
tung durch einen Anwalt vor Ort ein.

Perfekt auf die Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten prasentierte sich auch
der neue ARAG Aktiv-Rechtsschutz Premium. Dieser ergdnzt seither die Leistungsvarian-
ten Basis und Komfort, welche Anfang 2013 ebenfalls leistungsseitig erweitert worden
waren. Die neue Premiumlinie bietet viele starke und einmalige Produktfeatures, wie zum
Beispiel die Kostendeckung fiir Studienplatzklagen oder Streitigkeiten um eine Falsch-
beratung beim Kaufvon Aktien und Rentenwerten.

Auch nach dieser breit angelegten Produktneueinfiihrung zum Jahresanfang 2013
wurde bei der ARAG SE weiter an der kontinuierlichen Modernisierung und Erweiterung
der Produktpalette gearbeitet. Dabei stand der neue ARAG Aktiv-Rechtsschutz Immobilie
im Mittelpunkt, der im Februar 2014 - im Rahmen der spartenibergreifenden ARAG
Produktoffensive — im Markt eingefiihrt wurde. Dieses am Markt einmalige Produkt deckt
dabei auch erstmals innerhalb einer reinen Rechtsschutzpolice Streitigkeiten in Zusam-
menhang mit dem Bau oder Kauf einer Immobilie ab. So schlief3t die Premiumvariante die
Anwaltsberatung, Anwaltsschreiben oder Prozesskosten bis zu 10.000 Euro pro Vertrags-
laufzeit mit ein. Wahlbar in den Varianten Basis, Komfort und Premium, erhalten Mieter,
Eigentimer und Vermieter einen jeweils passgenauen Schutz.

Dabei kénnen sich Vermieter nun auch optional vor Mietausfall schitzen. Hat der
Mieter die Kundigung erhalten, raumt aber nicht die Wohnung und zahlt auch keine
Miete, bekommt der Vermieter iiber eine Zusatzdeckung des Kompositversicherers ARAG
Allgemeine den Ausfall von bis zu zwolf Monatsmieten inklusive Nebenkosten ersetzt. Im
Falle von Mietnomaden werden die Kosten fir Bonitdts-Checks von kinftigen Mietern
Gbernommen, mithilfe des Online-Forderungsmanagements kdnnen offene Mietforde-
rungen eingetrieben werden.
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Die neuen Premiumleistungen sind zudem Teil des Rundumschutz-Produkts ARAG
Recht&Heim, das jetzt auch eine Beitragsiibernahme mit absichert: Wird der Kunde
arbeitslos oder erwerbsgemindert, ibernimmt die ARAG die Pramie bis zu fiinf Jahre.

Die Innovationskraft und die hohe Qualitdat der ARAG Rechtsschutzprodukte und
Services wurden im Berichtsjahr auch wieder ausgezeichnet. So berzeugte der Internet-
Rechtsschutz ARAG web@ktiv auch die Jury der Finanzzeitschrift Euro/Euro am Sonntag.
In der Kategorie ,Versicherungsinnovation des Jahres” belegte das Privatkundenprodukt
den dritten Platz. Ebenfalls Uberzeugen konnte die hohe Servicequalitit des ARAG
Rechts-Service. Der TUV Saarland attestierte dieser kundennahen Einheit eine sehr hohe
Kundenzufriedenheit sowie eine ausgezeichnete Servicequalitit: Uber 91 Prozent der Kun-
den, die nach der Meldung eines Rechtsschutzfalls schriftlich befragt wurden, zeigten sich
demnach mit der Serviceleistung sehr zufrieden oder zufrieden. Insgesamt erhielt der
ARAG Rechts-Service fir die Bearbeitung der Rechtsschutzfalle die Top-Note 1,36. In der
Studie ,Rechtsschutzversicherung 2013 - Paket Privat, Beruf, Verkehr” des Deutschen
Instituts fur Service-Qualitat (DISQ) wurde das ARAG Basisprodukt (Kostenibernahme
nur fur den gerichtlichen Bereich) ohne Selbstbehalt im Teilbereich Tarif Testsieger.

Auch auf ihren internationalen Markten hat die ARAG SE zusammen mit ihren
Niederlassungen, Tochterunternehmen und Beteiligungen die Palette an Produkten und
Dienstleistungen zielgerichtet weiterentwickelt und modernisiert. So hat die britische
ARAG plc in Bristol mehr als 60 Prozent ihres gesamten Produktportfolios Gberarbeitet.
Die Gesellschaft musste durch eine Anderung im britischen Prozesskostenrecht mehr als
die Halfte ihrer Policen dem neuen regulatorischen Umfeld anpassen. Neben dem neuen
Personenschadenprodukt ,Recourse Complete”, das Behandlungsfehler im Krankenhaus
oder auch Berufskrankheiten abdeckt, wurde zudem ein neues Gewerbeprodukt ent-
wickelt. Dartber hinaus legt die ARAG plc ihren Fokus verstdrkt auf Dienstleistungen und
Services. Dass Letztere ebenso gut ankommen wie die neuen Produkte, belegen die Zahl
an Neukunden sowie namhafte Auszeichnungen. So erhielt die ARAG plc 2013 zum dritten
Mal nach 2009 und 2012 den ,Personal Injury Award” fir besondere Leistungen im Be-
reich der Personenschadenregulierung. Zudem wurde sie von mehr als 1.000 britischen
Versicherungsmaklern zum ,Rechtsschutzversicherungsteam des Jahres” gewahlt.

Die ARAG Belgien hat im April 2013 den bereits in Deutschland und Osterreich
erfolgreich am Markt platzierten Internet-Rechtsschutz ARAG web@ktiv eingefiihrt. Die
italienische ARAG Niederlassung in Verona hat ihr Produktportfolio ebenfalls moder-
nisiert und unter anderem ihren Rechtsschutz fur kleine und mittelstandische Unter-
nehmen, den Rechtsschutz fiir Wohnungseigentimer sowie ein spezielles Zielgruppen-
produkt fiir Arzte und Heilberufe umfassend tiberarbeitet. Neu bei der ARAG Osterreich
ist der ARAG Online Rechtsservice. Seit Ende Mai 2013 ist diese Serviceleistung in allen
Neuvertragen automatisch eingeschlossen, bei Bestandskunden im Rahmen des Tarifs
1/2013. Wie sein deutsches Vorbild, bietet auch der Online Rechtsservice der ARAG Oster-
reich den dortigen Kunden kostenlosen Zugang zu einer Rechtsdatenbank mit mehr als
1.000 Vertragsvorlagen, Musterformularen und Mustertexten. Die ARAG Spanien hat im
Berichtsjahr ebenfalls ihr Gewerbeprodukt fur kleine und mittelstandische Unternehmen
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mit neuen Leistungen erweitert. Die ARAG Niederlande hat hingegen einen neuen direk-
ten Vertriebskanal fur ihre Produkte und juristischen Dienstleistungen geschaffen. Diese
sind nun auch im Internet erhiltlich - insbesondere natirlich auf der im Juli 2013 komplett
Uberarbeiteten eigenen Website der Gesellschaft.

Die ARAG SE dankt ihren Kunden fir das entgegengebrachte Vertrauen. Auch den
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen- und des Aufdendiensts gilt der Dank fir
ihren Einsatz und die motivierte Umsetzung der neuen Anforderungen. Dieser Dank gilt
auch dem Betriebsrat fur die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit.

Versicherungsarten des Versicherungsgeschifts
Das Angebot der ARAG SE in Deutschland umfasst alle in den ,Allgemeinen Bedingungen fiir
die Rechtsschutzversicherung” (ARB) aufgefiihrten Versicherungsarten des Versicherungs-
zweigs ,Rechtsschutzversicherung” sowie die ,\Vermogensschaden-Rechtsschutzversiche-
rung fur Aufsichtsrate, Beirate, Vorstdnde, Unternehmensleiter und Geschaftsfihrer” (VRB).
Nach besonderen Versicherungsbedingungen werden der Opfer-, Scheidungs-, Unterhalts-
und Spezial-Strafrechtsschutz sowie in Zusammenarbeit mit der Tochtergesellschaft
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG das Verbundprodukt ,Recht&Heim Aktiv* angeboten.
Die ARAG SE betreibt zudem in zunehmendem Umfang aktives Rickversicherungs-
geschaft mit Dritten.

In Spanien und Italien werden neben dem Rechtsschutzgeschaft auch Policen zur
finanziellen Abmilderung der Folgen eines Fiihrerscheinverlustes angeboten. Daneben
wird in Spanien das Geschéaft mit Reiseversicherungen betrieben.

Mitarbeiter und Mitarbeiterqualifizierung

Zum Ende des Geschéaftsjahres 2013 zahlte die ARAG SE in Deutschland insgesamt 1.019
(Vj. 956) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Niederlassungen im europaischen Ausland
beschaftigen weitere 1.324 (Vj. 1.440) Personen. Dartber hinaus bildet die ARAG SE im
Berufsbild ,Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und Finanzen” aus. Neben der Berufs-
ausbildung hat die Mitarbeiterfortbildung bei der ARAG einen ausgesprochen hohen
Stellenwert. Die ARAG soll einer der besten Versicherer am Markt bleiben. Dazu ist es
erforderlich, dass alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ihr Wissen und ihre Fahigkeiten
auf dem neuesten Stand halten kdnnen. Zu diesem Zweck besteht mit ARAG IQ eine inter-
netbasierte Qualifizierungsplattform. Klassische Prasenzseminare und Trainings werden
erganzt und flankiert durch E-Learning. Weltweit kénnen alle ARAG Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter dieses Qualifizierungsportal fur sich nutzen. Die Inhalte des Qualifizierungs-
programms sind breit gefachert - von Executive-Programmen tber Office-Kurse bis hin zu
Projektmanagementtrainings, Coachingangeboten und Fremdsprachen.

Ein weiterer wesentlicher Baustein zur Bindung von qualifizierten Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern im Konzern ist das hausinterne Talentmanagementprogramm ARAG
myCareer. 2011 eingeflihrt, bietet dieses ein erweitertes Instrumentarium der Personal-
auswahl, Personalentwicklung und Personalqualifizierung. Es unterstiitzt somit die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter in ihrer Entwicklungs- und Karriereplanung und sichert
gleichzeitig den Erhalt des fachlichen und Gberfachlichen Wissens im Unternehmen.
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Die standige qualitativ hochwertige Qualifizierung der ARAG Partner im AufRendienst wird
durch das ARAG Vertriebstraining sichergestellt. Diese Einheit deckt mit einer breiten
Palette von bedarfsorientierten Seminaren das gesamte Wissensspektrum rund um den
Verkauf und die Leistungsstarke der ARAG Produkte ab.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr wurden die ARAG Essentials - die Unternehmens-
grundsatze fir den ARAG Konzern - sowie die daraus abgeleiteten verbindlichen
Fihrungsgrundsatze (ARAG Leadership Standards) weiter im Arbeitsalltag verankert. Seit
dem Jahr 2012 wird jahrlich der ARAG AWARD verliehen. In den drei Kategorien ,National”,
JInternational” und ,Vertrieb (National)” sind jeweils eigenverantwortlich durchgefiihrte
Teamprojekte von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern gewlrdigt worden, welche die ARAG
Essentials im Arbeitsalltag vorbildlich umsetzen. Die Gewinnerteams des Jahres 2013 sind
im Januar 2014 auf der ARAG Fuhrungskréftetagung geehrt worden.

Der ARAG Konzern gilt als anspruchsvoller Arbeitgeber mit einer hohen Leistungs-
erwartung an seine Belegschaft. Im Gegenzug investiert das Unternehmen unter anderem
in ein umfassendes Angebot fir die Mitarbeiter. Zentrales Element ist das betriebliche
Gesundheitsmanagementprogramm ARAGcare. Dieses zielt auf die persénliche Gesund-
heit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter ab, aber auch auf die verstarkte Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Beim Corporate Health Award 2013 wurde ARAGcare zum vierten
Mal in Folge das Exzellenz-Siegel verliehen. Damit platziert sich die ARAG konstant unter
den Besten in der Branche.

Als verantwortlicher Arbeitgeber baut die ARAG das breite Angebot von ARAGcare
weiter aus. Neben aktuellen Newslettern bietet die ARAG unter anderem vielfaltige Be-
triebssportmoglichkeiten, regelmafige medizinische Versorgung und ,Anti-Stress-Kurse”,
wie zum Beispiel Yoga, an. Neben dem Standort Disseldorf steht seit Januar 2014 auch am
Standort Minchen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern mit Kindern ein voll ausgestattetes
,Mit-Kind-Biro” zur Verfigung, sollte es einmal einen kurzfristigen Betreuungsausfall
geben. Seit Ende 2012 steht nun allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern in Deutschland
ein umfangreicher Online-Gesundheits-Check zur Verfigung.

Der ARAG Konzern stellt sich auch seiner gesellschaftlichen Verantwortung. Seit
2013 beschaftigt sich ein bereichstbergreifend besetztes Projektteam intensiv mit dem
Thema ,Gender Diversity"”. Zentrales Ziel ist es, die Vielfalt im Konzern zu leben und vor-
bildlich damit umzugehen. Bei den beruflichen Entwicklungschancen sollen beispiels-
weise Alter, Nationalitat, private Lebensumstande oder der Familienstatus keine Rolle
spielen. Daher ist das Gender-Diversity-Projekt weitaus mehr als reine Frauenférderung.
Die von der Projektgruppe in enger Abstimmung mit dem Betriebsrat erarbeiteten Hand-
lungsempfehlungen und MaRnahmen werden spater im Rahmen der bestehenden Perso-
nalprogramme wie ARAGcare umgesetzt. Klares Kernziel des Gender-Diversity-Projekts
ist die verbesserte Gewinnung und Bindung von Personal sowie eine erhdhte Mitarbeiter-
zufriedenheit und Produktivitat.
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II. Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die gesamtwirtschaftliche Lage auf den europdischen Markten zeigte sich 2013 weiterhin
angespannt. Auch wenn der Tiefpunkt der Rezession im Jahr 2012 durchschritten war,
blieb die wirtschaftliche Situation insbesondere in den siideuropdischen Landern belastet.
Die deutsche Wirtschaft verbuchte im abgelaufenen Jahr einen Zuwachs von 0,4 Prozent.
Die aufwartsgerichtete Binnennachfrage konnte die negativen Impulse aus den wichtigen
Exportmarkten nicht vollstandig kompensieren. Dennoch bewies die deutsche Wirtschaft
ihre solide Aufstellung und zeigte eine hohe Wettbewerbsfahigkeit. Nachdem die Beschaf-
tigung im dritten Quartal einen erneuten Hochststand erreichte, stieg die Arbeitslosigkeit
zum Jahresende wieder leicht an. Im Jahr 2013 waren durchschnittlich 41,78 Millionen
Menschen in Deutschland erwerbstdtig - und damit 0,6 Prozent mehr als ein Jahr zuvor.
Die Arbeitslosenquote betrug Ende Dezember 2013 6,7 Prozent. Die Erhéhung der tarif-
lichen Grundvergiitung um 2,3 Prozent sorgte in Deutschland fur ein weiteres Wohl-
standswachstum. Dies sind Indikatoren dafiir, dass der private Verbrauch auch in ndchster
Zukunft einen belebenden Einfluss auf die Konjunkturentwicklung haben wird.

Die Inflationsrate betrugin 2013 1,5 Prozent. Die Europaische Zentralbank hatte den
Hauptrefinanzierungssatz in zwei Schritten auf 0,25 Prozent abgesenkt. Als Folge des
niedrigen Zinsniveaus sind die Aktienbewertungen auf neue Allzeithéchststdnde gestie-
gen. Der deutsche Aktienindex DAX erzielte einen Kursgewinn von tber 24 Prozent. Der
Euro Stoxx 50 verzeichnete ebenfalls einen Zuwachs von etwa 14 Prozent.

Die gute Konjunktur in Deutschland hat sich auf das Versicherungsgeschaft aus-
gewirkt. Die gebuchten Bruttobeitrage im selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfall-
versicherungsgeschaft erhdhten sich nach der Hochrechnung des Gesamtverbands der
deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) in der Branche um 3,2 Prozent gegenliber dem
Vorjahr. Im Versicherungszweig Rechtsschutz fiel das Beitragswachstum mit rund 2,0 Pro-
zent etwas geringer aus. In der Krankenversicherung verzeichnete die Branche ein Bei-
tragswachstum von 1,5 Prozent. Die Lebensversicherungsbranche bewegte sich weiter in
einem schwierigen Umfeld und sieht sich der erschwerten Herausforderung gegentber, in
der anhaltenden Niedrigzinsphase weiterhin die Garantieverzinsung zu erwirtschaften.

In der Sachversicherungsbranche waren in einigen Sparten erhohte Schadenauf-
wendungen zu verzeichnen. Am starksten betroffen ist die verbundene Wohngeb&dude-
versicherung, die im Jahr 2013 wegen des Juni-Hochwassers, der Hagelschaden im Juli und
des Orkans Christian im Oktober einen Schadenaufwand von zirka 5 Milliarden € tragen
muss. In der Rechtsschutzversicherung ist der Schadenaufwand gestiegen. Hauptgrund
hierfur ist die Erhohung der Anwalts- und Gerichtskosten zum 1. August 2013.
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Geschéftsverlauf

Im Geschéftsjahr wurden gebuchte Bruttobeitrdge von 705,5 Millionen € nach 707,5 Mil-
lionen € im Vorjahr erzielt. Der leichte Riickgang beruht auf den schwierigen Marktbe-
dingungen vor allem in Spanien. Dort hat die ARAG Beitragseinbufen verbucht, die nicht
durch das Wachstum in den anderen Standorten kompensiert werden konnten. Von den
Beitrdgen entfallen 553,8 Millionen € (Vj. 563,2 Millionen €) auf das selbst abgeschlossene
Geschaft. Nach Abzug des durch zwei Niederlassungen betriebenen Kompositversiche-
rungsgeschafts von 35,5 Millionen € (Vj. 37,8 Millionen €) betrdgt der Anteil des selbst abge-
schlossenen Rechtsschutzversicherungsgeschéfts 518,3 Millionen € (Vj. 525,4 Millionen €).
283,6 Millionen £ dieser gebuchten Bruttobeitrage stammen aus dem deutschen Markt.
Im Vorjahr waren hier 282,9 Millionen € erzielt worden. Damit ist der Gesellschaft im deut-
schen Markt der wichtige Turnaround gelungen, den Beitragsriickgang nach mehreren
Jahren zu stoppen und erstmals wieder einen Beitragszuwachs zu generieren. Nach Ruick-
versicherungsabgaben und Beitragsibertragen verblieben fiir das gesamte Geschéft
(Rechtsschutz und andere Sparten) verdiente Nettobeitrage von 705,0 Millionen € gegen-
Uber 706,3 Millionen € im Vorjahr.

Die Schadenzahlungen betrugen 52,3 Prozent der verdienten Beitrage (Vj. 52,2 Pro-
zent) - und das obwohl seit dem 1. August 2013 die Erhdhung der deutschen Anwalts-
und Gerichtskosten um durchschnittlich 16 Prozent greift. Dies ist im Wesentlichen auf
den Rickgang im Ausland sowie auf zielgerichtete Schadenmanagementmafnahmen in
Deutschland zuriickzufihren. Die Schadenquote insgesamt ist aufgrund der gestiegenen
Anwalts- und Gerichtskosten von 54,0 Prozent im Vorjahr auf 58,3 Prozent im Berichtsjahr
angestiegen. Der Schadenaufwand betrug 411,0 Millionen € nach 381,7 Millionen € im
Vorjahr. Diese Entwicklung bestatigt die Einschatzung im Prognosebericht des Einzelab-
schlusses 2012 der ARAG SE.

Die Kostenquote ist von 44,6 Prozent im Vorjahr auf 43,0 Prozent im Berichtsjahr
zuriickgegangen. Der Rickgang ist insbesondere durch Einsparungen bei den Marketing-
aufwendungen und der Reduzierung externer Beraterkosten in Deutschland bedingt. Un-
ter Berlcksichtigung der Gbrigen versicherungstechnischen Aufwendungen und Ertrage
mit einem Saldo von 2,3 Millionen € Ertrag verringerte sich das versicherungstechnische
Ergebnis fur eigene Rechnung vor Schwankungsrickstellung auf einen Verlust von 6,7 Mil-
lionen € nach einem Gewinn von 11,3 Millionen € im Vorjahr. Der Schwankungsrickstellung
waren fir das Gbernommene Beistandsleistungsgeschaft in Spanien und Italien 1,7 Mil-
lionen € und fur die sonstigen Versicherungszweige des selbst abgeschlossenen Geschafts
in Spanien und Italien 2,5 Millionen € zuzufiihren. Aus der Schwankungsrtckstellung fur
das Ubernommene Rechtsschutzgeschift der Hauptverwaltung konnten 0,6 Millionen €
entnommen werden.

Das versicherungstechnische Ergebnis ist damit erwartungsgemaf auf einen
Verlust von 10,3 Millionen € abgesunken.
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Die aus den Kapitalanlagen erzielten Uberschisse haben nach Kiirzung der entsprechen-
den Aufwendungen ein Ergebnis von 79,8 Millionen € (Vj. 91,0 Millionen €) erzielt und
damit die Erwartungen erfillt. Der Ruckgang ist zum Teil durch geringere Ergebnis-
abftihrungen aus Tochtergesellschaften bedingt. Auch das sonstige Ergebnis entspricht
den Erwartungen. Im Vorjahr wurden im aufserordentlichen Ergebnis die finanziellen Aus-
wirkungen des Verschmelzungsprozesses von sechs europdischen Tochtergesellschaften
auf die ARAG SE ausgewiesen. Diese fiihren seither unter dem Dach der operativen Kon-
zernholding ihr Geschéft als Niederlassungen weiter.

Insgesamt konnte ein Gewinn vor Steuern von 43,5 Millionen € (Vj. 76,2 Millionen €)
erzielt werden. Diese riicklaufige Entwicklung entspricht insgesamt der Prognose des
Vorjahres.

Nach Abzug der Steuerbelastung verbleibt ein Jahresiiberschuss von 33,7 Millionen €
nach 43,8 Millionen € im Vorjahr.

Ertragslage nach Herkunftslandern

Geschaftsverlaufin Deutschland

Verlauf des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschifts Die gebuchten Brutto-
beitragseinnahmen auf dem deutschen Markt sind im Vergleich zum Vorjahr nicht mehr
gesunken, sondern erstmals nach mehreren Jahren wieder gestiegen. Die Bruttopramien
beliefen sich auf 283,6 Millionen € gegeniber 282,9 Millionen € im Vorjahr. Nach Abzug
der Ruickversicherungsbeitrage und der Veranderung der Beitragsiibertrage verblieben als
verdiente Nettobeitrage 283,5 Millionen € (Vj. 282,7 Millionen €).

Die Schadenzahlungen sind um 0,4 Prozent von 166,8 Millionen € im Vorjahr auf
167,4 Millionen € im Berichtsjahr angestiegen. Griinde sind einerseits die um 1,3 Prozent
gestiegenen Schadenregulierungskosten und andererseits erste Auswirkungen der Erho-
hung der Anwalts- und Gerichtskosten ab August 2013.

Der Geschéftsjahresschadenaufwand ist um 10,3 Prozent auf 190,0 Millionen €
gestiegen. Hier wirkten sich die Preissteigerungen fir Normal- und Spatschaden wegen
der deutlichen Erhohung bei den Rechtskosten aus. Die Geschéftsjahresschadenquote
(brutto) liegt mit 67,0 Prozent daher tiber dem Vorjahreswert von 60,9 Prozent. Insgesamt
wurden im abgelaufenen Geschéftsjahr 386.763 Schaden (Vj. 377.469) gemeldet. Die Zahl
der Schadenmeldungen ist damit gegentiber dem Vorjahr um 2,5 Prozent angestiegen.

Rickversicherungsanteile waren im Geschaftsjahr wie bereits im Vorjahr nicht zu
berlcksichtigen. Es verblieb ein bilanzieller Schadenaufwand von 176,4 Millionen € gegen-
Uber156,9 Millionen € im Vorjahr.
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Die Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb sind auf 118,3 Millionen € gegen-
Uber120,4 Millionen € im Vorjahr zuriickgegangen. Wegen des héheren Neugeschéfts sind
die Provisionen um 0,5 Millionen € angestiegen. Auch die Personalkosten erhohten sich
um 4,0 Millionen €. Durch die Einsparungen bei den Marketingaufwendungen und den
Aufwendungen fir externe Beraterleistungen ergibt sich aber insgesamt ein Rickgang
von 2,1 Millionen €. Die Provisionen und sonstigen Beziige der Vertreter betrugen 63,0 Mil-
lionen € (Vj. 62,5 Millionen €). Die primaren Verwaltungskosten haben sich im Berichtsjahr
von 147,7 Millionen € auf 143,6 Millionen € reduziert. Die Kostenquote ging infolge dieser
Entwicklungen auf 41,7 Prozent nach 42,6 Prozent im Vorjahr zurick.

Bedingt durch die Erhohung des Schadenaufwands sinkt das versicherungstech-
nische Ergebnis vor Schwankungsrickstellung von einem Gewinn von 7,1 Millionen € im
Vorjahr auf einen Verlust von 9,8 Millionen €.

Eine Schwankungsrickstellung nach §29 der Verordnung Uber die Rechnungs-
legung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) war fir das selbst abgeschlossene
Geschéft nicht zu bilden.

Verlauf des libernommenen Versicherungsgeschafts In Deutschland wird Geschéft
aus der Tochtergesellschaft in den USA sowie Fremdgeschaft aus GroRbritannien aus vier
Rickversicherungsvertragen in Ruckdeckung Gbernommen. Die Nettobeitrage beliefen
sich auf18,0 Millionen € nach 14,1 Millionen € im Vorjahr. Unter Bericksichtigung der Scha-
denaufwendungen von 17,9 Millionen € (Vj. 13,1 Millionen €) und der Verwaltungsaufwen-
dungen von 0,9 Millionen € (Vj. 0,7 Millionen €) entstand ein technischer Verlust vor
Schwankungsrtickstellung von 0,8 Millionen € (Vj. Gewinn 0,2 Millionen €).

Durch den verbesserten Risikoausgleich im gesamten Bestand konnte die Schwan-
kungsrtckstellung von 0,5 Millionen € vollstéandig aufgelost werden (V). Zufihrung 0,5 Mil-
lionen €). Das versicherungstechnische Ergebnis des tbernommenen Geschéfts weist einen
Verlust von 0,3 Millionen € (Vj. Verlust 0,3 Millionen €) aus.

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Die anhaltende expansive Geldpolitik der Europdischen Zentralbank und der Zentralban-
ken in Amerika und in Japan wirken sich auf die laufenden Wertpapierertrage aus, da das
Zinsniveau fur risikoarme Anlagen auf einem niedrigen Niveau verharrt. Die ordentlichen
Ertrage aus Investmentfondsanteilen sind deswegen von 15,3 Millionen € im Vorjahr auf
14,0 Millionen € im Berichtsjahr gesunken. Dieser Riickgang wurde durch Ertrdage aus Zu-
schreibungen von 9,2 Millionen € ausgeglichen (Vj. 8,1 Millionen €). Zusatzlich sind stille
Reserven aus der Rickgabe von Investmentfondsanteilen im Umfang von 2,1 Millionen €
realisiert worden (Vj. 0,5 Millionen €).

Die laufenden Grundsticksertrdge betragen 2,3 Millionen € und sind nahezu unver-
andert gegenlber dem Vorjahr (2,4 Millionen €). Sie unterliegen keinen wesentlichen
Schwankungen.
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Wegen der Verschmelzung von Tochtergesellschaften im Vorjahr sind im Berichtsjahr
11,0 Millionen € weniger Dividendenertrdage angefallen. Auch die Ergebnisabfiihrung
der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG ist mit 25,4 Millionen € niedriger als im Vorjahr
(32,7 Millionen ).

Wahrend im Vorjahr keine Abschreibungen auf Wertpapiere erfolgten, wurden diese
im Berichtsjahr im Umfang von 1,7 Millionen € durchgefihrt. Dennoch fallen die Abschrei-
bungen auf Kapitalanlagen wegen der im Vorjahr durchgefihrten Wertkorrekturen auf
Beteiligungen um 12,0 Millionen € geringer aus als im Vorjahr. Die Kapitalanlagen haben
ein Ergebnis von 65,1 Millionen € erzielt, das erwartungsgemald geringer ausfiel als im Vor-
jahr (67,8 Millionen €).

Das erzielte ordentliche Kapitalanlageergebnis - nach Kirzung der Aufwendungen
fur die Verwaltung der Kapitalanlagen - belief sich auf 56,3 Millionen € und hat zu einer
durchschnittlichen Gesamtverzinsung von 5,7 Prozent gefiihrt (Vj. 4,9 Prozent).

Das sonstige Ergebnis weist einen saldierten Aufwand von 19,7 Millionen £ (Vj.
24,7 Millionen €) aus.

Im sonstigen Ergebnis sind Aufwendungen enthalten, denen Ertrage nicht direkt
zugeordnet werden kdnnen, wie zum Beispiel die Zinszufihrung zur Pensionsriickstellung,
die Aufsichtsrats- und Beiratsvergilitungen, die Jahresabschlusskosten und der Zinsauf-
wand fur die nachrangigen Verbindlichkeiten.

AuRerordentliches Ergebnis
Im Geschaftsjahr 2013 entstand kein aufRerordentlicher Aufwand oder Ertrag.

Im Vorjahr wurden die bisherigen verbundenen Unternehmen in den Niederlanden,
Belgien, Italien, Spanien, Osterreich und Slowenien auf die ARAG SE verschmolzen. Aus
der Verrechnung der Beteiligungsbuchwerte mit den einstromenden Vermdgenswerten
und Schulden der Gesellschaften entstand ein Gewinn von 3,3 Millionen €. Ein Verlust
von 0,3 Millionen € entstand wegen des Wegfalls eines Zinsanspruchs infolge der Ver-
schmelzung.

Steuern

Die Steuern vom Einkommen und Ertrag umfassen auch die Ergebnisauswirkungen aus
den latenten Steuern entsprechend dem nach dem Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz
(BilMoG) neu gefassten § 274 Handelsgesetzbuch (HGB). Im Geschéftsjahr hat sich neben
den Steuerbelastungen aus dem Jahresergebnis der ARAG SE, einschliefRlich der wegen
der Ergebnisabfiihrung einbezogenen Steuerbilanzgewinne der ARAG Allgemeine Versi-
cherungs-AG und der Interlloyd Versicherungs-AG, die Verdnderung der latenten Steuern
in Hohe von 5,6 Millionen € (Vj. 5,9 Millionen €) als Aufwand ausgewirkt. Die tatsachlichen
Steuern ergeben einen Ertrag von 1,1 Millionen € und entfallen komplett auf Vorjahre. Zu-
sammen mit den sonstigen Steuern entstand ein Gesamtsteueraufwand von 5,4 Millionen €
gegenlber 19,2 Millionen €im Vorjahr.
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Gesamtergebnis Deutschland
Das Gesamtergebnis nach Steuern betragt 29,8 Millionen € (Vj. 33,8 Millionen €).

Geschéftsverlauf der Niederlassungen

Die acht europaischen Niederlassungen sind neben der Hauptverwaltung Bestandteil
der ARAG SE. Sie erzielten Bruttobeitragseinnahmen in Hohe von 404,6 Millionen €
(Vj. 410,4 Millionen €). Die Niederlassungen mit den gréfsten gebuchten Beitragen sind
die ARAG Niederlande mit 128,8 Millionen € (Vj. 127,0 Millionen €), die ARAG Spanien mit
94,1 Millionen € (Vj. 105,7 Millionen €) und die ARAG ltalien mit 971 Millionen € (Vj.
93,6 Millionen €). Die verdienten Beitrage fir eigene Rechnung betrugen 403,6 Millionen €
(Vj. 409,6 Millionen €). Schadenaufwendungen von 216,8 Millionen € (Vj. 211,7 Millionen €)
und Aufwendungen fur den Versicherungsbetrieb von 183,9 Millionen € (Vj. 193,9 Mil-
lionen €) ergaben eine Schadenquote von 53,7 Prozent (V]. 51,7 Prozent) und eine Kosten-
quote von 45,6 Prozent (Vj. 47,3 Prozent). Inklusive der sonstigen versicherungstech-
nischen Ertrage und Aufwendungen von 1,0 Millionen € weist das versicherungstechnische
Ergebnis einen Gewinn in Hohe von 3,9 Millionen € (Vj. 3,9 Millionen €) aus. Der Schwan-
kungsruckstellung waren 4,1 Millionen € (V]. 2,4 Millionen €) zuzufihren, sodass ein Ver-
lust von 0,2 Millionen £ (Vj. Gewinn 1,5 Millionen €) als versicherungstechnisches Ergebnis
fur eigene Rechnung verblieb.

Die den Niederlassungen zugeordneten Kapitalanlagen erzielten insgesamt ein
Kapitalanlageergebnis in Hohe von 14,8 Millionen € (Vj. 23,4 Millionen €). Das sonstige
Ergebnis weist einen Verlust von 6,5 Millionen € (Vj. Uberschuss 0,9 Millionen €) aus. Die
normale Geschaftstatigkeit der Niederlassungen erwirtschaftete somit einen Uberschuss
von 8,1 Millionen € (Vj. 23,2 Millionen €). Die Steuerbelastung betrug einschlief8lich der
latenten Steuereffekte 4,3 Millionen € (Vj. 13,4 Millionen €). Der Beitrag der europdischen
Niederlassungen zum Gesamtergebnis der ARAG SE betrug 3,8 Millionen € (Vj. 9,9 Mil-
lionen €).

Gesamtergebnis

Die Ertragslage der ARAG SE wurde im Berichtsjahr ganz mafgeblich durch die Erhchung
der Anwalts- und Gerichtkosten auf dem deutschen Markt gepragt. Sie fuhrt in wieder-
kehrenden Zyklen zu einem deutlichen Anstieg der Schadenzahlungen und einer entspre-
chenden Belastung des versicherungstechnischen Ergebnisses.

Das Unternehmen schliefst die versicherungstechnische Rechnung mit einem Ver-
lust von 10,3 Millionen € ab. Im Vorjahr konnte ein Gewinn von 8,4 Millionen £ erzielt
werden.

Auf dem deutschen Markt sind die Beitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen
Rechtsschutzgeschaft erstmals seit mehreren Jahren wieder gewachsen. Gestiegene
Schadenaufwendungen und rucklaufige Verwaltungskosten ergaben einen versicherungs-
technischen Verlust von 9,8 Millionen €, nachdem im Vorjahr noch ein Gewinn von 7,1 Mil-
lionen € zu verzeichnen war. Die internationalen Niederlassungen konnten trotz der
schwierigen volkswirtschaftlichen Bedingungen insgesamt die versicherungstechnischen
Verluste auf 0,2 Millionen € begrenzen. Hier sind Zufiihrungen zur Schwankungsrickstel-
lung in Hohe von 4,1 Millionen € bereits enthalten.
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Die Uberschisse aus den Kapitalanlagen haben nach Kiirzung der entsprechenden Auf-
wendungen ein Ergebnis von 79,8 Millionen € erzielt und damit die Erwartungen erfullt.
Das sonstige Ergebnis entspricht ebenfalls den Erwartungen, sodass ein Gewinn vor
Steuerbelastung von 43,5 Millionen € nach 76,2 Millionen € im Vorjahr erreicht werden
konnte.

Nach Abzug der Steuerbelastung verbleibt ein Jahresiiberschuss von 33,7 Millionen €
(Vj. 43,8 Millionen €).

Unter Bericksichtigung des Gewinnvortrags aus dem Vorjahr steht der Hauptver-
sammlung ein Bilanzgewinn von 33,8 Millionen € zur Entscheidung tber die Verwendung
zur Verfigung.

Finanzlage
Ziel der Finanzmittelsteuerung ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liqui-
ditatssteuerung die jederzeitige Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungs-
geschaft sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen tber die Kapitalaus-
stattung von Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfillen, sondern eine Uberdeckung
zu erreichen. Die in der Bilanz ausgewiesenen nachrangigen Verbindlichkeiten sind gemaf
§53c Abs. 3 Nr. 3b Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) als Eigenmittel qualifiziert. Die
Anleihe besitzt eine unbegrenzte Laufzeit und ist vonseiten der ARAG nach zehn Jahren ab
Emission kindbar.

Die Eigen- und Garantiemittel haben sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt ent-
wickelt:

Eigen- und Garantiemittel

(in Millionen Euro) 31.12.2013 31.12.2012
Gezeichnetes Kapital 100 100
Kapital- und Gewinnrtcklagen 251 242
Bilanzgewinn, soweit nicht zur Ausschittung bestimmt 19 9
Eigenkapital 370 351
Nachranganleihe 50 50
Eigenmittel 420 401
Versicherungstechnische Riickstellungen 1.201 1.162
Garantiemittel 1.621 1.563

Die Nachranganleihe hat keine feste Laufzeit. Sie ist seitens ARAG zum 5. August 2015
kiindbar. Nach diesem Zeitpunkt verlangert sich die Laufzeit jeweils um ein Jahr. Die
Glaubiger haben kein Kiindigungsrecht.
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Kapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr 2013
(in Euro) 2013 2012**
I.  Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit
Jahrestberschuss 33.699.365 43.767.231
Veranderung der versicherungstechnischen
Nettoruckstellungen 38.898.465 533.079.090
Veranderung der Depotforderungen und
-verbindlichkeiten sowie der Abrechnungs-
forderungen und -verbindlichkeiten 98.219 -41.646.389
Veranderung der sonstigen Forderungen
und Verbindlichkeiten 13.094.782 -3.636.326
Gewinne/Verluste aus dem Abgang von
Kapitalanlagen -4.029.362 -5.581.155
Abschreibungen auf Kapitalanlagen und
immaterielle Vermogensgegenstande 15.877.901 23.661.092
Zuschreibungen zu Kapitalanlagen -9.758.258 -8.488.629
Verdnderung des Sonderpostens mit Riicklageanteil -18.766 28.149
Veranderung der latenten Steuern 4.152.793 2.692.962
Veranderung der tbrigen Aktiva und Passiva -6.500.452 26.083.371
Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit 85.514.687 569.959.396
1. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus der Tilgung und dem
Verkaufvon Kapitalanlagen 169.691.188 279.479.901
Auszahlungen fir den Erwerb von Kapitalanlagen -189.571.178 -688.644.689
Einzahlungen aus dem Verkauf von
immateriellen Vermégensgegenstanden 101.466 566.564
Auszahlungen fiir den Erwerb von
immateriellen Vermdgensgegenstanden -1.911.813 -16.958.481
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -21.690.337 -425.556.705
111. Mittelfluss aus Finanzierungstdtigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 0 0
Auszahlungen an Unternehmenseigner 0 0
Dividendenzahlungen -15.000.000 -15.000.000
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -15.000.000 -15.000.000
Zahlungswirksame Verdnderungen des
Zahlungsmittelbestands 48.824.350 129.402.691
Zahlungsmittel am Ende des Vorjahres 154.675.322 25.272.631
Zahlungsmittel am Ende des Geschaftsjahres* 203.499.672 154.675.322
Verdnderung des Zahlungsmittelbestands
im Geschaftsjahr 48.824.350 129.402.691

* Der Zahlungsmittelbestand umfasst neben den Banksalden und dem Kassenbestand
auch die kurzfristig disponierten Tages- und Festgelder des Kapitalanlagebestands.

** Die Verschmelzung von sechs europdischen Tochtergesellschaften auf die ARAG SE wurde

im Geschaftsjahr 2012 als laufendes Geschaft dargestellt. Bankguthaben wurden im
Umfangvon 96.248.560,67 € aus den ehemaligen Tochtergesellschaften Gbernommen.
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Vermogenslage

Kapitalanlagen Die im Geschédftsjahr um 51,5 Millionen € oder 3,3 Prozent auf
1.630,3 Millionen € angewachsenen Kapitalanlagen setzen sich wie folgt zusammen:

Kapitalanlagestruktur

(in Millionen Euro) 2013 2012
Grundsticke und Bauten 102,3 6,3% 102,0 6,5%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 248,1 15,2% 235,5 14,9%
Aktien und Investmentanteile 617,2 37,9% 654,9 41,5%
Inhaberschuldverschreibungen 334,7 20,5% 308,6 19,5%
Hypotheken-, Grundschuld-, Rentenschuldforderungen 5,4 0,3% 6,0 0,4%
Namensschuldverschreibungen 50,5 3,1% 46,5 2,9%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 91,0 5,6% 70,1 4.4%
Ubrige Ausleihungen 1,2 0,1% 5,5 0,3%
Einlagen bei Kreditinstituten 146,5 9,0% 125,6 8,0%
Andere Kapitalanlagen 6,9 0,4 % 2,0 0,1%
Depotforderungen 26,5 1,6% 22,1 1,4%
Gesamt 1.630,3 100,0% 1.578,8 100,0%

Aktien und Investmentanteile wurden nach §341b HGB mit einem Buchwert von
434,8 Millionen € (Vj. 442,0 Millionen €) dem Anlagevermdgen zugeordnet. Inhaber-
schuldverschreibungen wurden im Umfang von 15,1 Millionen € unverandert zum Vorjahr
(Buchwerte) wie Anlagevermogen behandelt.

Der Verkehrswert der Kapitalanlagen betragt zum 31. Dezember 2013 insgesamt
1.923,0 Millionen € gegentber 1.860,2 Millionen € zum 31. Dezember des Vorjahres. Die
Bewertungsreserven betragen damit unter Bericksichtigung der in den Rechnungs-
abgrenzungsposten bilanzierten Agio- und Disagiobetrdge der nach §341¢c HGB zum
Nennwert bilanzierten Wertpapiere 292,5 Millionen € (Vj. 281,1 Millionen €).

Weitere Informationen Uber die Struktur der Kapitalanlagen und ihre Entwicklung
ergeben sich aus der Ubersicht unter den nichtversicherungstechnischen Angaben im
Anhang.
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Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

a. Bestandsstorno Die Stornoquote Il (Storno im Bestand) bewegt sich seit einigen
Jahren auf einem niedrigen Niveau. Sie betrdgt derzeit 7,5 Prozent und ist gegenliber dem
Vorjahreswert von 8,1 Prozent sogar noch weiter zuriickgegangen. Die Stornierungen von
Versicherungsvertrdagen aus dem Bestand werden durch ein System von MalRnahmen
gering gehalten. Zu diesen MaRnahmen gehoren selektive und malivolle Beitragsanpas-
sungen (zum Beispiel nach durch den Treuhander festgestellten Anpassungsspielraumen
in der Folge der Erhohung von Anwalts- und Gerichtskosten), die Gewahrung von Scha-
denfreiheitsrabatten bei den Recht&Heim-Tarifen, die gezielte Kundenansprache bei
Kindigungen und die Bereitstellung von Services bei Fallen, in denen kein Versicherungs-
schutz besteht (etwa durch telefonische anwaltliche Beratung, durch die Vermittlung von
Mediatoren oder durch die Empfehlung eines passenden Anwalts).

b. Anzahl und Produktivitat der Vertriebspartner Der grof3te und wichtigste Vertriebs-
weg der ARAG ist der Verkauf tUber den Stammvertrieb. Diese Vertriebsorganisation
besteht aus einem Netzwerk von selbststdandigen Versicherungsvertretern, die ausschlief3-
lich ARAG Policen vertreiben. Die zentrale Vertriebsabteilung in Dusseldorf betreibt den
Ausbau und die Betreuung des Stammvertriebs. Die Vertriebskraft des Stammvertriebs ist
abhangigvon der Anzahl der Versicherungsvertreter und deren Produktivitat.

Solvabilitat

Nach den Vorschriften des §53c Abs. 1 VAG sind alle Versicherungsunternehmen ver-
pflichtet, zur dauernden Erfillbarkeit der Vertrage stets Uber freie unbelastete Eigen-
mittel mindestens in Hohe der Solvabilitatsspanne zu verfiigen. Versicherungsgruppen
haben dartber hinaus auf Konzernebene die Bedeckung der Solvabilitdtsspanne mit qua-
lifizierten Eigenmitteln und deren angemessene Verteilung im Konzern sicherzustellen.
Die Einhaltung der Solvabilitatsvorschriften wird der Bundesanstalt fir Finanzdienst-
leistungsaufsicht (BaFin) einmalim Jahr jeweils zum Bilanzstichtag nachgewiesen.

Zur internen Uberwachung der jederzeitigen Solvabilitidt werden die Bedeckungs-
kennzahlen auf Ebene der Versicherungsgesellschaft monatlich und auf Ebene des Kon-
zerns quartalsweise berechnet.

Im Berichtsjahr konnte die Bedeckung der gesetzlich geforderten Solvabilitats-
spanne der ARAG SE von 299,8 Prozent auf 325,6 Prozent erh6ht werden.
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ITI. Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschaftsjahres einge-
treten sind, haben sich nicht ereignet.

IV. Abhdngigkeitsbericht

An der ARAG SE ist die ARAG Holding SE, Disseldorf, mittelbar mehrheitlich beteiligt. Das
Bestehen der Mehrheitsbeteiligung wurde der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versiche-
rungs-AG (heute ARAG SE) am 28. April 2000 durch das Geschéftsfihrungsorgan der
ARAG AG (heute ARAG Holding SE) nach § 20 Abs. 1und 4 AktG mitgeteilt.

Damit ist die ARAG SE ein abhangiges Unternehmen im Sinne von § 17 Abs. 1 AktG in
Bezug aufdie ARAG Holding SE.

Der Bericht Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG
schlieRt mit folgender Erklarung:

.Nach den Umstédnden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechts-
geschafte vorgenommen oder die MaRnahmen getroffen oder unterlassen wurden, hat
unsere Gesellschaft bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene Gegenleistung erhalten.
Die Gesellschaft hat aufSer den aufgefiihrten MafRnahmen keine anderen berichtspflich-
tigen Mafinahmen vorgenommen oder unterlassen. Durch die auf Veranlassung oder im
Interesse des herrschenden oder den mit ihm verbundenen Unternehmen durchgefiihrten
Malnahmen ist unserer Gesellschaft kein Nachteil entstanden.”
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V. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Prognosebericht

Die ARAG SE ist in Deutschland und 13 weiteren européischen Landern sowie in den USA
aktiv. Aufgrund ihrer starken Internationalisierung ist die wirtschaftliche Entwicklung
innerhalb Europas fiir das Unternehmen von hoher Bedeutung.

Im europaischen Wirtschaftsraum pragen unverandert unterschiedliche Prognosen
fur den deutschen Markt und das europdische Ausland das Bild. Allerdings mehren sich
die Anzeichen fir eine langsame wirtschaftliche Erholung auch in den von der Staats-
schuldenkrise stark betroffenen sideuropdischen Markten. Die Rezession in Spanien
scheint Uberwunden. Fir das Jahr 2014 erwartet die Europdische Kommission dort erst-
mals wieder ein leichtes Wirtschaftswachstum. Auch andere Volkswirtschaften erholen
sich von der Finanzkrise mit Auswirkungen auf die Rahmendaten der gesamten Euro-
paischen Union. So ist Irland aus den Rettungsmechanismen ausgetreten und refinanziert
sich wieder selbststandig am Kapitalmarkt. Auch in Griechenland verlangsamt sich die
bislang dramatische rezessive Entwicklung.

Die Europdische Zentralbank hat im November 2013 vor dem Hintergrund der nied-
rigen Inflation von 0,7 Prozent den Leitzins auf 0,25 Prozent gesenkt. Auch vonseiten der
amerikanischen Zentralbank gehen Zeichen fir eine Fortsetzung der Politik der steigen-
den Geldmenge aus. Ein ansteigendes Zinsniveau ist daher mittelfristig nicht zu erwarten.
Trotz der nach unten gerichteten Korrektur der Prognose fiir das Wirtschaftswachstum
der Eurozone 2014 durch die EU-Kommission auf 1,1 Prozent, steigen die Preise fir Aktien
weiter an und haben bereits Rekordstande erreicht.

Deutschland zeigte in den vergangenen Jahren eine sehr robuste Konjunktur. Sie
wurde sowohlvon der starken Exportwirtschaft als auch von einer intensiven Binnennach-
frage getragen. Mit Blick auf die leichte Konjunkturerholung in Europa wird fir die deut-
sche Wirtschaft im Prognosezeitraum ein wieder stdrkeres Wachstum erwartet. Es bleibt
abzuwarten, inwieweit die geplante Rentenreform aufgrund der zusatzlichen Belastung
des Bundeshaushalts zu Steuererhéhungen fiihren wird. Steigende Steuern und auch die
Einfihrung eines flichendeckenden gesetzlichen Mindestlohns konnen in den nachsten
Jahren eine ddmpfende Wirkung auf die Binnenkonjunktur haben. Dennoch wird die deut-
sche Wirtschaft nach zwei zuriickhaltenden Wachstumsjahren bei sonst giinstigen Rah-
menbedingungen im Verlauf von 2014 ein Wachstumstempo von voraussichtlich 2 Prozent
vorlegen konnen.

Herausforderungen fiur die Versicherer ergeben sich aus einer unverkennbaren
Intensivierung des Wettbewerbs. Fir die deutsche Versicherungswirtschaft wird im Jahr
2014 ein Umsatzrickgang von 1,6 Prozent erwartet. Der Rickgang betrifft ausschlieRlich
die Lebensversicherungen (-5,9 Prozent). Hier schmalert die unverdndert einwirkende
Tiefzinsphase die Attraktivitdt der privaten Altersvorsorge in den Augen der Verbraucher.
Umgekehrt zeigt sich das Bild in der Schaden- und Unfallversicherung. In diesen Sparten
macht sich die bisher steigende Einkommensentwicklung der privaten Haushalte, auf die
etwa zwei Drittel der Nachfrage in diesem Bereich entfallen, bemerkbar. Hier wird vom
Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft eV. (GDV) eine Umsatzsteigerung
von 2,3 Prozent erwartet.
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Die ARAG SE hat sich in diesem wirtschaftlichen Umfeld sehr klar strukturell und strate-
gisch positioniert.

Das europdische Geschaft wurde vollstandig reorganisiert und mit einer neuen Nie-
derlassungsstruktur unter dem Dach der ARAG SE neu aufgestellt. In der neuen Struktur
lasst sich das europdische Geschéft der ARAG direkter und effektiver fihren. Nach Ab-
schluss der damit verbundenen Veranderungen im Berichtsjahr wird die Neuaufstellung
im Prognosezeitraum voll wirksam.

Auf dem deutschen Markt konnte die ARAG SE erstmals seit mehreren Jahren den
Beitragsrickgang im Rechtsschutzgeschaft stoppen. Die unverandert positive Bestands-
entwicklung in diesem Bereich zeigt, dass die ARAG SE den Turnaround erreicht hat. Das
Zusammenspiel aus innovativer Produktarbeit, hoher Qualitdt in Schaden und Service
sowie eine nachhaltige Vertriebsstrategie legen den Grundstein fir eine weiterhin erfolg-
reiche Entwicklung. Entsprechend rechnet die ARAG auch fur das Jahr 2014 mit einer
leichten Beitragssteigerung.

Die internationalen Niederlassungen werden im Prognosezeitraum auf den Wachs-
tumskurs zurtickkehren. Hierbei sind die unverdndert anspruchsvollen Marktumfelder
beriicksichtigt. Trotz der bereits zu beobachtenden Erholung in Spanien sieht die ARAG SE
dort allerdings noch kein Beitragswachstum fiir 2014. In den Gbrigen europaischen Mark-
ten werden die MaRnahmen zur Umsatzsteigerung Wirkung zeigen.

Auf der Ertragsseite wird sich in 2014 die Erhéhung der Rechtsanwaltsvergiitungen
und der Gerichtskosten in Deutschland weiterhin belastend auswirken. Das Unternehmen
rechnet entsprechend mit einem erhdhten Schadenaufwand fur das deutsche Rechts-
schutzgeschaft.

Die Kostenquote wird sich nach dem Abschluss der Umstrukturierungsmafnahmen
infolge der im Jahr 2012 durchgefiihrten Anderung der Aufbauorganisation nur unwesent-
lich verdandern.

Die nur langsame Erholung der Konjunktur in den sidlichen Landern der Euro-
pdischen Union und die Auswirkung der Gebiihrenerhohung fir Anwalte und Gerichte
in Deutschland lassen auch in 2014 ein negatives versicherungstechnisches Ergebnis er-
warten.

Wegen der nachhaltig zu erwartenden niedrigen Zinsen wird trotz eines Zuwachses
bei den Kapitalanlagen mit einem Kapitalanlageergebnis auf dem Niveau des Vorjahres
gerechnet.

Eine seriose Prognose der Kapitalmarktentwicklungen ist fir das Jahr 2014 nicht
moglich. Die Auswirkungen von Geldmengenausweitung, Inflation, steigenden Aktien-
Indizes und Steuererhohungen auf die Realwirtschaft kénnen in ihren Wechselwirkungen
nicht belastbar eingeschatzt werden. Die ARAG SE geht weiterhin von unveranderten
Rahmenbedingungen aus.

Unter Bertcksichtigung der aktuell erkennbaren Chancen und Risiken wird fur das
Jahr 2014 wieder ein etwas hoheres Vorsteuerergebnis als in 2013 erwartet.
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Chancenbericht

Die Chancen und Risiken fir die kiinftige Entwicklung der ARAG SE werden an verschiede-
nen Punkten des Lageberichts bereits adressiert. Uber 57 Prozent der Beitragseinnahmen
des Unternehmens stammen aus dem internationalen Geschaft. Damit ist die ARAG SE
einer der am starksten internationalisierten Versicherer in Deutschland. Aus dieser Auf-
stellung leiten sich die Chancen und Risiken fir das Unternehmen ab.

Die breite internationale Aufstellung der ARAG SE macht sie unabhdngiger von den
Entwicklungen nationaler Teilmarkte. Dies gilt insbesondere fir den sehr reifen deutschen
Rechtsschutzmarkt, der wenig echte Wachstumsperspektiven bietet. Als angestammter
Herkunftsmarkt der ARAG besitzt er aber gleichwohl eine unverdnderte Bedeutung fir
das Unternehmen. Die Strategie der ARAG SE als Fihrungsgesellschaft des Rechtsschutz-
geschafts beruht auf der internationalen Diversifizierung dieses Konzernsegments.

Die internationale Diversifizierung ist die folgerichtige unternehmerische Kon-
sequenz aus dem hohen Sattigungsgrad des deutschen Markts. AufRerhalb Deutschlands
besitzen die Rechtsschutzmadrkte ein ungleich hoheres Wachstumspotenzial. Dies nutzt
die ARAG mit groRem Nachdruck zur Weiterentwicklung des Unternehmens. Dabei legt
die ARAG grofRen Wert auf die Bertlicksichtigung der jeweiligen nationalen Marktgegeben-
heiten. Die Aufgabenteilung innerhalb des gesamten ARAG Konzerns sieht dabei vor,
dass die Position der Marke ARAG auf dem deutschen Markt durch die Starkung der ande-
ren Versicherungssegmente aufderhalb des Rechtsschutzes gefestigt wird. Durch diese
zweidimensionale Diversifizierungsstrategie des Konzerns macht sich auch die ARAG SE
unabhdngiger von ihrer urspringlich eng fokussierten Aufstellung als rein deutscher
Nischenanbieter. Ein reiner Spezialversicherer ist aufgrund seiner Monokultur wesentlich
krisenanfalliger. Das strategische Vorgehen der ARAG ist daher aktive Risikoreduktion und
beruht darauf, Risiken auf alle Markte und Segmente gleichmafiger zu verteilen.

Zur Steuerung der internationalen Struktur der ARAG SE wird die Unternehmens-
leitung durch ein Group Executive Committee (GEC) unterstiitzt. In diesem Gremium
arbeiten Konzernvorstand und Vertreter der wesentlichen europdischen Niederlassungen
sowie Vertreter der anderen deutschen Versicherungssparten zusammen. Dieses Gre-
mium verbessert den Informationsaustausch zwischen den Niederlassungen und den
deutschen Versicherungsgesellschaften des ARAG Konzerns. Eines der Hauptziele des
GEC ist es, Innovationen und Marktveranderungen national und international schneller in
konkrete Geschéftsprozesse zu tberfiihren, wenn darin klare Chancen fir die erfolgreiche
Weiterentwicklung des Unternehmens gesehen werden.

Insgesamt ermoglicht es die neue europdische Fuhrungsstruktur, die vielfaltigen
Geschéftschancen der ARAG SE national und international besser zu nutzen. Zugleich
zeigen die ersten Erfahrungen mit der neuen Struktur, dass jeweilige Marktrisiken fur die
Unternehmensleitung durch alle Fihrungsebenen hindurch schneller transparent werden
und das Unternehmen dadurch wesentlich zeitndaher handeln kann.

Die ARAG SE stellt sich mit Konsequenz und Nachdruck den Herausforderungen
der Markte. Dabei werden Freirdume fir die erfolgreiche Weiterentwicklung des Ge-
schéfts in einem anspruchsvollen und heterogenen Marktumfeld eréffnet.
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Risikobericht

Risikomanagementsystem
Ziele des Risikomanagements Risikomanagement ist eine Kernkompetenz der ARAG SE
und daher wichtiger Bestandteil der Geschéftssteuerung. Im Rahmen dieser Steuerung ist
das Risikomanagement darauf ausgerichtet, die Existenz und die zukiinftigen Erfolge der
Gesellschaft zu sichern. Durch das effektive und integrierte Risikomanagement erfillt die
Gesellschaft die Anspriiche ihrer Kunden mit einem Héchstmaf an Sicherheit und wird ftr
die Aktiondre nachhaltig Unternehmenswert schaffen. Entsprechend diesem Anspruch
sind Risiko- und Kapitalaspekte fester Bestandteil des strategischen Planungsprozesses
und gleichzeitig Basis fiir die wert- und risikoorientierte Steuerung im ARAG Konzern.
Die Leitlinien des Risikomanagements der ARAG SE sind:
- Risiken werden dort gemanagt, wo sie entstehen.
- Alle identifizierten Risiken werden beobachtet und regelmafig neu bewertet.
- Neu identifizierte Risiken werden in die Uberwachung aufgenommen, bewertet und
kommuniziert.
. Fir alle materiellen Risiken existieren Limite und Schwellenwerte, bei deren Uberschrei-
tung entsprechende Managementmalinahmen ausgelost werden.
- Alle Risiken und damit in Zusammenhang stehende Entscheidungen und Malinahmen
werden ausreichend dokumentiert.
- Internen und externen Adressaten wird regelmafig tber die Risikosituation Bericht
erstattet.

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements Die Risk Governance der ARAG SE
ist so gestaltet, dass die lokalen und globalen Risiken ganzheitlich gesteuert werden und
gleichzeitig friihzeitig sichergestellt werden kann, dass das Gesamtrisikoprofil in Einklang
mit der Risikostrategie steht.

Der Vorstand legt die geschaftspolitischen Ziele und die Risikostrategie sowie die
Kapitalausstattung und die Limite der Gesellschaft fest. Der Aufsichtsrat berat hiertiber
und lasst sich regelmaRig Gber die Einhaltung der Risikostrategie und der Limite berichten.

Innerhalb des Konzerns ist der Chief Risk Officer der ARAG SE verantwortlich fur
die zentrale Kommunikation risikorelevanter Themen durch eine regelmaRige, mindes-
tens vierteljahrliche Berichterstattung - sowie bei Bedarf durch eine Ad-hoc-Bericht-
erstattung - an den Vorstand und Aufsichtsrat der ARAG SE. Zudem obliegt ihm die ressort-
Ubergreifende Planung, Steuerung und Uberwachung der gesamten Risikoarchitektur.

Die Verantwortung fir die Identifikation, die Analyse und Bewertung, die Steuerung
sowie die Uberwachung und die Berichterstattung der Risiken auf Konzernebene obliegt
dem Ressort ,Konzern Risikomanagement und Konzern Controlling” in Zusammenarbeit
mit der jeweiligen operativen risikotragenden Einheit. Das Ressort ,Konzern Risiko-
management und Konzern Controlling” ist dabei bis auf die Ebene des Vorstands des
Konzerns getrennt und erfillt somit die Aufgaben einer unabhdngigen Risikocontrolling-
funktion.
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Die Entscheidungen Uber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen von Risiken
werden in den operativen Einheiten getroffen. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten
aller handelnden Personen, wie der Mitglieder des Vorstands, der Fihrungskréfte, der
dezentralen und zentralen Risikocontroller und -manager, sind in dem Risikomanagement-
handbuch des ARAG Konzerns klar definiert und dokumentiert.

Das Risikomanagementsystem wird gezielt weiterentwickelt und folgt dem Grund-
satz einer ganzheitlichen Betrachtung von aktiv- und passivseitigen Risiken. Das Konzern
Risikomanagement ist im Zusammenspiel mit den operativen Einheiten dafir verantwort-
lich, diese Risiken fur alle nationalen und internationalen Gesellschaften zu identifizieren,
zu bewerten, zu steuern, zu Uberwachen und damit verbundene Vorstandsentscheidun-
gen vorzubereiten.

Das Konzern Risikomanagement tragt die Prozessverantwortung fir das Risiko-
managementsystem und sorgt durch einen quartalsweisen Risikobericht an den Vorstand
fir umfassende Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Veranderung. Dariber
hinaus ist das Konzern Risikomanagement fur die Weiterentwicklung des Risikomanage-
mentsystems und fiur die Erarbeitung von Vorschldgen konzernweit einheitlicher Stan-
dards verantwortlich. Zudem obliegt dem Konzern Risikomanagement die Entwicklung
von Modellen zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit, des Risikokapitals und zur Risiko-
kapitalallokation.

Das Risikocontrolling fir Kapitalanlagen stellt eine unabhdngige Risikocontrolling-
funktion dar, die unter anderem die Marktpreisrisiken analysiert und Gberwacht. Dabei
steht neben den aktiv- und passivseitigen 6konomischen und bilanziellen Risiken aus zins-
tragenden Positionen auch die detaillierte Analyse der Risikotreiber fir die verschiedenen
Kapitalanlageklassen im Fokus.

Die Vorgaben fir die Festlegung und die Steuerung dieser Risikofelder werden vom
Vorstand mit Unterstitzung des Konzern Risikomanagements definiert und Uberwacht.
Die im Risikomanagementsystem eingesetzten zentralen und dezentralen Instrumente
und Prozesse folgen einem ganzheitlichen Ansatz, der 6konomische Rahmenbedingungen
ebenso einbezieht wie die Anforderungen und Erwartungen der Kunden, der Aufsichts-
behdrden, der Ratingagenturen und der Aktiondre.

Dariiber hinaus besteht eine strikte Funktionstrennung zwischen der operativen
Steuerung der Risiken und dem Konzern Risikomanagement. Ferner arbeitet das Konzern
Risikomanagement eng mit der Internen Revision zusammen. Die implementierten Sys-
teme erfillen die Anforderungen des deutschen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz
im Unternehmensbereich (KonTraG).
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Das Risikomanagementsystem Das Risikomanagementsystem als integraler Bestand-
teil aller risikorelevanten Prozesse dient dem Ziel, Handlungen oder Entscheidungen
zu vermeiden, welche sich aufRerhalb der in dem Risikomanagementhandbuch und der
Risikostrategie formulierten Vorgaben bewegen. Das Risikomanagementsystem wird
regelmafig durch die Konzern Revision Uberpriift. In Verbindung mit dem integrierten
Risikomanagement ist die Gesellschaft in der Lage, neue Risiken oder risikobehaftete Ent-
wicklungen frihzeitig zu identifizieren, nach einheitlichen Kriterien systematisch zu be-
urteilen und aktiv zu managen. Die Prifung des Risikofriherkennungssystems ist zudem
Bestandteil der Jahresabschlussprifung bei den einzelnen Konzernunternehmen.

Die Kernelemente des ARAG Risikomanagementsystems umfassen die Prozesse
Risikoidentifizierung, Risikobewertung, Risikokapitalallokation, Risikosteuerung sowie
Risikolberwachung und Risikobericht.

Risikoidentifizierung Ziel der Risikoidentifizierung ist es, das Auftreten neuer oder die
Verdanderung bestehender Risiken frihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen
Verfahren zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieBung neuer
Markte und der Einfihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-
Prozess bereichsibergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur
Entscheidung vorgelegt. Entsprechende Prozesse sind auch fir neue Kapitalanlage-
produkte, Riickversicherungsinstrumente etc. implementiert. Ferner werden sie in die
bestehenden Limit- und Uberwachungsprozesse integriert.

Risikobewertung Alle identifizierten Risiken werden mithilfe geeigneter Methoden und
auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten kontinuier-
lich quantifiziert, analysiert und beurteilt. Hierbei wird auch geprift, ob das Risikoprofil
den festgelegten Limiten entspricht.

Zentrales Element ist hierbei der fir alle quantifizierten Verlustrisiken ermittelte
Risikokapitalbedarf (Value-at-Risk) zur Abdeckung unerwarteter Verluste. Die Berech-
nung erfolgt dabei im partiellen internen Modell. Dieses berechnet den maximalen Wert-
verlust von Risikopositionen, die im Modell abgedeckt sind, innerhalb einer bestimmten
Haltedauer (im Modell ein Jahr) und mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit. Der Wert-
verlust kann dabei aufgrund ungiinstiger Entwicklungen auf der Kapitalanlagenseite oder
aufgrund unerwarteter Entwicklungen im Versicherungsgeschaft entstehen.

Die Methodik wird regelmaRig tberpruft. Auferdem werden die Risikopositionen
kontinuierlich einem Stresstest, einem Backtesting und einem Validierungstest unter-
zogen.

Konzernweite Risikostandards stellen die konsistente und angemessene Vor-
gehensweise bei der Risikoabbildung, der Performancemessung sowie der Verwendung
relevanter Risikoparameter in den Berechnungen sicher.
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Risikokapitalallokation Basierend auf dem aggregierten Risikokapitalbedarf und der
zur Verfligung stehenden Deckungsmasse erfolgt die Ermittlung der Risikotragfahigkeit
der Gesellschaft. Dabei werden die aufsichtsrechtlichen und internen Vorgaben zur Min-
destbedeckung bericksichtigt. Die Allokation des freien Risikokapitals erfolgt durch die
Verwendung eines Limitsystems, mit dem das in der Risikostrategie festgelegte Gesamt-
limit auf die identifizierten Risikoarten verteilt wird.

Risikosteuerung Die Risikomanagementfunktionen auf Konzern- und Geschaftsbereichs-
ebene legen geeignete Strategien und Konzepte fest, die sowohl das bewusste Eingehen
von Risiken als auch die Umsetzung von Steuerungsmalinahmen im Sinne von Risiko-
verminderung, -absicherung, -transfer und -diversifikation aller identifizierten und analy-
sierten Risiken verfolgen. Die Risikolimitierung stellt sicher, dass die tatsachlich eingegan-
genen Risiken jederzeit mit der Risikostrategie beziehungsweise der Risikotragfahigkeit
vereinbar sind.

Risikoliberwachung und Risikobericht Die tatsachliche Limitauslastung wird durch
Abgleich der eingegangenen Risiken mit den vorgegebenen Limiten ermittelt und laufend
Uberwacht. Zur Fritherkennung tbergreifender Risikotrends wird eine regelmafige Analyse
der Portfolien vorgenommen. Uber die Ergebnisse der Risikoliberwachung und daraus
abgeleiteten Handlungsempfehlungen wird der Geschaftsleitung kontinuierlich, zeitnah
und uneingeschrankt Bericht erstattet. Dadurch kdnnen die Entscheidungstrager Risiken
proaktiv steuern. Die externe Kommunikation von Risiken bertiicksichtigt die Interessen
der Aktionare und der Aufsichtsbehdrden.

Internes Steuerungs- und Kontrollsystem Durch das interne Steuerungs- und Kontroll-
system (ISKS) wird die Einhaltung unternehmensinterner und externer Vorgaben in der
ARAG SE gewdhrleistet. Die Kontrollen beziehen sich auf die operativen Prozesse, auf die
Geschafts- und Zentralbereiche und auf das Governance-System. Die internen Kontrollen
werden kontinuierlich auf ihre Wirksamkeit hin tberprift. Ziel ist die Sicherstellung
der fortlaufenden Anpassung der Kontrollen an die sich &ndernden Rahmenbedingungen,
internen Prozesse und das Risikoprofil der Gesellschaft.
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Fokusthema
Projekt Solvency Il

Der ARAG Konzern strebt die Zertifizierung eines partiellen internen Modells unter
Solvency II an. Fir die ARAG stellt das risikoaddquate Management der Versicherungs-
technischen Risiken wie auch der eingegangenen Marktpreisrisiken einen wesentlichen
Erfolgsfaktor dar. Nur durch den Einsatz eines partiellen internen Modells konnen die
Besonderheiten des Geschaftsmodells des ARAG Konzerns risikogerecht abgebildet und
der Kapitalbedarf entsprechend berechnet werden.

Nach dem erfolgreichen Abschluss der Projektphase zur Vorbereitung von Solvency |l
erfolgte die Ubertragung der restlichen Aufgaben in die Linienorganisation. Damit ver-
bunden ist auch der Ubergang der Entwicklungsphase des partiellen internen Modells in
dessen Erprobungsphase und Nutzung. Der Erprobungsprozess bildet den Nachweis, dass
das partielle interne Modell im Unternehmen umfassende Anwendung findet und eine
wesentliche Rolle in der Unternehmenssteuerung einnimmt.

Zudem wurde der Prozess zur Zertifizierung des partiellen internen Modells weiter-
verfolgt. Im Rahmen dieses Pre-Application-Prozesses befindet sich der ARAG Konzernim
regelmaldigen Austausch mit der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin).

Risiken

Versicherungstechnische Risiken in der Rechtsschutzversicherung

Das Versicherungstechnische Risiko der ARAG SE gliedert sich in folgende materielle

Subrisiken auf:

- Pramienrisiko: verstanden als Verlust, der entsteht, wenn die Pramieneinnahmen einer
Periode nicht ausreichen, um alle in derselben Periode entstandenen Schdden zu be-
gleichen

- Reserverisiko: verstanden als Verlust, der entsteht, wenn die Riickstellungen, welche fir
die in der Vergangenheit eingetretenen Schaden gebildet wurden, nicht ausreichen

- Kumulrisiko: verstanden als Verlust aus Ereignissen, die im Falle der Realisation eine
Vielzahlvon Versicherten gleichzeitig treffen

Zur Bewertung des Pramien- und des Reserverisikos werden die historischen Schaden auf

Basis festgelegter Kriterien zu homogenen Risikogruppen zusammengefasst. Auf dieser

Basis wird fur jedes identifizierte Risiko der Risikokapitalbedarf ermittelt. Aufgrund der

Produkt- und Kundenstruktur birgt der Versicherungsbestand keine aufRerordentlichen

Risiken bezlglich moglicherweise eintretender bestandsgefahrdender Grofrisiken. Ein-

fluss auf die Schadenentwicklung haben vielmehr Auswirkungen, die sich aufgrund ver-

dnderter gesetzlicher, 6konomischer und sozialer Rahmenbedingungen ergeben.

Zur Steuerung und Uberwachung der Versicherungstechnischen Risiken nutzt die
ARAG SE unterschiedliche MalRnahmen. Versicherungstarife und -bedingungen werden
bei Bedarf angepasst und in den Schadenrickstellungen ausreichende Sicherheits-
zuschlage bericksichtigt. AuRerdem werden relevante gesetzliche und soziale Entwick-
lungen kontinuierlich beobachtet und deren Auswirkungen auf den Versicherungsbestand
analysiert.
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Die in Artikel 48 der Solvency-1I-Rahmenrichtlinie genannten Aufgaben der versicherungs-
mathematischen Funktion werden durch das Konzern Risikomanagement wahrgenom-
men. Durch die funktionale Trennung von vertriebsnahen Bereichen bis auf die Ebene
des Vorstands ist die Unabhangigkeit der versicherungsmathematischen Funktion in den
Aufgaben gemald Artikel 48 der Solvency-II-Rahmenrichtlinie gewahrleistet.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschafts sowie die stets ausreichende Dotierung
der Schadenriickstellungen ist den nachfolgenden Angaben ber die Schadenentwicklung
des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschifts fir die letzten zehn Geschaftsjahre zu
entnehmen.

Schadenentwicklung

Bilanzjahr Schadenquote, brutto, gesamt Abwicklungsergebnis

GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsruckst.
2013 50,1 58,3 3,0
2012 58,0 54,0 2,9
2011 63,3 56,1 3,9
2010 68,6 63,6 2,8
2009 71,7 64,8 3,8
2008 66,5 58,3 4,6
2007 66,0 63,0 1,8
2006 69,3 64,6 2,8
2005 69,4 63,6 3,5
2004 66,6 65,5 0,7

Risiken durch den Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft Der
Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft wird durch ein effizientes und
konsequentes Mahnverfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von
Pauschalwertberichtigungen auf Forderungen gegeniber Versicherungsnehmern im
Jahresabschluss mit 2,8 Millionen € bericksichtigt.

Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern, die seit iber 90 Tagen fallig waren,
bestanden am Bilanzstichtagin Hohe von 6,2 Millionen €.

Risiken aus Kapitalanlagen Innerhalb der Kapitalanlagen konzentriert sich die ARAG SE
auf die Sicherstellung eines marktgerechten Renditeniveaus und die Balance zwischen der
Chance zur Erzielung von Kursgewinnen und dem Risiko des Abschreibungsbedarfs. Die
Kapitalanlagen der ARAG SE unterliegen dem Risiko eines mdglichen Verlustes aufgrund
von nachteiligen Veranderungen von Marktpreisen. Neben den Marktpreisrisiken sind das
Bonitdts- und das Liquiditatsrisiko von Bedeutung.
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Marktpreisrisiken Zu den Marktpreisrisiken gehoren primar die Verdanderung des Zins-
niveaus, der Aktien- und der Wechselkurse.

Das Zinsanderungsrisiko betrifft den Bestand der festverzinslichen Wertpapiere
sowie der versicherungstechnischen Verbindlichkeiten. Sie werden im Wesentlichen
verursacht durch Anderungen des Zinsniveaus und der Aufschliage fir Ausfallrisiko und
Illiquiditat. Diesen Verdnderungen wird durch eine Aktiv-Passiv-Steuerung begegnet. Ein
angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus um 1 Pro-
zent wirde den Zeitwert der Rententitel um 38,2 Millionen € vermindern beziehungsweise
erhdhen.

Aktienkursrisiken resultieren aus den ungiinstigen Wertveranderungen von im Be-
stand gehaltenen Aktien. Einem Aktienrisiko unterliegen 4,6 Prozent der Kapitalanlagen.
Durch gezielte Diversifikation in verschiedene Branchen und Regionen wird dieses Risiko
gestreut. Ein hypothetischer Riickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent wiirde zu einem
Zeitwertverlust von 17,7 Millionen < fihren.

Wahrungsrisiken werden durch Wechselkursschwankungen verursacht, insbeson-
dere bei unterschiedlichen Wahrungen von versicherungstechnischen Verbindlichkeiten
und Kapitalanlagen. Bei festverzinslichen Wertpapieren werden zur Begrenzung des
Risikos offene Wahrungspositionen abgesichert. Das Wahrungsrisiko von Rententiteln ist
auf maximal 5 Prozent des Anlagevolumens begrenzt. Die 5-Prozent-Grenze gilt auch auf
Spezialfondsebene und nur fiur diejenigen Spezialfonds, welche Fremdwahrungsrisiken
eingehen diirfen.

Zur Steuerung und Uberwachung der Marktpreisrisiken steht die Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften der §§ 54 ff. Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG)
sowie die hierzu erlassene Anlagenverordnung im Vordergrund. Dadurch wird ein hohes
Maf an Risikobegrenzung hinsichtlich der Mischung und Streuung der Kapitalanlagen
gewdhrleistet. Eine breite Streuung der Portfolien begrenzt die Einzelrisiken, indem die
Kapitalanlagen nach Anlagearten, Schuldnern und Regionen stark diversifiziert werden.
Darlber hinaus wurden von der Gesellschaft Anlagerichtlinien entwickelt, welche die
Kapitalanlagerisiken weiter begrenzen. Derivative Finanzinstrumente werden ausschlief3-
lich zur Absicherung von Kurs- oder Zinsanderungsrisiken in Fonds eingesetzt. Ein weite-
res Element ist ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept, das in Verbindung mit einer
permanenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen Berichterstattung ein Frihwarn-
system ermdglicht. Die regelméalige Uberpriifung der Risikosituation und der finanziellen
Stabilitat erfolgt dariber hinaus vierteljahrlich in Form von internen Tests, denen auch
die Kriterien der aufsichtsrechtlichen Stresstests zugrunde liegen. Die Stresstests Uber-
prufen, ob die Gesellschaft trotz extremer Krisensituationen an den Kapitalmaérkten in der
Lage ware, ohne Gegenmalinahmen die gegeniiber den Versicherungsnehmern einge-
gangenen Verpflichtungen zu erfillen. In den auf vier Szenarien angesetzten Stresstests
werden folgende gleichzeitig eintretende Wertverluste unterstellt:
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Stresstestszenarien

R10 A22 RA20 Al25
Renten -10% - -5% -
Aktien - -22% -15% -15%
Immobilien - - - -10%

Als Ergebnis dieser Analysen lasst sich zum Bilanzstichtag feststellen, dass die ARAG SE
samtliche vonseiten der Aufsichtsbehorde obligatorischen Stresstests uneingeschrankt
bestanden hat.

Bonitatsrisiko Das Bonitatsrisiko wird durch strenge Anforderungen an die Finanzstarke
der Schuldner in hohem Mafie reduziert. Die Beschrankung der festverzinslichen Wert-
papiere auf nahezu ausschliel3liche Anlagen im Investmentgrade-Bereich tragt diesem
Grundsatz Rechnung. Das Bonitatsrisiko stellt sich wie folgt dar: Von den festverzinslichen
Wertpapieren - einschlieflich der indirekt Gber Investmentfonds gehaltenen Werte - ent-
fallen zirka 32,7 Prozent auf Finanzdienstleistungsunternehmen mit Investmentgrade-
Qualitat, 31,3 Prozent auf offentliche Anleihen und 34,3 Prozent auf Unternehmensanlei-
hen. Rund 65,2 Prozent der Einzelrisiken weisen ein Mindestrating von ,A” nach Standard
& Poor’s oder ein vergleichbares Rating auf. Das Ausfallrisiko als Auspragung des Bonitats-
risikos sieht die Gesellschaft aufgrund der Bonitdt des Wertpapierbestands, der Deckungs-
masse bei den Pfandbriefen sowie den staatlichen StabilisierungsmafRnahmen fir den
Bankensektor infolge der Finanzmarktkrise als gering an.

Ratingklasse

(Anteil in Prozent)

AAA 15,5
AA 24,1
A 25,6
BBB 30,0
BB 3,6
B 0,8
Cccc 0,0
CcC 0,0

0,0
D 0,1

NR 0,3
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Die Gesellschaft halt Staatsanleihen von sogenannten GIIPS-Staaten (Griechenland,
Irland, Italien, Portugal und Spanien) einschlieRlich der Bestdnde in Spezialfonds in sehr
geringem Umfang (2,6 Prozent zu Marktwerten bezogen auf alle Kapitalanlagen). Dies
wird in Anbetracht der europdischen Sicherungssysteme und der faktischen gemeinsa-
men Haftung aller europdischen Staaten nicht als untragbares Risiko angesehen. Genuss-
scheine und ABS-Papiere sind grundsatzlich nicht im Bestand.

Offentliche Anleihen GIIPS-Staaten

(Anteil in Millionen Euro nach Marktwerten)

Portugal 0,0
Italien 41,1
Irland 2,2
Griechenland 0,0
Spanien 7,4

Liquiditatsrisiko Das Liquiditatsrisiko wird durch eine revolvierende Finanzplanung
begrenzt, in der die Zahlungsstréme zeitnah ermittelt und im Zuge eines Asset-Liability-
Managements aufeinander abgestimmt werden. Darlber hinaus stellt die hohe Fungibi-
litat der Kapitalanlagen eine kurzfristige Verwertbarkeit grundsatzlich sicher.

Operationelle Risiken Unter den operationellen Risiken werden alle betrieblichen Risiken
zusammengefasst, die im Zusammenhang mit Personal, Prozessen, Organisation, Verwal-
tung, IT, Naturkatastrophen, Technologien und dem externen Umfeld stehen. Daneben
sind rechtliche Risiken ebenfalls Bestandteil der operationellen Risiken. Das Portfolio der
operationellen Risiken wird vierteljahrlich aktualisiert.

Das Management der operationellen Risiken erfolgt mittels subjektiver Einschat-
zung in Verbindung mit einem quantifizierbaren Frihwarnsystem. Die einzelnen Risiken
werden in den operativen Bereichen identifiziert und bewertet. Zur Erfassung und Verwal-
tung dient eine zentrale Software, tiber welche auch die entsprechende Berichterstattung
erfolgt. Die Berichte enthalten zudem detaillierte MaBnahmen zur Abwehr, Vermeidung
oder Verminderung der identifizierten Risiken. Die Einhaltung der Steuerungsmafinahmen
wird regelmalfdig geprift und ist Bestandteil des Risikoberichts.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugt die Gesellschaft durch
Regelungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor. Interne Kontrollmalinahmen und
der permanente Einsatz der Internen Revision minimieren das Risiko von gravierenden
Arbeitsfehlern und Unterschlagungshandlungen.

Durch diese Malsnahmen wird das operationelle Risiko auf ein von der Gesellschaft
tragbares Niveau begrenzt.
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Bestandsgefdahrdende Risiken Interne oder externe Risiken, die die Finanz-, Vermdgens-
und Ertragslage nachhaltig negativ beeintrdchtigen, bestehen nicht. Die Gesamtrisiko-
situation ldsst derzeit keine Entwicklungen fir das Jahr 2014 erkennen, die den Fort-
bestand der Gesellschaft gefahrden beziehungsweise eine erhebliche Beeintrachtigung
der Finanz-, Vermdégens- und Ertragslage zur Folge haben konnten.

Risikolage Die aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtsanforderungen nach § 53¢ VAG und der
Verordnung Uber die Kapitalausstattung von Versicherungsunternehmen in der Fassung des
Gesetzes zur Sanierung und Liquidation von Versicherungsunternehmen vom 10. Dezem-
ber 2003 (Bundesgesetzblatt | S. 2478) betragen 14,5 Millionen € (Vj. 14,5 Millionen €).
Die zu der Bedeckung zur Verfiigung stehenden Eigenmittel betragen 372,7 Millionen €
(Vj. 343,2 Millionen €). In diese Eigenmittel sind Bewertungsreserven nicht einbezo-
gen worden. Die Uberdeckung zum 31. Dezember 2013 betrdgt somit 258,2 Millionen €
(Vj. 228,7 Millionen €) und entspricht einer Solvabilitatsiberdeckung von 225,6 Prozent
(Vj.199,8 Prozent).
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Gewinnverwendungsvorschlag

Bilanzgewinn
Der Bilanzgewinn stellt sich wie folgt dar:

(in Euro)

Jahrestiberschuss 33.699.364,85
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 72.986,06
Bilanzgewinn 33.772.350,91

Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns
Der Vorstand schlagt vor, diesen Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

(inEuro)

15,0 Prozent Dividendenausschittung auf das Grundkapital von 100.000.000,00 € 15.000.000,00
Einstellungen in andere Gewinnriicklagen 18.700.000,00
Gewinnvortrag auf neue Rechnung 72.350,91

Bilanzgewinn 33.772.350,91
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2013

Aktiva

(in Euro)

A. Immaterielle Vermogensgegenstiande

B. Kapitalanlagen

I. Grundstucke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

IIl. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
davon an verbundene Unternehmen: 5.400.000,00 € (Vj. 6.000.000,00 €)

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

c) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung Gbernommenen Versicherungsgeschaft

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

1. anVersicherungsnehmer

2. an\Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 14.754,00 € (Vj. 29.710,09 €)

Il. Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft
davon an verbundene Unternehmen: 188.598,77 € (Vj. 191.013,42 €)

IIl. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 25.727.058,86 € (V). 36.585.508,69 €)

D. Sonstige Vermogensgegenstiande

I. Sachanlagen und Vorrate

II.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

IIl. Andere Vermogensgegenstande

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktive latente Steuern

G. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung

Summe der Aktiva
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2013 2012
6.195.746,29 12.798.030,83

102.241.903,06

102.049.986,99

227.666.955,59

201.517.042,44

0,00

0,00

20.415.568,37

33.997.398,11

248.082.523,96

235.514.440,55

617.204.029,37

654.883.034,06

334.704.208,88

308.537.596,03

5.400.000,00

6.000.000,00

50.511.291,88

46.511.291,88

90.987.223,26

70.086.111,72

1.217.814,02

5.525.116,85

142.716.329,16

122.122.520,45

146.492.004,72

125.627.385,28

6.948.053,41

1.987.128,95

1.253.464.625,54

1.219.157.664,77

26.480.968,85

22.087.746,90

1.630.270.021,41

1.578.809.839,21

26.604.023,06

26.571.763,79

17.315.525,42

17.630.686,59

43.919.548,48

44.202.450,38

24.357.962,78

27.328.987,64

30.342.472,86

42.299.353,17

98.619.984,12

113.830.791,19

22.329.154,40

21.938.683,82

57.007.667,04

29.047.937,13

49.628.107,77

47.940.623,60

128.964.929,21

98.927.244,55

8.777.318,02

8.894.397,75

1.656.705,18

1.772.241,60

10.434.023,20

10.666.639,35

37.864.380,35

42.017.173,43

0,00

0,00

1.912.349.084,58

1.857.049.718,56
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2013

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

Il. Kapitalrucklage

IIl. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Rucklage

2. Andere Gewinnrucklagen

IV. Bilanzgewinn

B. Nachrangige Verbindlichkeiten

(g}

. Sonderposten mit Riicklageanteil

D. Versicherungstechnische Riickstellungen

I.  Beitragstbertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil furr das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Schwankungsrickstellung und ahnliche Rickstellungen

IV. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

E. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Il Steuerrtuckstellungen

IIl. Sonstige Ruckstellungen

F. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

G. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

1. gegenlber Versicherungsnehmern

2. gegenuber Versicherungsvermittlern
davon an verbundene Unternehmen: 98.336,30 € (Vj. 31.714,68 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 70,96 € (Vj. 36,71 €)

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschéft
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

IIl. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

IV. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 13.445.455,21 € (Vj. 17.435.442,34 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 1.389.214,43 € (Vj. 1.496.472,14 €)
davon gegeniber verbundenen Unternehmen: 4.404.079,58 € (Vj. 4.807.770,40 €)
davon gegeniber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 177.633,45 € (V). 160.878,84 €)

H. Rechnungsabgrenzungsposten

|. Passive latente Steuern

Summe der Passiva
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2013

2012

100.000.000,00

100.000.000,00

81.772.569,19

81.772.569,19

10.000.000,00

10.000.000,00

159.700.000,00

150.700.000,00

169.700.000,00

160.700.000,00

33.772.350,91

24.072.986,06

385.244.920,10

366.545.555,25

50.000.000,00

50.000.000,00

9.383,28

28.149,48

172.554.674,35

177.848.875,43

554.660,88

664.040,50

172.000.013,47

177.184.834,93

1.022.775.098,98

981.355.772,24

1.395.534,65 1.495.197,74
1.021.379.564,33 979.860.574,50

6.484.299,00 2.931.162,80

983.000,00 1.971.839,51

1.200.846.876,80 1.161.948.411,74

149.780.559,20 148.085.678,87

12.218.406,55 12.243.306,73

40.033.165,45 46.331.910,07

202.032.131,20 206.660.895,67

873.936,88 776.962,33

9.863.791,24 7.268.904,98

26.623.395,72

24.247.557,04

36.487.186,96

31.516.462,02

2.906.644,25

1.483.201,88

5,65

278,11

33.461.037,77

37.576.490,81

72.854.874,63

70.576.432,82

486.961,69

513.311,27

0,00

0,00

1.912.349.084,58

1.857.049.718,56
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013

(in Euro)

I. Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beitragef.e. R.

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Veranderungdes Anteils der Ruckversicherer an den Bruttobeitragsibertragen

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.

3. Aufwendungen fir Versicherungsfalle f. e. R.

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

b) Veranderungder Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

4. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen

5. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb f. e. R.

a) Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Ruckdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f. e. R.

Zwischensumme

o N|o

Veranderung der Schwankungsrickstellung und dhnlicher Rickstellungen

9. Versicherungstechnisches Ergebnisf. e. R.

Ubertrag:
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2013

2012

705.460.945,71

707.451.997,01

-3.582.260,02

-3.266.486,58

701.878.685,69

704.185.510,43

3.069.688,25

1.976.022,30

23.955,13

184.526,25

3.093.643,38

2.160.548,55

704.972.329,07

706.346.058,98

1.291.164,75

1.818.952,28

369.837.331,72

369.179.951,93

-844.931,80

-811.191,83

368.992.399,92

368.368.760,10

-41.933.699,66

-13.782.669,61

-110.422,88

440.852,35

-42.044.122,54

-13.341.817,26

411.036.522,46

381.710.577,36

1.044.839,51

-135.947,36

303.991.704,78

315.784.591,95

-997.152,45 -774.573,51
302.994.552,33 315.010.018,44

0,00 0,00

-6.722.741,46 11.308.468,10

-3.553.136,20 -2.928.960,31

-10.275.877,66 8.379.507,79

-10.275.877,66 8.379.507,79




44

ARAG SE GESCHAFTSBERICHT 2013 JAHRESABSCHLUSS

Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013

(in Euro)

Ubertrag:

Nichtversicherungstechnische Rechnung

1

. Ertrage aus Kapitalanlagen

a) Ertrdage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 11.135.401,67 € (Vj. 22.145.170,72 €)

b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 2.119.198,26 € (Vj. 2.019.415,52 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlief8lich der Bauten auf fremden Grundsticken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

e) Ertrdge aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfihrungs- und Teilgewinnabfihrungsvertragen

2

. Aufwendungen fir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fur die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fur die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufRerplanmaRige Abschreibungen: 6.539.148,41 € (Vj. 17.527.136,60 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

3

. Sonstige Ertrage

4

. Sonstige Aufwendungen

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

5

. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

. Aufderordentliche Ertrage

. AuRerordentliche Aufwendungen

. AuRerordentliches Ergebnis

0l |N| O

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

. Sonstige Steuern

. Jahresiiberschuss

. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

. Einstellungen in Gewinnriicklagen

a) indie gesetzliche Ricklage

b) inandere Gewinnriicklagen

14

. Bilanzgewinn
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2013 2012
-10.275.877,66 8.379.507,79

13.152.233,31

24.044.082,90

6.019.529,90

6.004.589,14

34.637.940,97

40.216.627,50

40.657.470,87

46.221.216,64

9.758.257,99

8.488.629,06

4.940.128,19

9.212.353,59

25.584.993,29

32.683.541,04

94.093.083,65

120.649.823,23

5.955.000,25 7.643.723,48
7.465.268,49 18.336.153,91
910.766,09 3.631.198,53

14.331.034,83

29.611.075,92

79.762.048,82

91.038.747,31

93.037.581,46

97.401.409,67

119.072.228,85

121.225.916,26

-26.034.647,39

-23.824.506,59

53.727.401,43

67.214.240,72

43.451.523,77

75.593.748,51

0,00 23.032.181,42

0,00 22.450.376,90

0,00 581.804,52

8.591.268,13 30.797.882,24
1.160.890,79 1.610.439,82
9.752.158,92 32.408.322,06

33.699.364,85 43.767.230,97

72.986,06 305.755,09

0,00 0,00

0,00 20.000.000,00

33.772.350,91

24.072.986,06
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Anhang

I. Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Rechnungslegungsvorschriften

Die ARAG SE hat den vorliegenden Jahresabschluss fir das Geschaftsjahr nach den Vor-
schriften des Handelsgesetzbuchs (HGB), insbesondere der §§341ff, in der im Bundes-
gesetzblatt Teil lll, Gliederungsnummer 4100-1, veroffentlichten bereinigten Fassung, das
zuletzt durch Artikel 1 des Gesetzes vom 4. Oktober 2013 (BGBL. | S. 3746) gedndert wor-
den ist, und der Verordnung iber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV) vom 8. November 1994 aufgestellt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Buchhaltung und Jahresabschluss wurden nach den Bilanzierungs- und Bewertungs-
vorschriften des dritten Buchs des Handelsgesetzbuchs unter Beachtung der Vorschriften
fur grofRe Kapitalgesellschaften aufgestellt. Die spezifischen Vorschriften fir Versiche-
rungsunternehmen in den §§341ff. HGB wurden ebenso beachtet wie die zusatzlichen
Regelungen der Verordnung tber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV)vom 8. November 1994.

Erworbene immaterielle Vermégensgegenstande sind zu Anschaffungskosten aktiviert
und werden linear entsprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer abgeschrieben.
Davon ausgenommen ist ein entgeltlich erworbenes gewerbliches Schutzrecht im Wert
vOn 50.000,00 £, das als nicht abnutzbar behandelt wird. Selbst geschaffene immaterielle
Vermogensgegenstande wurden nicht aktiviert.

Grundstiicke sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um plan-
malflige Abschreibungen, bewertet worden. Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 3 HGB
und Zuschreibungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschaftsjahr nicht vorgenommen.
Die Eigennutzungsanteile werden quotal auf der Grundlage der Buchwerte berechnet.
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den
Anschaffungskosten bewertet, teilweise gekirzt um Abschreibungen nach §253 Abs. 3
Satz 3 HGB und um Beteiligungsrisiken, die konkret aus den Beteiligungen erwachsen. Im
Geschéftsjahr waren Abschreibungen in Héhe von 850.000,00 € vorzunehmen. Wertauf-
holungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschaftsjahr nicht durchgefiihrt.
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen von mehr als 20 Prozent Anteil
bestanden im Geschaftsjahr an folgenden Gesellschaften:

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Name und Sitz der Gesellschaft

Beteiligungsanteil

Eigenkapital

Ergebnis

(in Prozent)

(in Euro)

(in Euro)

1. Verbundene Unternehmen

a) Versicherungsgesellschaften
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG*, Disseldorf 100,00 55.322.905,72 25.405.414,16
ARAG Lebensversicherungs-AG, Miinchen 91,00 42.742.227,68 0,00
ARAG Krankenversicherungs-AG, Miinchen 25,10 45.652.897,92 7.000.000,00
Help Forsikring AS, Oslo 100,00 11.043.139,40 1.051.190,17
b) Andere Gesellschaften - Kapitalgesellschaften
ARAG International Holding GmbH, Disseldorf 100,00 40.763.983,57 10.019.928,23
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und
Beratungsgesellschaft mbH, Dusseldorf 100,00 2.092.311,31 68.111,26
ARAG Service Center GmbH, Dusseldorf 80,00 352.990,06 4.664,56
ARAG IT GmbH, Dusseldorf 100,00 8.093.266,98 264.929,70
Cura Gesellschaft fur Vermogensverwaltung und fir
Vermittlung mbH, Dusseldorf 100,00 2.344.068,90 -83.867,64
CURA Versicherungsvermittlung GmbH
(bisher CURA GmbH & Co. KG), Dusseldorf 100,00 233.243,00 -507.194,22
IGD Immobilien GmbH i. L., Dusseldorf 100,00 86.930,90 -6.032,26
TERRA Gesellschaft fur Finanzdienstleistungen
und Beratung mbH, Dusseldorf 100,00 469.868,91 -294.806,10
Solfin GmbH, Dusseldorf 75,10 837.454,97 293.119,50
ARAG Plc., Bristol 100,00 8.792.822,37 1.282.126,85
ARAG-France S.A.R.L. Assistance et Reglement de
Sinistres Automobiles et Generaux, Rueil Mailmaison 100,00 18.988,00 0,00
ARAG Legal Services B.V., Leusden
(bisher Rechtswijzer B.V.) 100,00 206.849,00 -323.331,00
Agencia de Seguros ARAG SA, Barcelona 100,00 170.104,15 100.855,10
ARAG Services Spain & Portugal S.L., Barcelona 100,00 337.564,48 105.050,59
c) Andere Gesellschaften - Personengesellschaften
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-
GmbH & Co. Immobilien KG, Dusseldorf 50,00 6.076.554,58 20.874,70
ARCAP Beteiligungsverwaltung GmbH & Co.
Columbus Fonds VI ,Berlin, Neue Griinstralse KG"™** 26,59 4.206.792,32 -42.824,07
2. Assoziierte Unternehmen
AXA ARAG Rechtsschutz AG, Zirich 29,17 33.790.140,26 9.690.353,35
Janolaw AG, Sulzbach** 25,10 647.145,35 42.854,50

* Ergebnis vor Gewinnabfiihrung
** Zahlen aus letztem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2012
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Die Bewertung der Aktien, Investmentanteile sowie der sonstigen festverzinslichen
und nicht festverzinslichen Wertpapiere, die nicht zur dauernden Verwendung wie
Anlagevermdogen bestimmt wurden, erfolgt gemafé § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit
§253 Abs. 1, 4 und 5 HGB mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem niedrigeren
Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag. Im Geschéftsjahr waren Abschreibungen nach
dem strengen Niederstwertprinzip auf Investmentanteile im Umfang von 1.929.836,68 €
und in Hohe von 2.439.440,40 € auf Anleihen vorzunehmen. Abschreibungen nach dem
gemilderten Niederstwertprinzip wurden auf Investmentanteile in Hohe von 1.299.041,34 €
durchgefihrt. Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschaftsjahr in Hohe
von 9.548.339,99 £ auf Investmentanteile und in Hohe von 209.918,00 € auf Anleihen
durchgefiihrt. Zum Bilanzstichtag bestanden stille Lasten in Hohe von 574.750,00 €
wegen der Anwendung des gemilderten Niederstwertprinzips.

Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach
§341b Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fir solche Spezial-Fondsanteile und Inhaber-
schuldverschreibungen Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nut-
zung im Betriebsvermogen des Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Bei der
Folgebewertung der dem Anlagevermogen zugeordneten Investmentanteile wird der im
Rahmen einer Fondsdurchschau ermittelte nachhaltige Marktwert zugrunde gelegt. Zum
31. Dezember 2013 wurde der Borsenkurswert als nachhaltiger Marktwert angenommen.
Im Berichtsjahr wurden keine weiteren Investmentfondsanteile oder Inhaberschuld-
verschreibungen dem Anlagevermogen zugeordnet. Durch die Zuordnung zum Anlagever-
mogen wurden Abschreibungen nicht vermieden.

Namensschuldverschreibungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise Riickforde-
rungsbetrag bilanziert. Disagiobetrage werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear
verteilt. Agiobetrage werden aktiviert und planmalf3ig linear tber die Laufzeit aufgeldst.
Schuldscheinforderungen und Hypotheken- und Grundschuldforderungen und Dar-
lehen sowie iibrige Ausleihungen werden mit den Anschaffungskosten bilanziert, soweit
nicht dauerhafte Wertminderungen vorliegen. Abschreibungen auf den niedrigeren bei-
zulegenden Wert waren im Geschaftsjahr nicht erforderlich.

Die Einlagen bei Kreditinstituten und Depotforderungen und Depotverbindlichkeiten
aus dem in Rickdeckung Gbernommenen Versicherungsgeschift sind mit den Nominal-
betrdgen angesetzt.

Die Forderungen sind grundsétzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an
Versicherungsnehmer wird eine Pauschalwertberichtigung fir das latente Ausfallrisiko
abgesetzt, nachdem die Forderungen, die einen vordefinierten Falligkeitszeitraum tber-
schritten haben, einzelwertberichtigt wurden. Forderungen an Versicherungsnehmer, die
sich im Mahnverfahren befinden, wurden mit der durchschnittlichen Realisationsquote
bewertet. Die Forderungen an Vertreter werden durch Einzelwertberichtigungen und
eine Pauschalwertberichtigung in Hohe der mutmaflichen Ausfalle vermindert.
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Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschift bestehen aus dem
Gibernommenen und aus dem abgegebenen Geschaft. Der Saldo von 24.357.962,78 €
ergibt sich im Wesentlichen aus dem in Riickdeckung ibernommenen Versicherungs-
geschéft der Niederlassungen in Spanien, Italien und den Niederlanden. Die Bilanzierung
erfolgte in Hohe der noch offenen Abrechnungssalden und entfallt auf die folgenden Erst-
beziehungsweise Rickversicherungsgesellschaften:

Versicherungsgesellschaften

(Saldo in Tausend Euro)

UNIPOL Assicurazioni, Italien, kein Rating 5.016,9
ABN-AMRO Verzekeren, Niederlande, kein Rating 3.578,0
REALE, Spanien und Italien, Rating BBB+ 3.417,4
Noordhollandsche van 1816, Niederlande, kein Rating 2.105,8
BRIT Syndicate 2987 at Lloyd's, England, kein Rating 1.923,1
Cattolica Assicurazioni, Italien, kein Rating 1.208,0
Italiana Assicurazioni, Italien, kein Rating 1.017,1
Ubrige Abrechnungssalden 6.091,7

24.358,0

Die Sachanlagen werden gemal3 § 253 Abs. 1 Satz 1 HGB zu Anschaffungskosten aktiviert
und linear Uber die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdaten wurde durch korperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung
erfolgt zu den Anschaffungskosten, die um angemessene Abschldge zur Bericksichtigung
von Lagerrisiken und Marktgdngigkeit vermindert wurden.

Die anderen Vermogensgegenstidnde sind mit den Nennwerten, die den Anschaffungs-
kosten entsprechen, bilanziert. Langfristige Steuererstattungsanspriiche wurden mit
einem laufzeitaddquaten Zins auf den Barwert abgezinst.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten Uberwiegend abgegrenzte, noch
nicht fallige Zinsanspriiche fir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag. Enthalten
sind auch Agiobetrdge aus Namensschuldverschreibungen im Umfang von 193.698,11 €
(Vj.319.142,84 €).

Soweit zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen Differenzen auftre-
ten, die sich in spateren Geschaftsjahren voraussichtlich abbauen, werden darauf latente
Steuern zu den unternehmensindividuellen Steuersdtzen getrennt nach den Landern des
Sitzes von Betriebsstatten ermittelt. Bertcksichtigt werden hierbei auch solche Differen-
zen, deren Umkehrzeitpunkt noch nicht exakt feststeht oder von einer Disposition des
Unternehmens abhdngig ist oder erst im Zeitpunkt der Liquidation eintreten wiirde. In
Abhéangigkeit des voraussichtlichen Umkehrzeitpunkts wurden Abschldge vorgenommen,
um die Planungsunsicherheit zu bericksichtigen. Steuerliche Verlustvortrage wurden
nicht als latente Steuer abgegrenzt.
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Das gezeichnete Kapital ist durch die Aktiondre in voller Hohe eingezahlt. Die Kapital-
riicklage enthilt Betrdge, die Aktiondre in das Eigenkapital der Gesellschaft ohne die
Gewadhrungvon Vorziigen nach § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB eingezahlt hatten.

Nachrangige Verbindlichkeiten wurden zur Verbesserung der Eigenmittel bei der Kon-
zernsolvabilitdt im Wege des ,Private Placements” emittiert. Die Anleihe hat eine unbe-
grenzte Laufzeit und ist durch ARAG erstmals zum 5. August 2015 kiindbar. Die Glaubiger
haben kein Kindigungsrecht. Die nachrangigen Inhaberschuldverschreibungen wurden
mit dem Erfiillungsbetrag passiviert. Die Papiere sind nicht an einem organisierten Markt
im Sinne von § 2 Abs. 5 des Wertpapierhandelsgesetzes im Inland handelbar.

Die Bruttobeitragsiibertrage fir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wer-
den, ausgehend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen, pro rata temporis auf
der Basis eines jeden einzelnen Vertrags berechnet und um die darin enthaltenen Raten-
zuschlage gekirzt. Die rechnerischen Ubertrdge werden um die Einnahmeteile, die zur
Deckung der Abschlusskosten vorgesehen sind, gekirzt. Als nicht Gibertragsfahige Einnah-
meteile werden danach entweder individuell bestimmte Anteile (Niederlassungen) oder
pauschal (Hauptverwaltung) 85 Prozent der Provisionen und sonstigen Bezlge der Vertre-
ter angesetzt. Die Bruttobeitragsiibertrage fir das tbernommene Versicherungsgeschaft
werden nach den Aufgaben der Erstversicherer bilanziert. Die Anteile der Rickversicherer
an den Beitragstibertragen wurden entsprechend den vertraglichen Vereinbarungen er-
mittelt.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille fiir das selbst abge-
schlossene Versicherungsgeschift wurde getrennt nach Ereignisjahren fir im jeweiligen
Geschaftsjahr gemeldete sowie fir bis zum Bilanzstichtag eingetretene, aber noch nicht
gemeldete Schaden gebildet. AulRerdem wurde eine Rickstellung fir Schadenregulie-
rungsaufwendungen angesetzt. Die Bewertung wurde nach verniinftiger kaufmannischer
Beurteilung unter Beriicksichtigung der dauernden Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus
den Versicherungsvertragen vorgenommen. Dabei wurden die Wertverhdltnisse am
Abschlussstichtag zugrunde gelegt. Eine Abzinsung erfolgte nicht. Die Ergebnisse der
Gruppen- und Einzelbewertungen wurden durch versicherungsmathematische Verfahren
auf Portfoliobasis Gberpruft.

Das Abwicklungsergebnis betragt im Berichtsjahr 3,0 Prozent der Eingangsreserve (Vj.
2,9 Prozent).

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille des iibernommenen
Riickversicherungsgeschafts wurde nach den Aufgaben der Erstversicherer bilanziert.
Die Anteile fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wurden entspre-
chend den Regelungen in den Rickversicherungsvertragen errechnet. Fiir das Gbernom-
mene Geschaft aus England wurden mangels einer Aufgabe von Rickstellungen durch
den Erstversicherer Rickstellungen nach den Grundsdtzen fir das selbst abgeschlossene
Geschéft ohne die Beriicksichtigung von Schadenregulierungsaufwendungen gebildet.
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Die Schwankungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene und das Gbernommene
Versicherungsgeschaft wird nach § 341h HGB in Verbindung mit § 29 RechVersV angesetzt
und bewertet. Die Berechnung erfolgt getrennt fir das selbst abgeschlossene Geschaft
und fiir das in Rickdeckung ibernommene Geschaft jeweils nach Versicherungszweigen.
Die Aufteilung der errechneten Schwankungsriickstellung auf die Hauptverwaltung und
die Niederlassungen erfolgt nach verdienten Bruttobeitragen in dem jeweiligen Versiche-
rungszweig.

Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Storno-
riickstellung wegen Fortfalls oder Verminderung des technischen Risikos wurde in Héhe
des voraussichtlichen Bedarfs ermittelt. Die Rickstellung fir drohende Verluste wurde
im Vorjahr entsprechend den spanischen Vorschriften fiir das in Rickdeckung Uber-
nommene Geschaft ermittelt. Danach ist die Ruckstellung zu dotieren, wenn sich an zwei
aufeinanderfolgenden Jahren technische Verluste ergeben. Die Ruckstellung wurde im
Berichtsjahr vollstandig aufgelost.

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem international Gblichen
Anwartschaftsbarwertverfahren (PUC-Methode) in Verbindung mit §253 Abs. 2 Satz 2
HGB auf der Grundlage der Richttafel 2005G von Prof. Dr. Klaus Heubeck. Neben den
gegenwartigen Fakten wurden auch kinftige Entwicklungen hinsichtlich Gehalter, Renten
und Fluktuation bertcksichtigt. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank
gemadfd der Ruckstellungsabzinsungsverordnung (RickAbzinsV) verdffentlichten durch-
schnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit
von 15 Jahren gemdfd § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB. Fir die Bewertung zum 31. Dezember 2013
wurde der Zinssatz mit Stand zum 31. Oktober 2013 in Hohe von 4,90 Prozent herange-
zogen (V. 5,06 Prozent).

Folgende versicherungsmathematischen Parameter wurden fur die Ermittlung der Ver-
pflichtungen verwendet: Pensionsalter: 65 Jahre, Gehaltsdynamik: 2,5 Prozent, Renten-
dynamik: 1,75 Prozent, fiir Spanien 2,50 Prozent, Zinssatz: 4,90 Prozent.

Die berlcksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhan-
gigen Durchschnitt der Branche und beeinflusst den Erfillungsbetrag nur geringfigig.
Nach §246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden Aktivwertanspriche aus der Rickdeckungsver-
sicherung mit der Verpflichtung aus den Pensionszusagen verrechnet. Der beizulegende
Zeitwert der Aktivwertanspriiche betrdgt 1.178.487,00 €. Der Erfillungsbetrag der ver-
rechneten Schulden betragt 1.178.487,00 €. Im Geschéftsjahr wurden 88.564,31 € Aufwand
aus der Zunahme der Schuld mit 88.564,31 € Zinsertragen aus dem Aktivwertanspruch in
der Gewinn- und Verlustrechnung verrechnet.

Das Wahlrecht gemalfs Art. 28 Abs. 1 Einfiihrungsgesetz zum Handelsgesetzbuch (EGHGB)
zur Unterlassung der Bildung von Pensionsrickstellungen fur Altzusagen ist nicht in
Anspruch genommen worden.

Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fiir den Personenkreis
gebildet, mit dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgte
nach versicherungsmathematischen Grundsatzen.
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Im Geschaftsjahr wurde eine Rickstellung gemafs dem Altersteilzeitabkommen fiir das
private Versicherungsgewerbe vom 11. Juni 1997 unter Zugrundelegung eines laufzeitad-
dquaten Rechnungszinsfufdes von 4,90 Prozent gebildet. Dabei wurde bei Anwdrtern, mit
denen noch keine konkrete Vereinbarung getroffen wurde, die Wahrscheinlichkeit der In-
anspruchnahme der Vorruhestandsregelungen sowie die natirliche Fluktuation der Mitar-
beiter bertcksichtigt. Investmentfondsanteile, die nach § 8a Altersteilzeitgesetz (AltTZG)
zur Insolvenzsicherung von Wertguthaben aus Arbeitszeitkontenmodellen der Arbeitneh-
mer bestimmt sind, wurden mit dem Marktwert von 940.088,78 € mit der Verpflichtung
aus Altersteilzeitvereinbarungen verrechnet. Die Anschaffungskosten der Investment-
fondsanteile betragen 939.827,23 €. Im Geschéftsjahr addierte sich der Aufwand aus der
Zunahme der Schuld von 755.466,52 € mit dem Aufwand aus dem Riickgang des Markt-
werts der Investmentfondsanteile von 5.648,65 €.

Die iibrigen Riickstellungen werden in Hohe des Betrags angesetzt, der nach verninf-
tiger kaufmannischer Beurteilung notwendig ist. Fir Jubildumszahlungen aus Anlass
von Dienstjubilden der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine Jubilaumsriickstellung
gebildet. Die Berechnung erfolgte nach der projizierten Einmalbeitragsmethode unter
Beachtung der Sterblichkeit nach der Richttafel 2005G von Prof. Dr. Klaus Heubeck und
der Verwendung eines Diskontsatzes von 4,90 Prozent. Die Fluktuation wurde mit durch-
schnittlich 1,5 Prozent und die Gehaltsdynamik mit 2,5 Prozent bericksichtigt. Als End-
alter wurde das frihestmogliche Pensionsalter gemals dem Rentenversicherungs-Alters-
grenzenanpassungsgesetz (RVAGAnpG) gewahlt.

Aus der Abzinsung von langfristigen Riickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr entstanden Zinsertrdge in Hohe von 13.528,15 € und Zinsaufwendungen in Héhe von
75.555,40 €.

Die anderen Verbindlichkeiten sind mit den Erfiillungsbetragen angesetzt.

Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft und
die Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem
Nennwert bewertet. Alle Verbindlichkeiten, die nicht verzinslich sind, wurden mit dem
Nennwert oder dem hoheren Erfillungsbetrag bewertet.

Bei den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind noch nicht abgerechnete Neben-
kostenvorauszahlungen aus vermieteten Immobilien enthalten. Disagiobetrdge aus
Namensschuldverschreibungen bestehen im Umfang von 65.739,44 € (Vj. 90.121,09 €).
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Wahrungsumrechnung

Die Anschaffungskosten der Kapitalanlagen sind mit dem Devisenkurs zum Anschaffungs-
zeitpunkt errechnet. Fir die Ermittlung des Borsen- oder Marktpreises werden auslédn-
dische Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen unter Zugrundelegung
eines mittelfristig realisierbaren Devisenkurses bilanziert; alle anderen Vermogens-
anlagen werden mit dem Devisenkurs zum Auszahlungszeitpunkt oder dem niedrigeren
Wahrungskurs am Bilanzstichtag bewertet. Die ibrigen Aktiva und Passiva werden mit
dem Devisenkurs zum Bilanzstichtag umgerechnet, die Ertrdge und Aufwendungen mit
dem Devisenkurs zum Zeitpunkt des Zu- beziehungsweise Abflusses. Aus der Wahrungs-
umrechnung entstanden im Geschéftsjahr Ertrage in Hohe von 44.959,63 € und Aufwen-
dungen in Hohe von 134.203,90 €.

Zeitwertangaben gemaf § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlief3lich
der Bauten auf fremden Grundstiicken

Fir die Zeitwertermittlung liegen intern und extern erstellte Wertgutachten vor. Diese
entsprechen den Erfordernissen nach § 55 Abs. 3 RechVersV.

Zeitwerte fiir die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Grundsatzlich wurden die Anteile und Beteiligungen nach dem Ertragswertverfahren
bewertet. Teilweise konnten Bewertungsgutachten oder Kurswerte aus Anteilskdufen be-
ziehungsweise -verkdufen verwendet werden. Bei den Gesellschaften, die schwerpunkt-
mafig Dienstleistungen fur den ARAG Konzern erbringen, sowie bei Zwischenholding-
gesellschaften und Lebensversicherungsgesellschaften wurde der Zeitwert in Hohe des
anteiligen Substanzwerts angegeben. Fiir Beteiligungen und Anteile, die zeitnah erworben
wurden, ist der Zeitwert mit dem Buchwert gleichgesetzt worden.

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen

Die Zeitwerte der Bilanzpositionen B. . 1. und 2. entsprechen den Bdrsen- oder Markt-
werten am Bilanzstichtag. Fur die Ermittlung von Marktwerten bei nicht borsennotierten
Papieren (Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindarlehen) wird als Kalkulations-
grundlage die Swapkurve herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu bewertenden
Papiers entsprechende Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu- und Abschlage
(,Spreads"”) aufgrund der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit, Sicherheiten,
Ratings etc.) werden entsprechend bericksichtigt.

In der Aufstellung der ,Entwicklung der Kapitalanlagen im Geschéftsjahr 2013" sind
die Zeitwerte angegeben.
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II. Versicherungstechnische Angaben

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft
(in Tausend Euro)

Rechts- Beistands- Sonstige Summe Summe
schutz leistungs- (versch. 2013 2012

versicherung finanz.

Verluste)
Gebuchte Bruttobeitrage 518.301 23.835 11.619 553.755 563.210
Verdiente Bruttobeitrage 520.623 24.024 12.281 556.928 567.250
Verdiente Nettobeitrage 520.622 24.024 12.281 556.927 567.250
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle 312.058 12.504 1.584 326.146 314.068
davon Zahlungen fir Versicherungsfalle 289.606 11.973 3.463 305.042 318.109
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb 224.417 10.329 5.935 240.681 277.074
Veranderung der Schwankungsrickstellung 0 -1.212 -2.328 -3.540 -2.403
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen und Ertrage 1.706 0 0 1.706 1.615
Versicherungstechnisches Ergebnis -14.147 -21 2.434 -11.734 -24.680

Versicherungstechnische Riickstellungen

Beitragsubertrage 133.671 2.657 5.556 141.884 136.673
Rickstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 880.622 4.207 5.549 890.378 869.336
Schwankungsrickstellung und ahnliche Ruckstellungen 0 3.581 2.328 5.909 2.403
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen 983 0 0 983 1.972

Anzahl der mindestens einjahrigen Versicherungsvertrage

Selbst abgeschlossenes Versicherungsgeschaft 2013 2012’
(in Stiick)

Inland 1.345.438 1.326.822
Ausland 14.632.666 15.512.651
Gesamt 15.978.104 16.839.473
davon kurzlaufende Reiseversicherungspolicen 12.868.694 13.786.728

davon Bestand der mindestens einjahrigen Versicherungsvertrage 3.109.410 3.052.745
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Ubernommenes Versicherungsgeschift Abgegebenes

Gesamtes

Versicherungsgeschaft Versicherungsgeschift f. e. R.

Rechts- Beistands- Sonstige Summe Summe 2013 2012 2013 2012
schutz leistungs- (versch. 2013 2012
versicherung finanz.
Verluste)
144.397 6.825 484 151.706 144.243 0 0 705.461 707.453
142.966 8.084 554 151.604 142.178 0 0 708.532 709.428
142.966 8.084 554 151.604 142.178 3.558 3.082 704.973 706.346
77.681 7.910 34 85.625 68.895 735 1.252 411.036 381.711
56.384 8.143 270 64.797 51.071 845 811 368.994 368.369
62.684 602 24 63.310 38.710 997 775 302.994 315.009
562 -440 -136 -14 -526 0 0 -3.554 -2.929
0 629 0 629 68 0 0 2.335 1.683
3.163 -239 360 3.284 34.115 1.826 1.055 -10.276 8.380
27.584 2.856 231 30.671 41.176 555 664 172.000 177.185
130.318 1.193 886 132.397 112.019 1.396 1.495 1.021.379 979.860
0 440 136 576 528 0 0 6.485 2.931
0 0 0 0 0 0 0 983 1972
Herkunft des Versicherungsgeschifts nach gebuchten Beitrdagen
"I:.;nd/Herkunft Selbst abgeschlossenes Geschift In Riickdeckung tibernommenes Geschift Gesamtes’
Geschift
(in Tausend Euro) Rechtsschutz Beistands- Sonstige Rechtsschutz Beistands- Sonstige
leistungs- (versch. leistungs- (versch.
versicherung finanz. versicherung finanz.
Verluste) Verluste)
Deutschland 283.573 0 0 0 0 0 283.573
Spanien 40.549 23.835 6.797 15.770 6.825 361 94.137
Niederlande 85.300 0 0 43.512 0 0 128.812
Italien 25.546 0 4.822 66.646 0 123 97.137
Belgien 20.549 0 0 461 0 0 21.010
Osterreich 57.628 0 0 0 0 0 57.628
Slowenien 1.773 0 0 0 0 0 1.773
Griechenland 3.096 0 0 280 0 0 3.376
USA 0 0 0 189 0 0 189
Grofbritannien 0 0 0 17.060 0 0 17.060
Portugal 287 0 0 479 0 0 766
Gesamt 518.301 23.835 11.619 144.397 6.825 484 705.461
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III. Nichtversicherungstechnische Angaben

Entwicklung der Kapitalanlagen im Geschaftsjahr 2013:
Entwicklung der Aktivposten A., B. I. bis IV. vom 1. Januar 2013 bis 31. Dezember 2013

Kapitalanlageart Stand Zuginge Umbuchungen Abgdnge
01.01.2013

(in Euro)

A. Immaterielle Vermdgensgegenstiande

1. Sonstige immaterielle Vermogensgegenstande 12.798.031 1.911.813 0 101.466
Summe 12.798.031 1.911.813 0 101.466
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 102.049.987 4.576.811 0 3.458.775
B. Il. Kapitalanlagenin verbundenen Unternehmen und
Beteiligungen
1. Anteile anverbundenen Unternehmen 201.517.042 20.779.026 9.417.505 3.196.618
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0 0 0 0
3. Beteiligungen 33.997.398 0 -13.581.830 0
Summe Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen 235.514.441 20.779.026 -4.164.325 3.196.618
B. lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 654.883.034 31.349.881 0 75.348.348
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 308.537.596 81.949.202 0 53.553.067
3. Hypotheken, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 6.000.000 0 0 600.000

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen 46.511.292 4.000.000 0 0
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 70.086.112 45.980.144 0 25.079.032
c) Ubrige Ausleihungen 5.525.117 0 0 4.307.303
5. Einlagen bei Kreditinstituten 125.627.385 47.051.267 0 26.186.648
6. Andere Kapitalanlagen 1.987.129 936.113 4.164.325 118.684
Summe Sonstige Kapitalanlagen 1.219.157.665 211.266.607 4.164.325 185.193.082

B. IV. Depotforderungen aus demin Riickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschaft 22.087.747 4.399.320 0 6.098
Summe Kapitalanlagen 1.578.809.839 241.021.764 0 191.854.572
Total inklusive immaterielle Vermoégensgegenstande 1.591.607.870 242.933.577 0 191.956.038

Grundstucke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschlieRlich der Bauten auf frem-
den Grundstiicken mit einem Buchwert von 32.777.602,54 € (Vj. 29.527.898,31 €) werden
fur den eigenen Geschéftsbetrieb genutzt.

Daneben besteht eine Beteiligung an einer grundstiicksverwaltenden Gesellschaft biirger-
lichen Rechts (GbR), deren ausschliefRliche Aufgabe der Betrieb eines Verwaltungs-
gebdudes ist. Die Beteiligung hat einen Buchwert von 45.503.166,79 € (V]. 47.139.497,08 €).
Das von der GbR verwaltete Grundstiick (Hauptverwaltung des ARAG Konzerns in Diussel-
dorf) wird zu 97,3 Prozent fur den eigenen Geschéftsbetrieb genutzt. Die anderen Anteile
(2,7 Prozent) werden durch verbundene Unternehmen fir deren Geschaftsbetrieb genutzt.
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Zuschreibungen PlanmaRige Auler- Stand Anschaffungs- Verkehrswert Stille Reserve
Abschreibung planmédRige 31.12.2013 kosten/ am
Abschreibung Nennwert 31.12.2013
0 4.926.357 3.486.275 6.195.746 35.338.481 6.195.746
0 4.926.357 3.486.275 6.195.746 35.338.481 6.195.746 0
0 926.120 0 102.241.903 104.696.082 143.183.618 40.941.715
0 0 850.000 227.666.956 317.208.964 437.187.321 209.520.366
0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 20.415.568 29.843.422 29.135.000 8.719.432
0 0 850.000 248.082.524 347.052.386 466.322.321 218.239.798
9.548.340 0 3.228.878 617.204.029 636.196.504 629.765.586 12.561.557
209.918 0 2.439.440 334.704.209 337.373.213 348.700.150 13.995.941
0 0 0 5.400.000 5.400.000 5.400.000 0
0 0 0 50.511.292 50.413.312 53.528.307 3.017.015
0 0 0 90.987.223 90.953.879 94.008.419 3.021.196
0 0 0 1.217.814 1.217.814 1.217.814 0
0 0 0 146.492.005 146.492.005 146.492.005 0
0 0 20.830 6.948.053 7.588.923 7.928.191 980.138
9.758.258 0 5.689.148 1.253.464.625 1.275.635.650 1.287.040.472 33.575.847
0 0 0 26.480.969 26.480.969 26.480.969 0
9.758.258 926.120 6.539.148 1.630.270.021 1.753.865.087 1.923.027.380 292.757.358
9.758.258 5.852.477 10.025.423 1.636.465.768 1.789.203.568 1.929.223.126 296.041.358
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Spezialfonds

Angaben zu Investmentvermdgen
Im Kapitalanlagebestand sind folgende Investmentvermdgen enthalten, die zu mehr als
10 Prozent durch die Gesellschaft gehalten werden:

Spezialfonds Art des Fonds Anlageziel Buchwert Kurswert Differenz Ausschiittung Riickgabe
Art 31.12.2013 31.12.2013 2013

(in Euro) (in Euro) (in Euro) (in Euro)
ADRERENT Rentenfonds Ertragsmehrung 70.939.290,17 72.763.893,83 1.824.603,66 2.355.877,66 jederzeit
ATRI Rentenfonds Ertragsmehrung 136.762.442,28 136.762.442,28 0,00 3.928.880,35 jederzeit
ARRE gemischter Fonds Ertragsmehrung 216.946.082,91 218.667.918,29 1.721.835,38 5.689.105,20 jederzeit
ARI'1 Dachfonds Ertragsmehrung 30.423.332,50 30.423.332,50 0,00 1.166.820,15 jederzeit
EMA Aktienfonds Ertragsmehrung 10.605.159,66 10.605.159,66 0,00 317.968,00 jederzeit
SIVE Fonds
INKA Aktienfonds Ertragsmehrung 6.850.766,16 8.281.179,07 1.430.412,91 688.039,80 jederzeit
AS1 Erste
Sparinvest gemischter Fonds Ertragsmehrung 58.737.836,79 58.737.836,79 0,00 1.402.071,30 jederzeit

Die Anlageziele der bdrsentdglich handelbaren Fonds orientieren sich an den jeweiligen
Vergleichsvorgaben (Benchmark), die aus der strategischen Kapitalanlagestruktur abge-
leitet sind.

Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach
§341b Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fir solche Spezialfonds Gebrauch gemacht, die
zur dauernden Nutzung im Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt
wurden. Auf diesen Bestand wurden wegen voraussichtlich andauernder Wertminde-
rungen im Berichtsjahr Abschreibungen in Hohe von 1.299.041,34 € (Vj. 0,00 €) vorgenom-
men. Durch die Zuordnung zum Anlagevermogen wurden keine weiteren Abschreibungen
(Vj. 0,00 €) vermieden. Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschaftsjahr
auf diesen Bestand im Umfang von 9.228.309,34 € (V. 7.712.215,24 €) bis auf den gerin-
geren Wert von historischen Anschaffungskosten und dem Kurswert vorgenommen.
Aufgrund der hohen Volatilitat auf den Kapitalmarkten wurden zwischen der Bundes-
anstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und dem Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) die Grundsatze zur Ermittlung des beizulegenden Werts
nach §253 Abs. 3 Satz 3 HGB spezifiziert. Diese Grundsdtze wurden bei der Bewertung
nach den Vorschriften fir das Anlagevermogen beachtet.
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Andere Vermogensgegenstande
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(inEuro)

2013

Anspruch nach § 37 Abs. 5 KStG

17.274.014,52

21.137.833,81

Erstattungsanspruch fir Ertragsteuern aus
laufenden Steuerveranlagungen und wegen
Feststellungen der Betriebsprifung

24.504.609,04

21.800.301,00

Erstattungsanspruch italienischer Ertragsteuern 6.580.876,54 4.403.768,23
Noch nicht féllige Zinsanspriiche auf

Steuererstattungen 1.046.718,00 536.843,00
Ubrige Posten 221.889,67 61.877,56

Summe

49.628.107,77

47.940.623,60
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Erlduterung zu den latenten Steuern
Die bilanzierten latenten Steuern ergeben sich aus folgenden Unterschieden zwischen der

Handelsbilanz und dem steuerlichen Wertansatz:

Veranderung der latenten Steuern

Bilanzposition Steuerlatenz Veranderung Steuerlatenz
(in Tausend Euro) 01.01.2013 2013 31.12.2013
Immaterielle Vermogensgegenstande -3.299 5.540 2.241
Kapitalanlagen 9.087 -14.269 -5.182
Forderungen 658 4.157 4.815
Sonstige Vermdgensgegenstande 4.050 -1.715 2.335
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten -2.287 2.287 0
Versicherungstechnische Rickstellungen 54.417 -1.769 52.648
Andere Ruckstellungen 34.679 -9.090 25.589
Andere Verbindlichkeiten -5.763 5.763 0
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 0 0 0
Auf3erbilanzielle Hinzurechnungen -1.946 -1.124 -3.070
Bemessungsgrundlage aus Organen (siehe unten)
- ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 86.652 -3.411 83.241
- Interlloyd Versicherungs-AG 4.996 -204 4.792
Bemessungsgrundlage fur Steuerlatenzen 181.244 -13.835 167.409
Latente Steuern 55.776 -4.160 51.616
Sicherheitsabschlag -13.759 7 -13.752
Bilanzierte aktive latente Steuern 42.017 -4.153 37.864
Bemessungsgrundlage aus Organen
Steuerlatenz Veranderung Steuerlatenz
(in Tausend Euro) 01.01.2013 2013 31.12.2013
Kapitalanlagen -6.548 7.017 469
Sonstige Vermdgensgegenstande 810 19 829
Versicherungstechnische Rickstellungen 93.524 -10.923 82.601
Andere Ruckstellungen 3.862 272 4.134
Bemessungsgrundlage fiir Steuerlatenzen 91.648 -3.615 88.033
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Die Bewertung erfolgte mit dem aktuellen Ertragsteuersatz des Landes, das das Be-
steuerungsrecht fur die entsprechende Bemessungsgrundlage nach dem einschlagigen
Doppelbesteuerungsabkommen im Zeitpunkt der Umkehr haben wird.

Auf die ermittelten aktiven latenten Steuern wurde ein unternehmensindividueller Sicher-
heitsabschlag fir zukinftige Unwagbarkeiten vorgenommen.

Erlauterung zur Ausschiittungssperre
Der Saldo aus aktiven und passiven latenten Steuern wurde aktiviert.
Insgesamt sind nach § 268 Abs. 8 HGB folgende Betrage ausschittungsgesperrt:

Ausschittungssperre

(in Euro)

Aktiver Saldo aus aktiven und passiven latenten Steuern 37.864.380,35

Betrag des die Anschaffungskosten tbersteigenden Buchwerts
von Vermdgensgegenstanden
(zum Zeitwert bewertetes Deckungsvermdogen von Personalverpflichtungen) 126.101,15

Insgesamt zur Ausschiittung gesperrt 37.990.481,50

Der Betragist vollstandig durch frei verfigbare Eigenkapitalbestandteile bedeckt.
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Eigenkapital
(in Euro) 2013
Gesamt 385.244.920,10

Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital betragt

100.000.000,00

Das Grundkapital ist eingeteilt in 62.500 Stlck-
aktien, die auf den Namen lauten.
Alle Aktien sind voll eingezahlt.

Der AFI Verwaltungs-Gesellschaft mbH, Dusseldorf,

und der ARAG Holding SE, Dusseldorf, gehoren
jeweils mehr als der 4. Teil der Aktien der
Gesellschaft.

Der ARAG Holding SE gehort mittelbar die Mehrheit

des Aktienkapitals der Gesellschaft.

. Kapitalriicklage gemaf § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Vortragzum 01. 01. 2013

81.772.569,19

Veranderungen im Geschéftsjahr

0,00

Stand am 31.12.2013

81.772.569,19

. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

Vortrag zum 01. 01. 2013

10.000.000,00

Einstellungen aus dem Ergebnis

0,00

Standam 31.12.2013

10.000.000,00

Die Ricklage ist gemaf § 150 Abs. 2 AktG
vollstandig dotiert.

2. Andere Gewinnriicklagen

Vortrag zum 01.01. 2013

150.700.000,00

Einstellungen der Hauptversammlung

9.000.000,00

Einstellungen aus dem Ergebnis

0,00

Stand am 31.12.2013

159.700.000,00

169.700.000,00

. Bilanzgewinn

Bilanzgewinnam 31.12.2012

24.072.986,06

Gewinnverwendung: Dividendenausschiuttung

-15.000.000,00

Gewinnverwendung: Einstellungen in andere
Gewinnriicklagen

-9.000.000,00

Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

72.986,06

Jahrestiberschuss 2013

33.699.364,85

Einstellungen in die gesetzliche Ricklage
(§ 150 Abs. 2 AktG)

0,00

Einstellungen in andere Gewinnricklagen

0,00

Bilanzgewinnam 31.12.2013

33.772.350,91
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Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Die Position bericksichtigt ab 2010 auch die Verrechnung von Anwartschaftsansprichen
aus der Rickdeckungsversicherung gemals §249 Abs. 2 Satz 2 HGB. Der Posten zum
31. Dezember 2013 ermittelt sich daher wie folgt:

Pensionsverpflichtungen
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(in Euro) 2013 2012
Erfillungsbetrag der erdienten Anspriiche 153.283.700 152.065.451
Davon mit Aktivwertanspriichen verrechenbar -1.178.487 -1.529.279
Davon mit Wertpapieren verrechenbar -2.324.654 -2.450.493
Verbleiben 149.780.559 148.085.679

Die Initialdifferenz gemé&lk § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde im Ubergangsjahr 2010 voll-

standig zugefuhrt.

Sonstige Riickstellungen

(inEuro)

2013

2012

Ausstehende Verglitungen an Mitarbeiter

11.497.120,77

15.752.883,40

Ruckstellung fur ausstehende Rechnungen 5.952.776,41 8.950.287,00
Abfertigungen (Osterreich und Slowenien) 2.315.279,13 1.907.654,20
Jubildumsrickstellung 2.298.490,01 2.092.502,75
Ausgleichsanspriiche fur ausscheidende Vertreter 2.238.392,73 403.486,00
Sozialplan- und Umstrukturierungsverpflichtungen 1.919.551,85 236.187,11
Ausstehende Provisionszahlungen 1.796.624,45 3.758.407,14
Vorruhestand und Altersteilzeitverpflichtungen 1.462.802,78 1.684.485,50
Jahresabschluss- und Betriebsprifungskosten 1.393.310,00 1.328.097,00
Altersversorgung fir Vertreter 1.000.000,00 2.248.261,47
Erfolgs- und Geschéftsplanvergitungen fir Vertreter 745.000,00 1.145.000,00
Wettbewerbsauslobungen fur den Vertrieb 610.600,00 786.283,00
Kosten fir laufende Rechtsstreitigkeiten 600.788,28 529.064,42
Aufsichtsrats- und Beiratsvergiitungen 586.368,00 441.783,00
Leerstandskosten/ausstehende Nebenkosten-

abrechnungen 504.644,00 1.076.521,00
Ubrige sonstige Riickstellungen 5.111.417,04 3.991.007,08

Summe

40.033.165,45

46.331.910,07
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Rechnungsabgrenzungsposten

Hierin sind 193.698,11 € (Vj. 319.142,84 €) aktivierte und 65.739,44 € (Vj. 90.121,09 € €)
passivierte Unterschiedsbetrage nach §341c Abs. 2 HGB enthalten, die planmafig ent-

sprechend der Laufzeit der betreffenden Kapitalanlagen aufgelst werden.

AuRerordentliches Ergebnis

Im Geschaftsjahr entstanden keine aufserordentlichen Aufwendungen und Ertrage. Im
Vorjahr entstand ein aufserordentliches Ergebnis durch den Verschmelzungsakt von sechs
europdischen Tochtergesellschaften und Umstrukturierungen in Spanien mit einem Ertrag

von 0,6 Millionen <.

Steueraufwand

Die Ertragsteuern in der Gewinn- und Verlustrechnung erkldren sich wie folgt:

Ertragsteuern

(inEuro)

2013

2012

Ergebnis vor Ertragsteuern (Handelsbilanz)

43.451.523,77

76.175.553,03

Davon ab: Ergebnis der auslandischen Niederlassungen

-8.250.495,26

-9.988.427,46

Der deutschen Besteuerung unterliegendes Ergebnis

35.201.028,51

66.187.125,57

Erwarteter Ertragsteueraufwand
gemalR Steuersatz

31.2%
13.567.740,00

31,2%
23.785.820,00

Uberleitung

Abweichende ausldndische Steuerbelastung 3.771,13 0,00
Steueranteil fir:
Steuerfreie Ertrage -5.460.920,00 -10.357.948,58
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen 1.951.250,00 6.366.631,30
Verdnderungen temporarer Differenzen und Verluste 5.554.650,00 -4.440.894,39
Temporare Differenzen und Verluste,
fir die keine latenten Steuern erfasst wurden 0,00 0,00
Steuergutschriften 0,00 0,00
Periodenfremde tatsachliche Steuern -908.496,20 -1.612.099,40
Effekte aus Steuersatzanderungen 0,00 0,00
Sonstige Steuereffekte -10.216.320,00 4.194.985,58
Rundungseffekte 0,00 0,00
Ausgewiesener deutscher Ertragsteueraufwand 4.491.674,93 17.936.494,52
Effektiver Steuersatz 10,3% 23,5%
Ertragsteuern der auslandischen Niederlassungen 4.099.593,20 12.861.387,72
Sonstige Steuern 1.160.890,79 1.610.439,82
Steueraufwand gemaf Gewinn- und Verlustrechnung 9.752.158,92 32.408.322,06
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IV. Sonstige Angaben

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen

(in Euro) 2013 2012*

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-
vertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst

abgeschlossene Versicherungsgeschaft 127.502.251,05 180.109.824,27
2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter

im Sinne des § 92 HGB 12.975.397,49 12.320.206,98
3. Lohneund Gehalter 128.903.943,07 122.079.824,00
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen fir

Unterstltzung 21.825.557,60 21.532.146,94
5. Aufwendungen fir Altersversorgung 13.645.872,15 12.293.187,33
6. Aufwendungen insgesamt 304.853.021,36 348.335.189,52

* Indem Vorjahreswert sind Provisionen aus dem in den Niederlassungen
betriebenen Durchlaufgeschaft enthalten.

Haftungsverhiltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen (§ 251 und § 285 HGB)
Sonstige finanzielle Verpflichtungen, die nicht im Rahmen des Versicherungsgeschéfts
entstanden und fir die Beurteilung der Finanzlage von Bedeutung sind, sind nicht be-
kannt.

Die ARAG SE ist Gesellschafter der ARAG 2000 Grundsticksgesellschaft bR und haftet fiir
Verpflichtungen dieser Gesellschaft gesamtschuldnerisch und unbeschrankt mit ihrem
gesamten Vermaogen.

Durch den Austritt des Komplementérs aus der IGD Immobilien GmbH & Co. Dresden KG
ist die Gesellschaft mit Wirkung zum 31. Dezember 2013 auf die ARAG SE angewachsen.
Die ARAG SE haftet fir nachlaufende Verbindlichkeiten dieser Gesellschaft unbeschrankt.
Ausstehende Einlagen entfallen auf folgende Gesellschaften:

(inEuro)

ARAG IT GmbH, Dusseldorf 1.495.000,00
Foyer-ARAG S.A. 24.788,00
RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG 383.849,76
ACF V Growth Buy-out Europe GmbH & Co. KG 1.072.000,00
AXA LBO Fund V Core 682.864,00
AXA LBO Fund V Supplementary 275.212,00

Samtliche ausstehenden Einlagen sind nicht eingefordert. Mit einer Einforderung ist
vonseiten der RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG, der ACF V
Growth Buy-out Europe GmbH & Co. KG und dem AXA LBO Fund V kurzfristig zu rechnen.
Die Ubrigen ausstehenden Einlagen werden vorerst nicht eingefordert werden.
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Mit der ARAG Lebensversicherungs-AG besteht eine Optionsvereinbarung, wonach diese
der Gesellschaft weitere Aktien der ARAG Krankenversicherungs-AG in der Zeit vom
1.Januar 2014 bis zum 31. Dezember 2015 andienen kann.

Abschlusspriiferhonorare

Mit dem Abschlusspriifer wurden durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft fir die Prifung
des Jahresabschlusses 2013 Honorare in Héhe von 190.000,00 € (Vj. 195.000,00 €) zu-
zglich 280.000,00 € (Vj. 309.300,00 €) fir die Priifung der Niederlassungen vereinbart.
Dieser Betrag ist im Geschaftsjahr 2013 als Aufwand erfasst. Honorare fir sonstige Leis-
tungen sind im Umfang von 77.470,00 € angefallen. Neben den Honoraren sind Auslagen
im Umfang von 3.829,43 € erstattet worden. Die Umsatzsteuer auf samtliche Betrage
ist zusatzlich als Aufwand erfasst, da grundsatzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung
besteht.

Mitarbeiter

Die ARAG SE hat im Geschéftsjahr 2013 durchschnittlich 2.344 (Vj. 2.397) Mitarbeiter
beschéftigt. Zum 31. Dezember 2013 waren im Unternehmen 2.343 (Vj. 2.396) Mitarbeiter
angestellt.

Aufteilung des Mitarbeiterbestands

Bereich Stand am 31.12. 2013 Stand am 31.12. 2012

Zentrale Konzernfunktionen 81 79

Rechnungswesen, Vermégensverwaltung,

Steuern, zentrale Dienste 176 174
Vertrieb 180 171
Kunden- und Schaden-Service 403 389
Produktentwicklung/Underwriting/Kooperationen 66 61
Risikomanagement/Controlling 44 38
Verwaltung von Auslandsbeteiligungen 0 0
Niederlassung Niederlande 623 627
Niederlassung Belgien 71 73
Niederlassung Italien 135 140
Niederlassung Spanien 352 458
Niederlassung Portugal 7 6
Niederlassung Osterreich 105 104
Niederlassung Slowenien 9 10
Niederlassung Griechenland 22 22
Passive Mitarbeiter

(Betriebsrat, Elternzeit, Altersteilzeit) 69 44
Insgesamt 2.343 2.396
Zusatzlich: Auszubildende I 4

Zusatzlich: Praktikanten und Volontare 2 0
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Beziige des Aufsichtsrats, des Beirats und des Vorstands nach § 285 Nr. 9a HGB

Der Aufwand fir Bezlige des Aufsichtsrats betrug 499.800,00 €, der fir den Beirat
86.568,00 £. Fir die Auszahlung der Vorjahresvergltung fir die Aufsichtsratsverglitungen
wurden im Berichtsjahr 162.435,00 € und fur die Beiratsverglitungen 0,13 € zusatzlich zu
denim Vorjahr gebildeten Riickstellungen aufgewendet.

Die Bezlige des Vorstands betrugen 4.360.678,72 €, die der friheren Mitglieder des Vor-
stands und ihrer Hinterbliebenen 2.356.487,54 €. Fiur laufende Pensionen und Anwart-
schaften auf Pensionen fiir frihere Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen
wurde eine Ruckstellung in Hohe von 30.683.026,00 € gebildet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Beirats sowie des Vorstands sind auf den Seiten
72 bis 74 des Berichts angegeben.

Konzernzugehorigkeit

Die Gesellschaft und ihre Tochterunternehmen werden in den Konzernabschluss der
ARAG Holding SE, Dusseldorf, zum 31. Dezember 2013 einbezogen. Der Konzernabschluss
der ARAG Holding SE wird im elektronischen Bundesanzeiger und im Unternehmens-
register des Bundesministeriums der Justiz und fur Verbraucherschutz veroffentlicht
werden.

Disseldorf, den 8. April 2014

Der Vorstand

Dr. Paul-Otto Fallbender Dr. Johannes Kathan Dr. Matthias Maslaton

Werner Nicoll Hanno Petersen Dr. Joerg Schwarze
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss - bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung
sowie Anhang - unter Einbeziehung der Buchfihrung und den Lagebericht der ARAG SE,
Disseldorf, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2013 geprift. Die Buch-
fihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung der Ge-
sellschaft liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist
es, auf der Grundlage der von uns durchgefihrten Prifung eine Beurteilung tiber den Jah-
resabschluss unter Einbeziehung der Buchfihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach §317 HGB unter Beachtung der
vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungs-
mafiger Abschlussprifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durch-
zuftihren, dass Unrichtigkeiten und Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den
Jahresabschluss unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmalfliger Buchfihrung und
durch den Lagebericht vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung
der Prufungshandlungen werden die Kenntnisse Uber die Geschaftstatigkeit und tUber
das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartungen tber
mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Prifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fir die Angaben
in Buchfihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stich-
proben beurteilt. Die Prifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungs-
grundsdtze und der wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wirdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung,
dass unsere Prifung eine hinreichend sichere Grundlage fir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Prifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse
entspricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Be-
stimmungen der Satzung und vermittelt unter Beachtung der Grundsdtze ordnungs-
maRiger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang
mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Ge-
sellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Disseldorf, den10. April 2014
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Christian Sack ppa. Guido Conrads
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprifer
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Bericht des Aufsichtsrats

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung
obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschaftsfihrung des Vorstands konti-
nuierlich Gberwacht und beratend begleitet. Er war in alle Entscheidungen von grund-
legender Bedeutung fir das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand unter-
richtete den Aufsichtsrat regelmaRig sowie schriftlich als auch mindlich, zeitnah und
umfassend Uber die wirtschaftliche Lage und die Entwicklung der Gesellschaft und deren
Tochtergesellschaften, die vorgesehene Geschéftspolitik, die Unternehmensplanung, die
Risikolage und das Risikomanagement sowie (ber bedeutende Einzelvorgdange. Ab-
weichungen des Geschaftsverlaufs von den Planen und Zielen wurden vom Vorstand im
Einzelnen erldutert und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen. Soweit fir Geschéfts-
fihrungsmafénahmen nach Gesetz oder anderen Regelungen eine Zustimmung des Auf-
sichtsrats erforderlich war, hat der Aufsichtsrat dazu ausfthrliche schriftliche Informatio-
nen vom Vorstand erhalten. Der Aufsichtsrat hat diese Berichte in seinen Sitzungen um-
fassend ertrtert und mit dem Vorstand beraten sowie die erforderlichen Entscheidungen
getroffen.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich der gesamte Aufsichtsrat in funf Sitzungen
von der Ordnungs- und Zweckmal(3igkeit der Geschaftsfiihrung des Vorstands tiberzeugt.
Der Aufsichtsratsvorsitzende stand auch auf3erhalb der Aufsichtsratssitzungen in regel-
mafRigem Kontakt mit dem Vorstand und lief® sich tber die aktuelle Entwicklung der
Geschaftslage und die wesentlichen Geschaftsvorfalle informieren.

Kerngegenstand der Aufsichtsratssitzungen im Geschaftsjahr 2013 waren der Ab-
schluss der Niederlassungsstruktur nach Verschmelzung der europdischen Tochtergesell-
schaften sowie die Bilanzberatungen zum erstmaligen Jahresabschluss einschlief3lich der
neuen Auslandsniederlassungen. Der Aufsichtsrat hat ebenfalls den Beschluss zum
Anteilserwerb an der norwegischen HELP Forsikring beraten und diesem zugestimmt.
Weiterhin hat der Aufsichtsrat insbesondere zur Strategie im Umfeld der anhaltenden
Niedrigzinsphase beraten. Obligatorisch hat sich der Aufsichtsrat tber die Geschéfts-
entwicklung der Gesellschaft und ihrer Beteiligungsgesellschaften berichten lassen. In
die Berichterstattung sind die Konzernrisikostrategie und der Risikobericht eingeflossen.
Ferner wurde die strategische Planung fir die nachsten drei Jahre beraten.

Der Gesamtaufsichtsrat hat sich auRerdem nach Vorbereitung durch den Personal-
ausschuss mit der Wiederbestellung von drei Mitgliedern des Vorstands befasst und die
entsprechenden Beschliisse zur Wiederbestellung getroffen. Zudem wurden die Angemes-
senheit der Vorstandsbeziige und die Vergiitungssystematik fiir die Mitarbeiter erortert
und entsprechende Beschlisse getroffen. In einem schriftlichen Verfahren hat der Ge-
samtaufsichtsrat die Erteilung von Gesamtprokura genehmigt.
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Der Aufsichtsrat hat drei Ausschiisse gebildet.

Der Finanzausschuss hat im abgelaufenen Geschaftsjahr insgesamt achtmal, davon
viermal aufserordentlich, getagt. Thema einer aufserordentlichen Sitzung war die Vorberei-
tung zum Erwerb der ausstehenden Anteile an der norwegischen HELP Forsikring. Gegen-
stand weiterer auféerordentlicher Finanzausschisse war die Zustimmung zur Investition
in Private Equity. In elf schriftlichen Verfahren hat der Finanzausschuss entsprechend
seiner Zustandigkeit Personalentscheidungen in Tochterunternehmen genehmigt.

Kernthemen der ordentlichen Sitzungen waren Kapitalanlageentscheidungen so-
wie Investitionsentscheidungen des Vorstands mit Zustimmungsvorbehalt des Finanz-
ausschusses entsprechend der Geschaftsordnung des Vorstands.

Der Bilanzausschuss hat im abgelaufenen Geschéftsjahr viermal getagt. Neben den
Prognosen fir die Abschliisse im Geschéftsjahr 2013 wurde die strategische Planung fiir
die Jahre 2014 bis 2016 diskutiert und dem Aufsichtsrat zur Verabschiedung empfohlen.
Quartalsabschlisse wurden ebenfalls verabschiedet.

Der Personalausschuss hat im Geschéftsjahr 2013 viermal ordentlich sowie einmal
aufierordentlich getagt. Eine Beschlussfassung erging im schriftlichen Verfahren. Bera-
tungsgegenstande waren die Vorbereitung der Beschlussfassung zur Wiederbestellung
von drei Vorstandsmitgliedern, die Zielvereinbarungen und die Altersversorgung sowie die
Angemessenheit der Vergltung der Vorstandsmitglieder. Vorschlédge fiir die Erteilung von
Prokuren wurden ausgearbeitet und dem Aufsichtsrat zur Beschlussfassung empfohlen.

Uber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse ist in den Plenumssitzungen aus-
fihrlich berichtet worden. Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Rechnungs-
legungsvorschriften fir Versicherungsunternehmen aufgestellte Jahresabschluss und der
Lagebericht sind unter Einbeziehung der Buchfiihrung von dem durch den Aufsichtsrat
am 22. Mai 2013 gewdhlten und beauftragten Abschlussprifer, die PwC Pricewaterhouse-
Coopers AG, Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Dusseldorf, gepriift und mit dem unein-
geschrankten Bestdtigungsvermerk versehen worden.

Die vorgenannten Unterlagen, der Geschaftsbericht, der Vorschlag fur die Verwen-
dung des Bilanzgewinns und der Bericht des Abschlussprufers sind allen Bilanzausschuss-
mitgliedern des Aufsichtsrats rechtzeitig vor der Sitzung des Aufsichtsrats am 19. Mai 2014
ausgehandigt worden. Die Unterlagen wurden in der Sitzung vom Vorstand zusatzlich
mundlich erldutert. Die Wirtschaftsprifer, die den Prifungsbericht unterzeichnet haben,
nahmen an den Beratungen des Aufsichtsrats und des Bilanzausschusses tber die Vor-
lagen teil, berichteten Gber die wesentlichen Ergebnisse der Priifung und standen dariber
hinaus fir ergdnzende Auskinfte zur Verfugung.

Der Bilanzausschuss hatte sich vor der Sitzung des Aufsichtsrats eingehend mit
diesen Unterlagen befasst und dem Aufsichtsrat eine Billigung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts empfohlen.
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Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag fur die
Verwendung des Bilanzgewinns gepriift. Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Pri-
fung sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat nach eigener Prifung und
unter Bertcksichtigung des Berichts des Bilanzausschusses dem Ergebnis der Prifung
des Jahresabschlusses und des Lageberichts durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Der
Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss sowie den Lagebericht gebilligt und damit den
Jahresabschluss sowie den Lagebericht festgestellt. Er schlief3t sich dem Vorschlag des
Vorstands fir die Verwendung des Bilanzgewinns an. Der Aufsichtsrat schldagt der Haupt-
versammlung vor, den Mitgliedern des Vorstands Entlastung zu erteilen.

Der vom Vorstand gemald § 312 AktG vorgelegte Bericht (ber die Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen wurde ebenfalls geprift. Die Priifung umfasste auf der
Grundlage des Rechts auf Einsichtnahme in die Bicher und Schriften der Gesellschaft und
der durch den Vorstand vorgelegten Berichte und Informationen die Vollstandigkeit und
Richtigkeit der Angaben in dem Bericht. Beanstandungen ergaben sich durch die Priifung
nicht.

Der Abschlussprifer hat den Bericht des Vorstands nach §312 AktG ebenfalls
geprift und erteilt folgenden Bestatigungsvermerk:

.Nach unserer pflichtgemafRen Prifung und Beurteilung bestatigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. beiden im Bericht aufgefihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht
unangemessen hoch war oder Nachteile ausgeglichen worden sind,

3. beidenim Bericht aufgefihrten MaRnahmen keine Umstande fir eine wesentlich an-
dere Beurteilung als die durch den Vorstand sprechen.”

Dieser Beurteilung schliefRt sich der Aufsichtsrat an. Gegen die Erklarung des Vorstands

am Schluss des Berichts tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erhebt der

Aufsichtsrat nach dem abschlielsenden Ergebnis seiner Prifung keine Einwendungen.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
tern fir die im abgelaufenen Geschaftsjahr geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Dusseldorf, den19. Mai 2014

Der Aufsichtsratsvorsitzende

Gerd Peskes
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Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat

Das Mitbestimmungsrecht der Arbeitnehmer ergibt sich aus §1 Abs. 1 Drittelbeteiligungs-
gesetz. Danach ist der Aufsichtsrat zu einem Drittel mit Arbeitnehmervertretern zu
besetzen.

Der Aufsichtsrat Aufsichtsratsmitglieder der Aktionare:

Gerd Peskes Wirtschaftspriifer, Essen
Vorsitzender

Prof. Dr. Walter Ackermann Universitdtsprofessor,
St. Gallen, Schweiz

Dr. Tobias Biirgers Rechtsanwalt,
MUunchen

Dr. Michael Pielorz Rechtsanwalt,
Dusseldorf

Dr. Karl-Heinz Strohe Rechtsanwalt,
Koln

Prof. Dr. Fred Wagner Universitatsprofessor,
Leipzig

Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer:

Margit Schuler Betriebsratsvorsitzende der ARAG SE,
Mettmann
stellv. Vorsitzende

Marco Hoogendam Syndikusanwalt,
Amersfort, Niederlande

Richard Wenhart Mitarbeiter Produktionssteuerung/
SystemiberwachungIT,
Buch a. Erlbach
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Christoph Buchbender Vorstandsmitglied,
Neuss,
Vorsitzender

Rainer Gebhart Vorstandsmitglied,
Rosenheim,
stellv. Vorsitzender

Prof. Dr. Dres. h.c. Rolf Dubs Universitdtsprofessor,
St. Gallen, Schweiz

Werner Gremmelmaier Vorstandsmitglied,
Neukeferloh

Dr. Volker Himmelseher Diplom-Kaufmann,
Pulheim

Dr. Dr. h.c. Burkhard Hirsch Rechtsanwalt,
Dusseldorf

Ulrich Kirsch Oberst,
Sonthofen

Dr. h.c. Horst Klosterkemper Diplom-Ingenieur/
Diplom-Wirtschafts-Ingenieur,

Dusseldorf

Klaus-Heiner Lehne Rechtsanwalt,
Dusseldorf

(bis 28. Februar 2014)

Friedrich-Wilhelm Metzeler Rechtsanwalt/
Diplom-Kaufmann,

Dusseldorf

Hans Schwarz Vorstandsvorsitzender

der Stadtsparkasse Dusseldorfi.R.,
Dusseldorf
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Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FalRbender

Dr. Johannes Kathan
Dr. Matthias Maslaton
Werner Nicoll

Hanno Petersen

Dr. Joerg Schwarze

Dusseldorf,
Vorsitzender

Dusseldorf
Moers
Herzogenrath
Ratingen

Dusseldorf
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Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet lhnen die ARAG ein breites
Angebot an Informationen rund um den Konzern, Uber Versicherungsprodukte und
Serviceleistungen. Natirlich fehlen bei der ARAG mit ihrer Kernkompetenz im Rechts-
schutz auch nicht die ausgewdhlten Tipps und Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie
Fragen haben, ein Versicherungsangebot wiinschen oder sich nur grundlegend infor-
mieren mochten: Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie unsere Homepage
im Internet.

Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:

ARAG
Konzernkommunikation/Marketing
ARAG Platz1

40472 Diisseldorf

Telefon 0211963-2218

Telefax 0211963-2025
0211963-2220

E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fur
Sie erreichbar:

Telefon 021198 700 700
Telefax 0211963-2850
E-Mail service@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten
Uber unsere Homepage:

www.ARAG.com
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