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Das Leben steckt voller Moglichkeiten. Doch nur wer unabhangig ist,
kann sie auch nutzen. Unsere Kunden konnen sich darauf konzentrieren,
ihre Chancen auszuschépfen — denn um die Risiken kiimmern wir uns:
Wir helfen dabei, Situationen richtig einzuschatzen, und sorgen fiir

eine professionelle Absicherung. Somit sind Kunden der ARAG fiir die
Abenteuer des Lebens gewappnet.
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Das Profil des ARAG Konzerns
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Ein Uberblick Die ARAG ist der international anerkannte unabhingige Partner fiir Recht
und Schutz. Seit den Anfangen als Rechtsschutzpionier versteht sich das Unternehmen als Partner
der Kunden. Dieses Selbstverstandnis gilt fiir den Qualitatsversicherer ARAG heute fiir alle angebo-
tenen Versicherungsleistungen: Mit dem flexiblen, hochwertigen Leistungsangebot aus Pravention,
Beratung und Kostenerstattung erhélt der Kunde tiber alle Sparten hinweg Orientierung und
Sicherheit — auch in schwierigen Lebenssituationen.

Als groBtes Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz setzt der ARAG Konzern
auf seine unternehmerische Unabhangigkeit und Kontinuitét. Das verleiht ihm Stabilitat, eroffnet
langfristige Perspektiven und gibt ihm grofBe unternehmerische Freiheit.

Die knapp 3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ARAG Konzern erwirtschafteten
zuletzt ein Umsatz- und Pramienvolumen von tiber 1,4 Milliarden €. Die ARAG Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG ist fiir die strategische Fiihrung des Konzerns verantwortlich und leitet
das operative Rechtsschutzgeschift, national und international. Unterhalb dieser Holding grup-
pieren sich alle anderen Versicherungs- und ARAG Dienstleistungsgesellschaften, die jeweils fiir
die operative Fiihrung ihres Geschaftsbereichs verantwortlich sind. Die ARAG AG bildet als ver-
mogensverwaltende Holding das gesellschaftsrechtliche Dach des ARAG Konzerns mit seinen
Tochter- und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung Der ARAG Konzern zahlt zu den zwei weltweit filhrenden
Rechtsschutzversicherern. Die ARAG Rechtsschutz gestaltet die Markte in diesem Segment natio-
nal und international maBgeblich mit. Richtungsweisende Akzente im deutschen Markt hat die
Gesellschaft zuletzt mit neuen innovativen Rechtsschutz-Produkten gesetzt. Zudem erhielt der
ARAG Rechts-Service in 2010 fiir seine Servicequalitit vom TOV die Note 1,34 (sehr gut) — dem
bis dato besten Branchenergebnis. Das tiber Jahrzehnte im heimischen Rechtsschutzmarkt ge-
wonnene Know-how setzt der Konzern erfolgreich in zwdlf weiteren europdischen Landern und
in den USA ein. Mehr als die Halfte der Pramienumsétze der Rechtsschutzgesellschaften entfallen
auf das internationale Geschaft.

Kompositversicherungen Die ARAG Allgemeine, der Kompositversicherer des Konzerns,
beweist sich in ihrem hart umkampften Markt als starker Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und
Unfallversicherungen. Mit ihren Produkten belegt sie zahlreiche sehr gute Platzierungen bei unab-
héngigen Leistungsvergleichen; den Schaden-Service der Allgemeine zeichnete der TUV 2009 mit
der Note 1,40 (sehr gut) aus. Die Gesellschaft ist auch mit rund 21 Millionen versicherten Breiten-
und Spitzensportlern Europas grofSter Sportversicherer. lhre Tochtergesellschaft Interlloyd erganzt
das Konzernportfolio als Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherungen Mit neuen Ideen im Markt der privaten Krankenversicherung
und in der privaten Altersvorsorge runden die ARAG Kranken und ARAG Leben das Angebot des
Konzerns ab. Die ARAG Kranken ist eines der wachstumsstarksten Konzernsegmente und arbeitet
gleichzeitig stark ertragsorientiert. |hr attraktives, leistungsstarkes Angebot belegt kontinuierlich
vordere Rénge bei Produkt- und Unternehmensratings. Die ARAG Leben hat mit ihrer Produkt-
familie der fondsgebundenen Rentenversicherungen ein kundenorientiertes Vorsorgeangebot im
Markt etabliert: Die flexible Fonds-Police liberzeugt bei Leistungsvergleichen ebenfalls durch sehr
gute Platzierungen.
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Lagebericht der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG

I. Geschéfts- und Rahmenbedingungen

Die Lage der Versicherungswirtschaft in Deutschland Die wirtschaftlichen Rahmenbe-
dingungen des abgelaufenen Geschéftsjahres waren gepragt von einer deutlichen Erholung nach
der vorangegangenen Wirtschaftskrise. Der Anstieg der gesamtwirtschaftlichen Leistung war
durch starke Impulse der Weltwirtschaft getragen. Im Laufe des Jahres mehrten sich die Anzei-
chen, dass sich die konjunkturelle Erholung in Deutschland in zunehmendem MaRe selbst trégt.
Lediglich die Verunsicherung im Zusammenhang mit der Krise der &ffentlichen Finanzen in eini-
gen EU-Landern sorgt fiir eine leichte Eintriibung. Auch bestehen nach wie vor viele Risiken aus
der noch immer nicht vollstandig bereinigten Krise im Bankensektor. Die privaten Konsumaus-
gaben stiegen erstmals seit einem Jahr wieder an. Auch die Erwerbslosigkeit ist seit dem Friihjahr
2010 erheblich zuriickgegangen. Die Zunahme des realen Bruttoinlandsprodukts in Deutschland
betrug fiir das Jahr 2010 zirka 3,6 Prozent.

Die deutsche Versicherungswirtschaft konnte vor dem Hintergrund der Banken- und Wirt-
schaftskrise mit einem Beitragswachstum von 4,7 Prozent eine hohe Umsatzsteigerung erzielen.
Diese war jedoch mal3geblich durch Einmalbeitrdge in der Lebensversicherung beeinflusst. In der
Schaden- und Unfallversicherung stagnierten die Beitragseinnahmen. Mit Nachfrageriickgéngen
ist aber auch zukiinftig nicht zu rechnen.

Fiir weite Teile der Schaden- und Unfallversicherung ist der seit Jahren intensive Preis-
wettbewerb charakteristisch. Gleichzeitig ist das Wachstum durch einen in vielen Segmenten
bereits erreichten hohen Marktdurchdringungsgrad begrenzt. Die schon vor zirka 15 Jahren ein-
setzende Phase der nur noch maBig expandierenden oder sogar riickldufigen Beitragseinnahmen
setzt sich fort. In der Rechtsschutzbranche wurde der Beitragsriickgang durch die durch den Treu-
hander ermdglichte Beitragsanpassung abgebremst.

Entwicklung der ARAG Rechtsschutz im gesamtwirtschaftlichen Umfeld Die ARAG ist
das groBte familiengefiihrte Versicherungsunternehmen in Deutschland und der zweitgro3te
Rechtsschutzversicherer weltweit. Die Gesellschaft erzielte im Geschéftsjahr gebuchte Bruttobei-
trage von 311,6 Millionen €. Der Riickgang von 2,1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr ist auf die hohe
Marktsattigung, den erheblichen Wettbewerbsdruck und die selektive Zeichnungspolitik zuriick-
zufiihren. Der Riickgang liberdeckt jedoch momentan noch den deutlichen Produktionszuwachs,
den der ARAG Vertrieb zu verzeichnen hat und kiinftig noch weiter ausbauen wird. So ist allein die
Gesamtproduktion des ARAG Stammvertriebs im Berichtsjahr um insgesamt 13 Prozent gewachsen.

Das deutlich belebte Neugeschaft ist verbunden mit erhohten Provisionsleistungen. Diese
wirkten sich wiederum auf die Kostenquote aus, die von 37,2 Prozent auf 39,0 Prozent stieg.

Die Schadenbelastung beim Arbeits-Rechtsschutz im Zuge der Finanzkrise nahm durch
die riickldufige Inanspruchnahme signifikant ab.

Im Gibernommenen Geschaft waren stark gestiegene Schadenzahlungen zu beobachten.
Diese resultieren in erster Linie aus geinderten Rahmenbedingungen, die sich fiir die ARAG Oster-
reich im Leistungsfall bei méglicherweise fehlerhaften Anlageberatungen durch Finanzdienst-
leistungsgesellschaften ergeben. Der Schadenaufwand im libernommenen Geschéft stieg dadurch
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gegeniiber dem Vorjahr um insgesamt zirka 24,5 Millionen € an. Die Schadenquote erhéhte sich in
der Folge von 64,2 Prozent im Vorjahr auf 70,4 Prozent im Berichtsjahr. Es ergab sich ein negatives
versicherungstechnisches Ergebnis von 23,8 Millionen €.

Die ARAG Rechtsschutz legt traditionell einen hohen Wert auf die Qualitat ihrer Produkte
und Serviceleistungen. Im Geschaftsjahr 2010 hat der TOV Saarland den ARAG Rechts-Service der
Gesellschaft einer umfassenden Analyse unterzogen. Dabei wurde die kundennahe Service-
Einheit der Gesellschaft mit der Gesamtnote 1,34 bewertet — die bisher beste Note unter den vom
TOV Saarland getesteten Versicherungsunternehmen. Die damit verbundene Kundenbefragung
unterstrich eine duBerst hohe Kundenzufriedenheit: 96 Prozent der Befragten, die telefonisch
einen neuen Rechtsfall gemeldet hatten, waren sehr zufrieden oder zufrieden mit dem ARAG
Rechts-Service. Produktseitig konnte die Anfang 2010 neu eingefiihrte Produktgeneration ,ARAG
Aktiv-Rechtsschutz” (iberzeugen: Sie belegte bei einem Leistungsvergleich von Focus-Money
einen hervorragenden zweiten Platz.

Geschiftsgebiet Das Geschaftsgebiet der ARAG Rechtsschutz erstreckt sich auf die
Bundesrepublik Deutschland; in Griechenland wird eine Niederlassung betrieben.

Uber rechtlich selbststandige Verbundunternehmen, die unter einheitlicher Leitung der
ARAG Rechtsschutz als Muttergesellschaft stehen, wird das Rechtsschutzgeschéft darliber hinaus
in Osterreich, Italien, Spanien, den Niederlanden, Belgien, Slowenien, GroBbritannien und den
USA betrieben. In Portugal ist die ARAG Rechtsschutz durch eine Niederlassung ihrer spanischen
Tochtergesellschaft vertreten.

Uber Beteiligungen an assoziierten Rechtsschutzversicherungsunternehmen ist die ARAG
Rechtsschutz auch in der Schweiz und in Norwegen présent. In GroBbritannien vermittelt die
Gesellschaft Rechtsschutzgeschaft als Intermedidr an einen britischen Erstversicherer, das als
Riickversicherungsquote partiell ibernommen wird.

Dariiber hinaus besteht eine Beteiligung an einer Rechtsschutzversicherungsgesellschaft
in Luxemburg.

Versicherungsarten des Rechtsschutz-Versicherungsgeschafts Das Angebot der ARAG
Rechtsschutz umfasst alle in den ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung”
(ARB) aufgefiihrten Versicherungsarten sowie die ,Vermdgensschaden-Rechtsschutz-Versiche-
rung fir Aufsichtsrate, Beirdte, Vorstande, Unternehmensleiter und Geschéftsfiihrer” (VRB). Nach
besonderen Versicherungsbedingungen werden der Opfer-, Scheidungs-, Unterhalts- und Spezial-
Strafrechtsschutz sowie in Zusammenarbeit mit der Tochtergesellschaft ARAG Allgemeine Ver-
sicherungs-AG das Verbundprodukt ,Recht&Heim” angeboten. Die ARAG Rechtsschutz betreibt
zudem in zunehmendem Umfang aktives Riickversicherungsgeschéft mit Konzerngesellschaften
und mit Dritten.
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Versicherungsbestand Der Bestand an selbst abgeschlossenen, mindestens einjdhrigen
Vertragen hat sich von 1.490.265 Stiick im Vorjahr auf 1.445.181 Stiick im Geschaftsjahr reduziert.
Hiervon entfallen 66.538 Stiick auf die Niederlassung in Griechenland. Bei durchschnittlich zirka
1,2 versicherten Risiken je Vertrag hat die ARAG Rechtsschutz am Ende des Geschaftsjahres
1.811.895 Risiken versichert. Dies bedeutet einen Riickgang von 8.309 Risiken (0,5 Prozent) ge-
geniiber dem Vorjahr.

Mitarbeiter und Mitarbeiterqualifizierung Die Unternehmensgrundsatze fiir den ARAG
Konzern, die ARAG Essentials, sowie die daraus abgeleiteten verbindlichen Fiihrungsgrundsatze,
die ARAG Leadership Standards, sind im abgelaufenen Geschéftsjahr weiter vorangetrieben und
verankert worden. So wurde beispielsweise beschlossen, kiinftig den ARAG AWARD auszuloben.
Diese Auszeichnung wiirdigt sowohl die vorbildliche Umsetzung der ARAG Essentials im Arbeits-
alltag als auch die Eigeninitiative der nationalen und internationalen ARAG Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei dieser Umsetzung.

Zum Ende des Geschéftsjahres 2010 waren insgesamt 917 (Vj. 924) Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter bei der ARAG Rechtsschutz in Deutschland angestellt. Diese nehmen auch Zentral-
funktionen fiir den Gesamtkonzern national und international wahr. Die Niederlassung in
Griechenland beschéftigt weitere 26 Personen. Hoch ist nach wie vor die Zahl der Auszubilden-
den. 114 Berufseinsteiger befanden sich im Berichtsjahr in der Ausbildung zum/zur ,Kaufmann/
-frau fiir Versicherungen und Finanzen”. 40 junge Frauen und Manner haben 2010 ihre Ausbildung
bei der ARAG Rechtsschutz in der Hauptverwaltung und in der Vertriebsorganisation begonnen.

Neben der Berufsausbildung hat die Mitarbeiterfortbildung bei der ARAG Rechtsschutz
einen ausgesprochen hohen Stellenwert. Die umfassende konzernweite Online-Qualifizierungs-
plattform ARAG IQ hélt hierfiir ein breit gefdchertes Angebot parat, das im Berichtsjahr weiter aus-
gebaut wurde. Es erstreckt sich von Executive-Programmen tiber Office-Kurse bis hin zu Projekt-
management-Trainings und Fremdsprachen-Kurse.

Im ARAG AuBendienst wird die standige und qualitativ hochwertige Qualifizierung der
ARAG Partner durch das ARAG Vertriebstraining sichergestellt. Eine breite Palette von bedarfs-
orientierten Seminaren deckt hier das Wissensspektrum rund um den Verkauf und die Leistungs-
starke der breiten ARAG Produktpalette ab. Im Zentrum der Schulung steht dabei auch der
Rote Faden - der umfassende Verkaufsprozess des ARAG AusschlieBlichkeitsvertriebs, der die
umfassende, ganzheitliche und transparente Beratung und Betreuung der ARAG Kunden zum
Ziel hat.
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Die ARAG gilt als anspruchsvoller Arbeitgeber mit einer hohen Leistungserwartung an seine
Belegschaft. Im Gegenzug investiert das Unternehmen in ein umfassendes Angebot, mit dem die
personliche Gesundheit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sowie die verstarkte Vereinbarkeit
von Beruf und Familie geférdert werden. So wurde das im Jahr 2009 eingefiihrte Gesundheits-
programm ARAGcare im Berichtsjahr weiter ausgebaut. Ein Beispiel hierfiir ist die Einrichtung des
Mit-Kind-Biiros in der Diisseldorfer Konzernzentrale. Mit diesem unterstiitzt die ARAG ihre Mitar-
beiter, wenn es einmal ungeplante Engpdsse bei der reguldren Betreuung des Nachwuchses gibt.

Das breite Angebot und die hohe Qualitat von ARAGcare wurden Ende des Berichtsjahres
von unabhangiger Stelle bestatigt: Beim Corporate Health Award 2010 zdhlte das Gesundheits-
management der ARAG zu den besten in der Branche und belegte den zweiten Platz in der Kate-
gorie Finanzen/Versicherungen. Uber alle Branchen hinweg platziert sich die ARAG von insgesamt
210 teilnehmenden Unternehmen unter den 20 Top-Arbeitgebern.
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Verlauf des gesamten Versicherungsgeschafts Die gebuchten Bruttobeitrdge sind im
Berichtsjahr um 2,1 Prozent von 318,2 Millionen € auf 311,6 Millionen € gesunken. Nach Riickver-
sicherungsabgaben und Beitragsiibertrdgen verblieben verdiente Nettobeitrdge von 312,9 Millio-
nen € gegeniiber 320,3 Millionen € im Vorjahr.

Die Schadenzahlungen sind im selbst abgeschlossenen Geschéft nach dem starken An-
stieg im Vorjahr — aufgrund der durch die Wirtschaftskrise verursachten erhdhten Rechtsschutzfalle
im Arbeits-Rechtsschutz — im Laufe des Geschéftsjahres sukzessive zuriickgegangen. Allerdings
wurde dieser Riickgang durch iibernommenes Geschift von der ARAG Osterreich kompensiert.
Ein Urteil des Europdischen Gerichtshofs (EuGH) beziiglich Rechtsschutzleistungen in Zusammen-
hang mit moglicherweise fehlerhaften Vermdgensberatungen durch Finanzdienstleistungsunter-
nehmen lasst zusatzliche Schadenaufwendungen erwarten. Insgesamt stiegen die Schadenzah-
lungen um 5,0 Prozent auf 213,9 Millionen € an, nachdem im Vorjahr ein Anstieg um 2,2 Prozent
zu verzeichnen war. Der Schadenaufwand fiir eigene Rechnung erhéhte sich entsprechend um
7,1 Prozent und betrug 220,2 Millionen €. Die bilanzielle Schadenquote stieg gegeniiber dem
Vorjahr um 6,2 Prozentpunkte auf 70,4 Prozent an.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb erhdhten sich im Berichtsjahr um 2,6 Pro-
zent auf 122,1 Millionen € durch gestiegene Provisionsaufwendungen aufgrund des starkeren
Neugeschafts sowie durch den Ausbau der Verwaltung auf der Grundlage der verdnderten Anfor-
derungen an das Risikomanagement und in Vorbereitung auf die Umsetzung von Solvency II.
Unter Beriicksichtigung der Ertrdge aus der Auflésung der Schwankungsriickstellung fiir das tiber-
nommene Geschéft von 3,5 Millionen € und der Gbrigen versicherungstechnischen Aufwendun-
gen und Ertrdge mit einem Saldo von 2,1 Millionen € Ertrag sank das versicherungstechnische
Ergebnis fiir eigene Rechnung nach einer voriibergehenden Erholung in 2008 auf einen Verlust
von 23,8 Millionen € nach einem Verlust von 4,2 Millionen € im Vorjahr.

Verlauf des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéfts in Deutschland Die ge-
buchten Bruttobeitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen Geschéft sind im Vergleich zum
Vorjahr um 3,0 Prozent gesunken. Sie beliefen sich auf 292,0 Millionen € gegeniiber 301,2 Millio-
nen € im Vorjahr. Der Riickgang ist auf den gesattigten Versicherungsmarkt, den hohen Wettbe-
werbsdruck und die selektive Zeichnungspolitik der ARAG Rechtsschutz zuriickzufiihren. Trotz des
wieder stark anziehenden Neugeschifts verblieb ein Beitragsriickgang, da die MaBnahmen der
eingeleiteten Stornoprophylaxe ihre Wirkung noch aufbauen werden.

Insgesamt ist der Bestandsbeitrag von 292,3 Millionen € im Vorjahr auf 282,1 Millionen €
im Geschaftsjahr gesunken. Nach Abzug der Riickversicherungsbeitrdage und der Veranderung der
Beitragsiibertrdge verblieben als verdiente Nettobeitrdge 293,5 Millionen € (Vj. 303,0 Millionen €).

Die Schadenzahlungen reduzierten sich gegeniiber dem Vorjahr, da die Inanspruchnahme
von Arbeits-Rechtsschutz wieder riickldufig ist. Sie verminderten sich von 196,8 Millionen € auf
185,2 Millionen €. Insgesamt verblieben die Schadenzahlungen jedoch auf recht hohem Niveau.

Der Geschéftsjahresschadenaufwand ist im Bilanzjahr 2010 auf 201,5 Millionen € zuriick-
gegangen. Die Geschéftsjahresschadenquote (brutto) liegt mit 68,6 Prozent unter dem Vorjahres-
wert von 71,7 Prozent. Insgesamt wurden im abgelaufenen Geschaftsjahr 408.430 Schaden
gemeldet. Die Zahl der Schadenmeldungen hat sich gegeniiber dem Vorjahr um 4,4 Prozent ver-
ringert.
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Riickversicherungsanteile waren im Geschéftsjahr in Hohe von 0,1 Millionen € zu beriick-
sichtigen. Es verblieb ein Schadenaufwand von 186,4 Millionen € gegeniiber 196,4 Millionen € im
Vorjahr.

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb sind mit 115,6 Millionen € um
3,3 Millionen € gegeniiber dem Vorjahr angestiegen, nachdem in den Vorjahren maf3gebliche Ein-
sparungen realisiert werden konnten. Die Steigerungen sind auch durch 0,8 Millionen € hohere
Provisionsaufwendungen wegen des ausgeweiteten Neugeschéfts und durch einen erforder-
lichen Personalausbau zur Vorbereitung des Unternehmens auf die Anforderungen aus Solvency II
begriindet. Die Provisionen betrugen 53,9 Millionen € gegeniiber dem Wert im Vorjahr von
53,1 Millionen €. Die Verwaltungskosten haben sich im Berichtsjahr leicht von 141,0 Millionen €
auf 146,1 Millionen € erhoht. Die Kostenquote stieg daher auf 39,4 Prozent an.

Wegen der angestiegenen Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb weist das versi-
cherungstechnische Ergebnis einen Verlust von 6,6 Millionen € aus. Bereits im Vorjahr betrug der
Verlust 4,0 Millionen €. Netto entstand ein Verlust von 6,5 Millionen € gegeniiber einem Verlust
von 4,1 Millionen € im Vorjahr.

Eine Schwankungsriickstellung nach § 29 der Verordnung (ber die Rechnungslegung von
Versicherungsunternehmen (RechVersV) war fiir das selbst abgeschlossene Geschift nicht zu
bilden.

Verlauf des Versicherungsgeschéfts der Niederlassung in Griechenland fiir das selbst
abgeschlossene Geschift Die Niederlassung Griechenland hat im Berichtsjahr Beitragsein-
nahmen von insgesamt 3.582 T€ erzielt, was einer Steigerung um 24,6 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr entspricht. Bei Schadenaufwendungen von 845 T€ und Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb von 2.799 T€ entstand ein technischer Verlust von 156 T€ (Vj. 421 T€).

Verlauf des iibernommenen Versicherungsgeschafts Durch die Zentrale in Disseldorf
wird Geschéaft von den Konzerngesellschaften in den USA, Belgien und Osterreich, Fremdgeschift
aus drei Rickversicherungsvertragen sowie durch die Zweigniederlassung in Griechenland in
Riickdeckung tbernommen. Die ibernommenen Beitrdge beliefen sich im Geschéftsjahr auf
15,9 Millionen € nach 14,2 Millionen € im Vorjahr. Unter Berlicksichtigung der Schadenaufwen-
dungen von 32,9 Millionen € (Vj. 8,4 Millionen €) und der Verwaltungsaufwendungen von 3,6 Mil-
lionen € (Vj. 4,4 Millionen €) entstand ein technischer Verlust vor Schwankungsriickstellung von
20,6 Millionen € (Vj. Gewinn 1,7 Millionen €). Das Ergebnis spiegelt die VorsorgemalBnahmen fiir
oOsterreichische Kunden wider, die sich gegen eine maglicherweise fehlerhafte Finanzberatung zur
Wehr setzen missen.

Die Schwankungsriickstellung wurde im Geschéftsjahr mit 3,5 Millionen € vollstandig
aufgeldst, nachdem im Vorjahr 1,5 Millionen € zugefiihrt wurden. Das versicherungstechnische
Ergebnis des (ibernommenen Geschafts weist einen Verlust von 17,2 Millionen € (Vj. Gewinn
0,2 Millionen €) aus.
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Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Das Kapitalanlageergebnis als wesentlichste
Ertragsquelle im nichtversicherungstechnischen Ergebnis konnte von 57,7 Millionen € auf
82,5 Millionen € signifikant gesteigert werden. Ma3geblich beigetragen hat hierzu das abermals
von 36,2 Millionen € auf 55,2 Millionen € gestiegene Ergebnis der Tochter- und Beteiligungsge-
sellschaften.

Trotz weiterem Riickgang der Kapitalmarktzinsen konnten sich die laufenden Ertrdge der
anderen Kapitalanlagen mit 22,8 Millionen € auf dem Niveau des Vorjahres behaupten. Die Markt-
entwicklung ermdglichte zudem, auBerordentliche Erfolge aus Abgangen und Neubewertungen
im Saldo von zirka 9,1 Millionen € zu realisieren.

Die laufenden Grundstiicksertrage sind von 1,1 Millionen € auf 2,0 Millionen € angestiegen.

Das nach Kiirzung der die Verwaltung der Kapitalanlagen betreffenden Aufwendungen
erzielte ordentliche Kapitalanlageergebnis von 87,1 Millionen € hat zu einer Nettoverzinsung der
Kapitalanlagen von 7,5 Prozent gefiihrt (Vj. 5,4 Prozent).

Das sonstige Ergebnis weist einen saldierten Aufwand von 18,6 Millionen € (Vj. 16,4 Millio-
nen €) aus. Dieses Ergebnis ist planmaBig angefallen. Hierin sind Aufwendungen enthalten, denen
Ertrdge nicht direkt zugeordnet werden kdnnen, wie zum Beispiel die Zinszufiihrung zur Pensions-
riickstellung und der Zinsaufwand fiir die nachrangigen Verbindlichkeiten.

Steuern Die Steuern vom Einkommen und Ertrag umfassen erstmals auch die Ergebnis-
auswirkungen aus den latenten Steuern entsprechend dem nach dem Bilanzrechtsmodernisierungs-
gesetz (BilMoG) neu gefassten § 274 Handelsgesetzbuch (HGB). Folglich haben sich neben den
Steuerbelastungen aus dem Jahresergebnis der ARAG Rechtsschutz, einschlief3lich der wegen der
Ergebnisabfiihrung einbezogenen Steuerbilanzgewinne der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
und der Interlloyd Versicherungs-AG, in Hohe von 7,1 Millionen € auch latente Steuergewinne aus
im Wesentlichen erstmalig wirksam gewordenen quasi-permanenten Unterschiedsbetragen zwi-
schen der Handels- und der Steuerbilanz mit 30,2 Millionen € ergebniserhohend ausgewirkt.
Saldiert mit den sonstigen Steuern konnte ein steuerlicher Ertrag von 22,0 Millionen € gegeniiber
einem Steueraufwand von 13,6 Millionen € im Vorjahr ausgewiesen werden.

Gesamtergebnis Der erhohte Schadenaufwand im Gibernommenen Geschift, der erfolg-
reiche Ausbau des Neugeschafts sowie die Kostensteigerungen aufgrund erforderlicher Investi-
tionen in das Risikomanagement durch Solvency Il waren wesentliche Faktoren dafiir, dass die
versicherungstechnische Rechnung mit einem Verlust von 23,8 Millionen € schlie8t. Im Vorjahr
hatte der Verlust 4,2 Millionen € betragen.

In der nichtversicherungstechnischen Rechnung belduft sich das Kapitalanlageergebnis
auf 82,5 Millionen € gegeniiber 57,7 Millionen € im Vorjahr. Gestiegene Beteiligungsertrdge, hohe
Gewinnabfiihrungsertrage und VerduBerungsgewinne haben zu diesem Ergebnis gefiihrt. Wie
bereits im Vorjahr konnten zusatzlich Zuschreibungen auf Wertpapiere vorgenommen werden,
was zu einer wesentlichen Erh6hung des Kapitalanlageergebnisses fiihrte.

Unter Berlicksichtigung auch des sonstigen Ergebnisses ist der Gewinn der gewdhnlichen
Geschéftstatigkeit von 37,1 Millionen € im Vorjahr auf 40,2 Millionen € im Berichtsjahr ange-
stiegen.
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Im auBerordentlichen Ergebnis sind die Anpassungen der Personalriickstellungen und
des diese bedeckenden Sicherungsvermdgens aus der erstmaligen Anwendung von § 253 Abs. 1
Satz 2 und Satz 4 HGB ausgewiesen. Die Initialdifferenz bei der Neuberechnung der Pensions-
verpflichtungen konnte vollstandig ergebniswirksam zugefiihrt werden.

Nach Berlicksichtigung der Steuern verbesserte sich der Jahresiiberschuss signifikant von
23,4 Millionen € auf 55,8 Millionen €. Dabei hat sich neben der erfreulichen Geschaftsentwicklung
im Berichtsjahr auch die erstmalige Anwendung des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes ergeb-
nisbeeinflussend ausgewirkt. Der Vergleich mit den Ergebnissen des Vorjahres ist insoweit einge-
schrankt.

Unter Berlicksichtigung des Gewinnvortrags aus dem Vorjahr und der durch den Vorstand
nach § 58 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG) in die anderen Gewinnriicklagen eingestellten Betrage steht
der Hauptversammlung ein Bilanzgewinn von 27,9 Millionen € zur Entscheidung tiber die Ver-
wendung zur Verfligung.
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Ziel des Finanzmanagements ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liquidi-
tatssteuerung die jederzeitige Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschaft
sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen iiber die Kapitalausstattung von
Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfiillen, sondern eine Uberdeckung zu erreichen. Die in
der Bilanz ausgewiesenen nachrangigen Verbindlichkeiten sind gemaf § 53¢ Abs. 3 Nr. 3b Versi-
cherungsaufsichtsgesetz (VAG) als Eigenmittel qualifiziert. Die Anleihe besitzt eine unbegrenzte
Laufzeit und ist durch die ARAG nach zehn Jahren ab Emission kiindbar.

Die Eigen- und Garantiemittel haben sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt entwickelt:

(in Millionen Euro) 31.12.2010 31.12.2009
Gezeichnetes Kapital 100 100
Kapital- und Gewinnriicklagen 206 166
Bilanzgewinn, soweit nicht zur Ausschiittung bestimmt 11 8
Eigenkapital 317 274
Nachranganleihe 50 50
Eigenmittel 367 324
Versicherungstechnische Riickstellungen 639 638

Garantiemittel _ 962
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Kapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr 2010
(in Euro) 2010 2009
I.  Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit
Jahresiiberschuss 55.766.637 23.426.788
Veranderung der versicherungstechnischen
Nettoriickstellungen 1.157.063 1.381.983
Veranderung der Depotforderungen und
-verbindlichkeiten sowie der Abrechnungs-
forderungen und -verbindlichkeiten 20.423.304 460.945
Verdnderung der sonstigen Forderungen und
Verbindlichkeiten -23.340.843 3.750.218
Gewinne/Verluste aus dem Abgang von
Kapitalanlagen -9.680.757 -4.762.455
Abschreibungen auf Kapitalanlagen und
immaterielle Vermdgensgegenstande 23.094.499 13.721.894
Zuschreibungen zu Kapitalanlagen -8.109.915 -7.975.301
Verdnderung der latenten Steuern -30.216.499 -6.037.706
Verdnderung der ibrigen Aktiva und Passiva 8.442.965 8.176.004
Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 37.536.454 32.142.370
IIl. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus der Tilgung und dem Verkauf
von Kapitalanlagen 99.452.289 72.589.509
Auszahlungen fiir den Erwerb von Kapitalanlagen -111.668.023 -113.745.278
Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen
Vermdgensgegenstdnden 0 0
Auszahlungen fiir den Erwerb von
immateriellen Vermdgensgegenstanden -445.751 -610.053
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -12.661.485 -41.765.822
lll. Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 0 0
Auszahlungen an Unternehmenseigner 0 0
Dividendenzahlungen -15.000.000 -10.000.000
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -15.000.000 -10.000.000
Zahlungswirksame Veranderungen
des Zahlungsmittelbestands 9.874.969 -19.623.452
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschéftsjahres 45.595.428 65.218.880
Zahlungsmittel am Ende des Geschéftsjahres* 55.470.397 45.595.428
Verdnderung des Zahlungsmittelbestands
im Geschéftsjahr 9.874.969 -19.623.452

* Der Zahlungsmittelbestand umfasst neben den Banksalden und dem Kassenbestand auch die kurzfristig

disponierten Tages- und Festgelder des Kapitalanlagebestands.
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Kapitalanlagen Die im Geschaftsjahr um 21 Millionen € oder 1,9 Prozent auf 1.107 Mil-
lionen € gestiegenen Kapitalanlagen setzen sich wie folgt zusammen:

(in Millionen Euro) 2010 2009
Grundstiicke und Bauten 60 5,4% 57 52%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 365 33,0% 353 32,5%
Aktien und Investmentanteile 478 43,2% 488 44,9%
Inhaberschuldverschreibungen 22 1,1% 21 1,1%
Hypotheken-, Grundschuld-, Rentenschuld-

forderungen 7 0,6% 7 0,6%
Namensschuldverschreibungen 42 3,8% 41 3,8%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 75 6,8% 80 74%
Ubrige Ausleihungen 6 0,5% 1 0,1%
Einlagen bei Kreditinstituten 50 4,5% 37 34%
Andere Kapitalanlagen 1 0,1% 0 0,0%
Depotforderungen 1 0,1% 1 0,1%

Aktien und Investmentanteile wurden nach §341b Abs. 2 HGB mit einem Buchwert von
446,2 Millionen € (Vj. 440,4 Millionen €) dem Anlagevermdgen zugeordnet. Inhaberschuldverschrei-
bungen wurden im Umfang von 15,1 Millionen € (Buchwerte) wie Anlagevermégen behandelt.

Der Verkehrswert der Kapitalanlagen betragt zum 31. Dezember 2010 insgesamt
1.426,3 Millionen € gegeniiber 1.387,9 Millionen € zum 31. Dezember des Vorjahres. Die Bewer-
tungsreserven betragen damit unter Bertlicksichtigung der in den Rechnungsabgrenzungsposten
bilanzierten Agio- und Disagiobetrage der nach §341c HGB zum Nennwert bilanzierten Wert-
papiere 319,2 Millionen €.

Weitere Informationen tber die Struktur der Kapitalanlagen und ihre Entwicklung erge-
ben sich aus der Ubersicht auf Seite 48.
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V. Produktentwicklung und andere Leistungsfaktoren

Zu Beginn des Berichtsjahres hat die ARAG Rechtsschutz ihre neue Produktgeneration
+ARAG Aktiv-Rechtsschutz” im deutschen Markt eingefiihrt. Kernstiick ist die auBergerichtliche
Konfliktldsung (Mediation), mit der das Leistungsspektrum rund um Pravention und Beratung der
ARAG Rechtsschutz-Policen noch einmal schliissig abgerundet wird. Dariiber hinaus wurde der
+ARAG Aktiv-Rechtsschutz” um weitere Leistungen erweitert — etwa um die Beratung im Zusam-
menhang mit beruflichen Aufhebungsvereinbarungen bis 1.000 €, auch wenn kein klassischer
Arbeits-Rechtsschutzfall vorliegt. Neu ist auch die europaweit unbegrenzte Deckungssumme. Die
Kundenresonanz ist duf8erst positiv: Alleine im ersten Jahr wurden rund 18 Millionen € Pramien-
einnahmen mit der neuen Produktlinie erzielt. Darliber hinaus belegte der ,ARAG Aktiv-Rechts-
schutz” kurz nach Verkaufsstart in einem Leistungsvergleich des Finanzmagazins Focus-Money
bereits einen hervorragenden zweiten Platz.

Die Mediation ist auch ein zentraler Leistungsbaustein von ,ARAG Recht&Heim Aktiv*, der
in 2010 eingeflihrten neuen Generation des ARAG Premiumprodukts, welches Rechtsschutz,
Haftpflicht-Schutz, Hausrat- und Glasbruch-Schutz sowie optional auch Wohngebdude-Schutz
innerhalb einer Police miteinander verbindet. Auch dieses Produkt (iberzeugte im Markt und
erzielte im ersten Jahr bereits Giber 13 Millionen € Pramieneinnahmen.

Dass die ARAG als Qualitdtsversicherer nicht nur bei ihren Produkten, sondern auch bei
ihren Services Standards setzt, hat im Berichtsjahr die Zertifizierung durch den TUV Saarland
unterstrichen: Der ARAG Rechts-Service wurde mit der herausragenden Gesamtnote 1,34 bewer-
tet. Die ARAG Rechtsschutz platzierte sich damit als Branchenfiihrer unter den vom TUV Saarland
getesteten Versicherungsunternehmen. Basis fiir die Spitzenbewertung war die ausgesprochen
hohe Zufriedenheit der interviewten Kunden: 96 Prozent der Befragten, die telefonisch einen
neuen Rechtsfall gemeldet hatten, waren sehr zufrieden oder zufrieden mit dem ARAG Rechts-
Service. In dieses gute Bild passt auch, dass die ARAG Rechtsschutz seit September 2010 ihren
Kunden innerhalb von 24 Stunden Deckungszusagen erteilen kann.

Eine vielversprechende Vertriebskooperation hat die ARAG Rechtsschutz Ende des
Berichtsjahres mit dem Versicherer Helvetia gestartet. Diese bezieht sich auf die wechselseitige
Vermittlung von Rechtsschutz-, Kraftfahrt- und Schutzbriefgeschéft der beiden Unternehmen.
Die Helvetia betreibt traditionell kein eigenes Rechtsschutzgeschaft und nutzt das umfassende
Produktangebot der ARAG in diesem Segment. Im Gegenzug werden die Kfz-Versicherungen der
Helvetia kiinftig nicht nur von Helvetia-Vertriebskanalen, sondern auch zusétzlich vom ARAG
AuBendienst vermittelt.

Das Jubildum ihres 75-jahrigen Bestehens hat die ARAG Rechtsschutz im Jahr 2010 ge-
nutzt, um die Rechtsschutzversicherung allgemein und die telefonische anwaltliche Erstberatung -
integraler Bestandteil der ARAG Rechtsschutz-Policen — in der Offentlichkeit noch bekannter zu
machen. Mit einem Aktionstag am 29. September 2010 bedankte sich die ARAG Rechtsschutz bei
den Verbrauchern fiir 75 Jahre entgegengebrachtes Vertrauen und schenkte ihnen die Kompetenz
von 75 unabhéngigen Rechtsanwélten: Neun Stunden lang konnte jeder Interessierte unter einer
kostenlosen Rufnummer anrufen und telefonischen anwaltlichen Rechtsrat einholen. Insgesamt
nutzten gut 1.900 Anrufer diese in Deutschland bisher einmalige Aktion.
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Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG hat Anfang 2011 den Umwand-
lungsprozess in eine ,Societas Europeae” (SE) eingeleitet, der innerhalb des Jahres abgeschlossen
werden soll. Sitz der Gesellschaft bleibt weiterhin Diisseldorf. Der Markenname ARAG bleibt eben-
so erhalten. Mit diesem Schritt tragt die ARAG Rechtsschutz der fortschreitenden Internationali-
sierung des Unternehmens Rechnung. Knapp jeder zweite Mitarbeiter ist bereits heute auBerhalb
Deutschlands tatig. Das internationale Rechtsschutzgeschaft ist seit drei Jahren das groB3te ein-
zelne Geschéftsfeld des ARAG Konzerns. Die neue Rechtsform soll auch den Zugang zu neuen
Markten in Europa erleichtern und so der Gesellschaft zusatzliche Optionen fiir die Weiterentwick-
lung des Unternehmens eroffnen. Weitere Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem
Schluss des Geschéftsjahres eingetreten sind, haben sich nicht ereignet.
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An der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist die ARAG Aktiengesellschaft,
Diisseldorf (ARAG AG), mittelbar mehrheitlich beteiligt. Das Bestehen der Mehrheitsbeteiligung
wurde der ARAG Rechtsschutz am 28. April 2000 durch das Geschéftsfiihrungsorgan der ARAG AG
nach § 20 Abs. 1 und 4 AktG mitgeteilt.

Damit ist die ARAG Rechtsschutz ein abhdngiges Unternehmen im Sinne von §17 Abs. 1
AktG in Bezug auf die ARAG AG.

Der Bericht iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG schlief3t
mit folgender Erkldrung:

»Nach den Umstanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechts-
geschéafte vorgenommen oder die MaBnahmen getroffen oder unterlassen wurden, hat unsere
Gesellschaft bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene Gegenleistung erhalten. Die Gesell-
schaft hat auBer den aufgefiihrten MaBnahmen keine anderen berichtspflichtigen MaBnahmen
vorgenommen oder unterlassen. Durch die auf Veranlassung oder im Interesse des herrschenden
oder den mit ihm verbundenen Unternehmen durchgefiihrten MalBnahmen ist unserer Gesell-
schaft kein Nachteil entstanden.”
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Ziele des Risikomanagements Risikomanagement ist eine Kernkompetenz der ARAG
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG und daher wichtiger Bestandteil der Geschaftssteue-
rung. Im Rahmen dieser Steuerung ist das Risikomanagement darauf ausgerichtet, die Finanzkraft
der Gesellschaft zu sichern und ihren Unternehmenswert nachhaltig zu steigern. Durch das effek-
tive und integrierte Risikomanagement erfiillt die Gesellschaft die Anspriiche ihrer Kunden mit
einem Hochstmal3 an Sicherheit und wird fiir die Aktiondre nachhaltig Unternehmenswert schaf-
fen. Entsprechend diesem Anspruch sind Risiko- und Kapitalaspekte fester Bestandteil des strate-
gischen Planungsprozesses und gleichzeitig Basis fiir die wert- und risikoorientierte Steuerung
gemal des EVA®-Konzepts im ARAG Konzern.

Die Leitlinien des Risikomanagements der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-
AG sind:

— Risiken werden dort gemanagt, wo sie entstehen.

— Alle identifizierten Risiken werden beobachtet und regelmaBig neu bewertet.

— Neu identifizierte Risiken werden in die Uberwachung aufgenommen, bewertet und kommu-
niziert.

— Fiir alle materiellen Risiken existieren Limite und Schwellenwerte, bei deren Uberschreitung
entsprechende ManagementmafBnahmen ausgeldst werden.

— Alle Risiken und damit in Zusammenhang stehende Entscheidungen und MaBhahmen werden
ausreichend dokumentiert.

- RegelméRige interne und externe Berichterstattung.

Organisatorischer Aufbau des Risikomanagements Die Risk Governance der ARAG
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist so gestaltet, dass die lokalen und globalen Risiken
ganzheitlich gesteuert werden und gleichzeitig friihzeitig sichergestellt werden kann, dass das
Gesamtrisikoprofil in Einklang mit der Group Risk Strategy und der Risikotragfahigkeit steht.

Der Vorstand der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG legt die geschafts-
politischen Ziele und die Risikostrategie sowie die Kapitalausstattung und die Limite der Gesell-
schaft fest.

Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller handelnden Personen wie der Mitglieder des
Vorstands, der Fiihrungskréafte, der dezentralen und zentralen Risikocontroller und -manager sind
in der Group Risk Policy des ARAG Konzerns klar definiert und dokumentiert. Die Verantwortung
fiir die Ubernahme von Risiken und die Kontrollfunktionen sind durch das Ressort Konzern Risiko-
management und Konzern Controlling bis auf die Vorstandsebene strikt voneinander getrennt.
Der Vorstand der Gesellschaft steuert mit Unterstiitzung des Konzern Chief Risk Officers die
Risiken der Gesellschaft und stellt die zentrale Kommunikation risikorelevanter Themen durch
regelmafBige Berichterstattung an den Aufsichtsrat sowie bei Bedarf sicher. Zudem obliegt ihm die
ressortiibergreifende Planung, Steuerung und Uberwachung der gesamten Risikoarchitektur.

Die Entscheidungen tber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen von Risiken
werden in der Regel in den operativen Einheiten auf der Grundlage der den Risikorahmen begren-
zenden Group Risk Policy getroffen. Bei der Wahrnehmung dieser Aufgaben werden sie vom
Konzern Risikomanagement als unabhangige Risikocontrollingfunktion unterstiitzt.
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Das Risikomanagementsystem wird gezielt weiterentwickelt und folgt dem Grundsatz
einer ganzheitlichen Betrachtung von aktiv- und passivseitigen Risiken. Das Konzern Risiko-
management ist dafiir verantwortlich, diese Risiken fiir alle nationalen und internationalen Gesell-
schaften zu identifizieren, zu bewerten, zu steuern, zu lberwachen und damit verbundene
Vorstandsentscheidungen vorzubereiten.

Das Konzern Risikomanagement trdgt die Prozessverantwortung fiir das Risikomanage-
mentsystem und sorgt durch einen quartalsweisen Risikobericht an den Vorstand fiir umfassende
Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Veranderung. Darilber hinaus ist das Konzern
Risikomanagement fiir die Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und fiir die Erarbei-
tung von Vorschldgen konzernweit einheitlicher Standards verantwortlich. Zudem obliegt dem
Konzern Risikomanagement die Entwicklung und Berechnung von Modellen zur Ermittlung der
Risikotragfahigkeit, des Risikokapitals und zur Risikokapitalallokation.

Das Kapitalanlagecontrolling stellt eine unabhdngige Risikocontrollingfunktion dar, die
fiir die Uberwachung des Asset-Liability-Managements verantwortlich ist. Dabei steht neben den
aktiv- und passivseitigen 6konomischen und bilanziellen Risiken auch ein mdégliches Mismatch
zwischen passivseitig gegebenen versicherungstechnischen Verpflichtungen und deren Bedeckung
durch das aktivseitige Vermdgen im Fokus.

Die Vorgaben fiir die Festlegung und die Steuerung dieser Risikofelder werden vom Vor-
stand mit Unterstiitzung des Konzern Risikomanagements definiert und iberwacht. Die im Risiko-
managementsystem eingesetzten zentralen und dezentralen Instrumente und Prozesse folgen
einem ganzheitlichen Ansatz, der konomische Rahmenbedingungen ebenso einbezieht wie die
Anforderungen und Erwartungen der Kunden, der Aufsichtsbehdrden, der Ratingagenturen und
der Aktiondre.

Dariiber hinaus besteht eine strikte Funktionstrennung zwischen der operativen Steue-
rung der Risiken und dem Konzern Risikomanagement. Ferner arbeitet das Konzern Risikomana-
gement eng mit der Internen Revision zusammen. Die implementierten Systeme erfiillen die
Anforderungen des deutschen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich
(KonTraG).

Das Risikomanagementsystem Das Risikomanagementsystem als integraler Bestandteil
aller risikorelevanten Prozesse stellt sicher, dass keine Handlungen oder Entscheidungen getrof-
fen werden, die sich auf3erhalb der in der Group Risk Policy und der Risikostrategie formulierten
Vorgaben bewegen. Das Risikomanagementsystem wird regelmafig durch die Konzern Revision
tiberpriift. In Verbindung mit dem integrierten Risikomanagement ist die Gesellschaft in der Lage,
neue Risiken oder risikobehaftete Entwicklungen friihzeitig zu identifizieren, nach einheitlichen
Kriterien systematisch zu beurteilen und aktiv zu managen. Die Priifung des Risikofriiherken-
nungssystems ist zudem Bestandteil der Priifung im Rahmen des Jahresabschlusses.

Die Kernelemente des ARAG Risikomanagementsystems umfassen die Prozesse Risiko-
identifizierung, Risikoanalyse und -beurteilung, Risikosteuerung sowie Risikotiberwachung und
Kommunikation.



Seite 18

ARAG Rechtsschutz Geschaftsbericht 2010 Lagebericht

Risikoidentifizierung: Ziel der Risikoidentifizierung ist es, das Auftreten neuer oder die
Verdnderung bestehender Risiken friihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen Verfah-
ren/Standard zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieBung neuer Markte
und der Einfiihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-Prozess bereichsiiber-
greifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur Entscheidung vorgelegt. Ent-
sprechende Prozesse sind auch fiir neue Kapitalanlageprodukte, Riickversicherungsinstrumente
etc. implementiert. Ferner werden sie in die bestehenden Limit- und Uberwachungsprozesse inte-
griert.

Risikoanalyse und -beurteilung: Alle identifizierten Risiken werden mit Hilfe geeigneter
Methoden und auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten konti-
nuierlich quantifiziert, analysiert und beurteilt. Hierbei wird auch gepriift, ob das Risikoprofil den
festgelegten Limiten entspricht.

Zentrales Element ist hierbei der fir alle quantifizierbaren Verlustrisiken ermittelte Risiko-
kapitalbedarf (Value at Risk) zur Abdeckung unerwarteter Verluste. Die Berechnung erfolgt dabei
im Internen Risikokapitalmodell. Dieses berechnet den maximalen Wertverlust von Risikopositio-
nen, die im Modell abgedeckt sind, innerhalb einer bestimmten Haltedauer (im Modell ein Jahr)
und mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit. Der Wertverlust kann dabei aufgrund ungiinstiger
Entwicklung auf der Kapitalanlagenseite oder aufgrund unerwarteter Entwicklung im Versiche-
rungsgeschaft entstehen.

Sowohl die Methodik als auch die Risikopositionen werden regelmdRig durch Sensitivi-
tdtsanalysen, Stress-Tests, Backtesting und Validierungstests verifiziert und plausibilisiert.

Konzernweite Risikostandards stellen die konsistente und angemessene Vorgehensweise
bei der Risikoabbildung, der Performancemessung sowie der Verwendung relevanter Risikopara-
meter in den Berechnungen sicher.

Risikosteuerung: Die Risikomanagementfunktionen auf Konzern- und Geschaftsbereichs-
ebene legen geeignete Strategien und Konzepte fest, die sowohl das bewusste Eingehen von
Risiken als auch die Umsetzung von SteuerungsmafBnahmen im Sinne von Risikoverminderung,
-absicherung, -transfer und -diversifikation aller identifizierten und analysierten Risiken verfolgen.
Eine Risikolimitierung stellt sicher, dass die tatsachlich eingegangenen Risiken jederzeit mit der
Risikostrategie beziehungsweise der Risikotragfahigkeit vereinbar sind.

Risikoliberwachung und Kommunikation: Die tatsachliche Limitauslastung wird durch
Abgleich der eingegangenen Risiken mit den vorgegebenen Limiten ermittelt und laufend tiber-
wacht. Zur Fritherkennung tibergreifender Risikotrends wird eine regelméBige Analyse der Port-
folios vorgenommen. Uber die Ergebnisse der Risikoiiberwachung und daraus abgeleiteten
Handlungsempfehlungen wird der Geschéftsleitung kontinuierlich, zeitnah und uneingeschrankt
Bericht erstattet. Dadurch kénnen die Entscheidungstrdger Risiken proaktiv steuern. Die externe
Kommunikation von Risiken beriicksichtigt die Interessen der Aktiondre und der Aufsichtsbehdrden.
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FOKUSTHEMA
Solvency Il Risikokapitalbedarf und Internes Risikokapitalmodell

Das Solvency-lI-Projekt der europdischen Versicherungswirtschaft hat mit der fiinften Auswir-
kungsstudie eine weitere wichtige Etappe auf dem Weg zu einer Neuregelung der Solvabilitéts-
vorschriften fiir Versicherungsunternehmen genommen. Die Reform wird national voraussichtlich
ab 2013 zur Anwendung kommen.

Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG hat an der flinften Auswirkungs-
studie teilgenommen und dabei die erforderlichen Auswertungen fiir ihre nationalen wie auch
internationalen Gesellschaften fristgerecht bei den jeweiligen Aufsichtsbehdrden eingereicht.

Gegenliber den bestehenden Solvabilitatsvorschriften nach Solvency | orientieren sich die
neuen Solvabilitatsvorschriften starker an den Risiken, die mit dem Geschaftsmodell eines Ver-
sicherungsunternehmens verbunden sind (zum Beispiel versicherungstechnisches Risiko, Markt-
risiko etc.). Zur Feststellung der Solvabilitat unter Solvency Il wird der nach einem Standardansatz
oder einem zertifizierten Internen Risikokapitalmodell ermittelte Risikokapitalbedarf dem im
Unternehmen vorhandenen Risikokapital, das zur Verlustabdeckung herangezogen werden kann,
gegeniibergestellt.

Der Risikokapitalbedarf wird unter Solvency Il als Value at Risk fiir einen Zeitraum von
einem Jahr und einem Sicherheitsniveau von 99,5 Prozent definiert. Versicherungsgesellschaften
konnen zur Ermittlung des Risikokapitalbedarfs zwischen einem Standardmodell und einem
Internen Modell wahlen. Letzteres ist durch die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht
(BaFin) zu genehmigen.

Der ARAG Konzern strebt die Zertifizierung eines Internen Modells unter Solvency Il an. Fiir
die ARAG stellt das risikoaddquate Management der versicherungstechnischen Risiken wie auch
der eingegangenen Marktpreisrisiken einen wesentlichen Erfolgsfaktor dar. Nur durch den Einsatz
eines Internen Modells kdnnen die Besonderheiten des Geschaftsmodells der ARAG Allgemeine
Rechtsschutz-Versicherungs-AG risikogerecht abgebildet und der Kapitalbedarf entsprechend
berechnet werden.

Auf Konzernebene wurde deshalb in 2010 ein Solvency-II-Projekt zur Weiterentwicklung
des bestehenden Internen Modells aufgesetzt, in dessen Rahmen die technischen, IT-infrastruktu-
rellen sowie die methodischen und Dokumentationsgrundlagen fiir eine Zertifizierung des Inter-
nen Modells durch die Aufsicht geschaffen werden.
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Wesentliche Risiken

Versicherungstechnische Risiken: Aufgrund der Produkt- und Kundenstruktur birgt der
Versicherungsbestand der ARAG Allgemeine Rechtsschutzs-Versicherungs-AG nur wenige auler-
ordentliche Risiken beziiglich méglicherweise eintretender bestandsgeféhrdender GroBschaden.
Diese sind Uiber Riickversicherungsvertrdge abgesichert, sodass nur der vertretbare Selbstbehalt
verbleibt, der keine Bestandsgefdhrdung bedeutet. Einfluss auf die Schadenentwicklung haben
vielmehr Auswirkungen, die sich aufgrund verdnderter gesetzlicher, konomischer und sozialer
Rahmenbedingungen ergeben. Des Weiteren kénnen sich die Schadenaufwendungen durch An-
derungen von Gesetzen und Verordnungen oder Gerichts- und Anwaltskosten auch fiir bereits
eingetretene Schaden erhohen. Diesen Risiken wird durch standige Beobachtung der gesetz-
lichen und sozialen Entwicklung sowie der Analyse tiber die Auswirkungen fiir den Versicherungs-
bestand begegnet.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschdfts sowie die stets ausreichende Dotierung der
Schadenriickstellungen zeigt die nachfolgende Tabelle mit Angaben (iber die Bruttoschaden-
entwicklung der letzten zehn Geschéftsjahre (selbst abgeschlossenes Geschéaft der Hauptverwal-
tung). Mit Ausnahme des Geschiftsjahres 2009, das durch die Wirtschaftskrise und damit insbe-
sondere einer Ausweitung der Arbeits-Rechtsschutzfalle beeinflusst war, ergeben sich keine

wesentlichen Schwankungen:

Bilanzjahr Schadenquote, brutto, gesamt Abwicklungsergebnis

GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsriickst.
2010 68,6 63,6 2.8
2009 71,7 64,8 3.8
2008 66,5 583 4,6
2007 66,0 63,0 18
2006 69,3 64,6 2,8
2005 69,4 63,6 35
2004 66,6 65,5 0,7
2003 65,2 57,5 4,9
2002 66,2 589 4,8
2001 64,5 60,5 28

Marktpreisrisiken: Im Kapitalanlagenbereich gewéhrleisten die Einhaltung der aufsichts-
rechtlichen Anlagevorschriften der §§54ff. VAG sowie die hierzu erlassene Anlageverordnung
bereits ein hohes Mal3 an Risikobegrenzung hinsichtlich der Mischung und Streuung der Kapital-
anlagen. Dariiber hinaus hat die ARAG Anlagerichtlinien entwickelt, welche die Kapitalanlage-
risiken weiter begrenzen. Derivative Finanzinstrumente werden nur in sehr begrenztem Umfang
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und ausschlieBlich zur Absicherung von Kurs- oder Zinsdnderungsrisiken in Fonds eingesetzt. Seit
dem Geschaftsjahr 2008 hat die Gesellschaft Anteile an Spezial-Investmentvermdgen dem Anla-
gevermdgen zugeordnet und nach dem gemilderten Niederstwertprinzip bewertet. Seit 2009
wurden auch einzelne Inhaberpapiere wie Anlagevermdgen behandelt. Alle anderen Wertpapiere
wurden nach dem strengen Niederstwertprinzip bilanziert.

Als Versicherungsunternehmen ist die Ubernahme von Risiken und das professionelle
Management von Risiken das Basisgeschaft der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG
und daher auch wesentliches Element der Kapitalanlagensteuerung. Die Risiken aus Kapital-
anlagen umfassen insbesondere das Marktrisiko, das Bonitétsrisiko und das Liquiditatsrisiko. Eine
breite Streuung der Portfolios begrenzt die Einzelrisiken, indem die Kapitalanlagen nach Anlage-
arten, Schuldnern und Regionen stark diversifiziert werden.

Dem Marktrisiko wird durch ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept begegnet, das
in Verbindung mit einer permanenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen Berichterstattung
ein Kapitalanlagen-Friihwarnsystem ermdglicht. Erganzend kommt ein Absicherungskonzept
zum Einsatz, das beim Erreichen bestimmter Kursindizes die Aktienbestande gegen weitere Kurs-
verluste absichert. Die regelmaBige Uberpriifung der Risikosituation und der finanziellen Stabilitit
erfolgt dariiber hinaus vierteljdhrlich in Form von internen Tests, denen die Kriterien der aufsichts-
rechtlichen Stress-Tests zugrunde liegen. Die Stress-Tests Uberpriifen, ob die Gesellschaft trotz
extremer Krisensituationen an den Kapitalméarkten in der Lage ware, ohne Gegenmal3nahmen die
gegeniiber den Versicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen zu erfillen. In den vier
Szenarien der Stress-Tests werden folgende gleichzeitig eintretende Wertverluste unterstellt:

Renten -10% - -5% -
Aktien - -20% -14% -14%
Immobilien - - - -10%

Als Ergebnis dieser Analysen Idsst sich zum Bilanzstichtag feststellen, dass die ARAG Allge-
meine Rechtsschutz-Versicherungs-AG samtliche vonseiten der Aufsichtsbehdrde obligatorischen
Stress-Tests uneingeschrankt bestanden hat.

Strenge Anforderungen an die Finanzstdrke der Schuldner und die Vermeidung einer
Konzentration auf einzelne Schuldner reduzieren das Bonitétsrisiko der ARAG Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG in hohem Maf3e. Die Beschrankung der festverzinslichen Wertpapiere
auf nahezu ausschliefliche Anlagen im Investmentgrade-Bereich tragt diesem Grundsatz Rech-
nung.
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Das Bonitatsrisiko stellt sich wie folgt dar: Von den festverzinslichen Wertpapieren —
einschlieBlich der indirekt tiber Investmentfonds gehaltenen Werte — entfallen 47,8 Prozent auf
Finanzdienstleistungsunternehmen, 27,3 Prozent auf Staaten und 24,9 Prozent auf Unterneh-
mensanleihen. 84,3 Prozent der Einzelrisiken weisen ein Mindestrating von ,A” nach Standard &
Poor’s oder ein vergleichbares Rating auf. Das Ausfallrisiko als Ausprégung des Bonitétsrisikos
sieht die Gesellschaft aufgrund der Bonitdt des Wertpapierbestands, der Deckungsmasse bei den
Pfandbriefen sowie den staatlichen Stabilisierungsmanahmen auf europdischer Ebene infolge
der Finanzmarktkrise als gering an.

(Anteil in Prozent)

AAA 36,2
AA 20,3
A 27,8
BBB 11,9
BB 1,6
B 15
Cccc 0,0
CcC 0,1
C 03
NR 03

Die Gesellschaft hélt Staatsanleihen von sogenannten PIIGS-Staaten einschlieflich der Be-
stande in Spezialfonds in Hohe von 17,4 Millionen € (1,6 Prozent bezogen auf alle Kapitalanlagen).
Davon entfallen zu Anschaffungskosten auf Griechenland 1,9 Millionen €, Spanien 1,4 Millionen €,
Italien 9,1 Millionen € und Portugal 5,0 Millionen €.

Genussscheine sowie risikoreiche ABS-Positionen sind nicht im Bestand. Das Wahrungs-
risiko von Rententiteln ist auf maximal 5 Prozent des Anlagevolumens begrenzt. Ein hypothetischer
Riickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent wiirde zu einem Zeitwertverlust von 13,6 Millionen €
fihren. Ein angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus um
1 Prozent wiirde den Zeitwert der Rententitel um 23 Millionen € vermindern beziehungsweise er-
hohen. Der aufsichtsrechtliche Stress-Test zum Jahresultimo wurde durchgefiihrt und erfolgreich
bestanden. Einem Aktienrisiko unterliegen 3,4 Prozent der Kapitalanlagen.
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Das Liquiditatsrisiko wird durch eine revolvierende Finanzplanung begrenzt, in der die
Zahlungsstrome zeitnah ermittelt und im Zuge eines Asset-Liability-Managements aufeinander
abgestimmt werden. Dar{iber hinaus stellt die hohe Fungibilitdt der Kapitalanlagen eine kurzfristige
Verwertbarkeit grundsatzlich sicher.

Der Einsatz von derivativen Instrumenten ist neben den allgemeinen Grundsatzen zusatz-
lich durch interne Richtlinien geregelt und beschrankt sich ausschlieBlich auf Absicherungsge-
schéfte in Fonds.

Den Risiken aus Beteiligungen und Tochtergesellschaften begegnet die ARAG Allgemeine
Rechtsschutz-Versicherungs-AG durch eine stindige Uberwachung und Berichterstattung sowie
durch die Einbindung in das Planungs- und Controllingsystem. Flir das Management der operati-
ven Risiken wird bei den Tochtergesellschaften selbst ausreichend Sorge getragen.

Kreditrisiken: Unter dem Kreditrisiko werden potenzielle Wertverluste verstanden, die
dadurch entstehen, dass ein Schuldner seinen Zahlungsverpflichtungen nicht oder nicht mehr
vollstandig vertragsmaBig zuriickzahlen kann oder will. Das Kreditrisiko wird mit drei Kennzahlen
beschrieben: (1) der Ausfallwahrscheinlichkeit, (2) der erwarteten Hohe der Forderung zum Zeit-
punkt des Ausfalls und (3) der Verlustquote bei Ausfall.

Die Modellierung des Kreditrisikos erfolgt im Internen Modell. Die Schédtzung der Para-
meter erfolgt auf Basis statistischer Analysen beziehungsweise Fachgutachten.

Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG liberwacht und steuert das Kredit-
risiko mit Hilfe eines Limitsystems. Hierunter fillt auch die Uberwachung von Kreditkonzentratio-
nen, um Spitzenkonzentrationen nach Branchen und Kontrahenten zu vermeiden.

Der Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft wird durch ein effizientes
und konsequentes Mahnverfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von
Einzel- und Pauschalwertberichtigungen auf Forderungen im Jahresabschluss mit 2,5 Millionen €
(Vj. 2,3 Millionen €) beriicksichtigt.

Der Forderungsbestand aus dem selbst abgeschlossenen Geschaft gegeniiber Versiche-
rungsnehmern, der am Bilanzstichtag dlter als drei Monate war, betrdgt 1,7 Millionen €. Der Netto-
ausfall nach Provisionsriickbelastung hat in den letzten drei Jahren 15,6 Prozent, 13,5 Prozent und
12,1 Prozent des Forderungsbestands betragen.
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Operationale Risiken: Unter den operationalen Risiken werden alle Risiken zusammen-
gefasst, die im Zusammenhang mit Personal, Prozessen, Organisation, IT, Naturkatastrophen,
Technologien und dem externen Umfeld stehen. Das Portfolio der operationalen Risiken wird
vierteljahrlich aktualisiert. Die Risikosteuerung erfolgt durch die Anwendung von MaBBnahmen,
die zur Risikoabwehr, -vermeidung oder -verminderung geeignet sind.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugt die Gesellschaft durch Rege-
lungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor. Interne Kontrollmanahmen und der permanente
Einsatz der Internen Revision minimieren das Risiko von gravierenden Arbeitsfehlern und Unter-
schlagungshandlungen.

Fiir das Management der operationalen Risiken (Erfassung, Verwaltung, Steuerung) wird
eine professionelle Software weltweit eingesetzt.

Quantifizierung der gesamten Risikosituation/Solvabilitdt Die aufsichtsrechtlichen
Solvabilitdtsanforderungen nach § 53¢ VAG und der Kapitalausstattungs-Verordnung (KapAusstV)
vom 13. Dezember 1983 (BGBI. | S. 1451), die zuletzt durch Artikel 4 des Gesetzes vom 29. Juli 2009
(BGBI. I S. 2305) gedndert worden ist, betragen wegen der Restriktion in § 1 Abs. 6 KapAusstV
55,6 Millionen € (Vj. 55,6 Millionen €). Die zu der Bedeckung zur Verfligung stehenden Eigenmittel
belaufen sich auf 297,4 Millionen € (Vj. 289,4 Millionen €). In diesen Eigenmitteln sind Bewer-
tungsreserven nicht enthalten. Die Bedeckung zum 31. Dezember 2010 betrdgt 535,00 Prozent
(Vj. 520,66 Prozent).

Sonstige Risiken, Abschlussbemerkung: Besondere Risiken, die die Finanz-, Vermdgens-
und Ertragslage nachhaltig negativ beeintrdchtigen, bestehen nicht. Die Gesamtrisikosituation
ldsst derzeit keine Entwicklungen erkennen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefdhrden
beziehungsweise eine erhebliche Beeintrachtigung der Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage zur
Folge haben konnten.
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Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen stellen sich fiir das Jahr 2011 weitge-
hend positiv dar. So bezieht sich der Gesamtverband der deutschen Versicherungswirtschaft
(GDV) in seiner Veroffentlichung ,Konjunktur und Méarkte 2/2010" auf die Prognosen der fiihrenden
Wirtschaftsforschungsinstitute, die einhellig von einem Wachstum des deutschen Bruttoinlands-
produkts von 1,7 bis 2,5 Prozent ausgehen. Alle Nachfragekomponenten tragen zur Belebung der
volkswirtschaftlichen Entwicklung bei. Die privaten Konsumausgaben haben bereits in 2010 deut-
lich zugelegt. Wichtige Indizes fiir die Lage der Unternehmen wie der ifo Geschaftsklimaindex
haben sich seit den Krisenjahren 2008 und 2009 nachhaltig erholt. Die Bruttoinvestitionen der
Unternehmen im Inland und die Exporte haben im Jahr 2010 wieder angezogen.

Unterstiitzt wird die Belebung der Nachfrageseite durch eine weiterhin moderate Preis-
entwicklung und durch die erfreuliche Lage auf dem deutschen Arbeitsmarkt. Es ist zudem fiir das
Jahr 2011 damit zu rechnen, dass die privaten Haushalte durch hohere Tarifabschliisse an der
glinstigen wirtschaftlichen Entwicklung in Deutschland partizipieren und reale Einkommens-
zuwachse erzielen kdnnen.

Die positiven Rahmenbedingungen der wirtschaftlichen Situation kénnten lediglich durch
weiterhin bestehende Unsicherheiten als Folge der Finanz- und Wirtschaftskrise der Jahre 2008
und 2009 eingetriibt werden. Die anstehende Konsolidierung der Staatsfinanzen in vielen Lan-
dern Europas sowie die Riickfiihrung liquiditatsfordernder MalBnahmen der Geldpolitik werden
die wirtschaftliche Lage und Erwartungshaltung der Wirtschaftsakteure mittelfristig beschaftigen.
Zudem muss konstatiert werden, dass sich die wirtschaftliche Erholung in Europa weitgehend auf
Deutschland beschrankt.

Fiir die Schaden- und Unfallversicherungen sind die Geschéftsaussichten vor dem Hinter-
grund der nachhaltigen wirtschaftlichen Erholung in Deutschland weitgehend positiv. Der vom
ifo Institut fiir Wirtschaftsforschung ermittelte Geschéftsklimaindex der Versicherungswirtschaft
hat sich seit Beginn 2009 fast kontinuierlich verbessert. Zwar ist der Versicherungsmarkt in der
Schaden- und Unfallversicherung — und auch in besonderem Mal3e im Rechtsschutzsegment —
weiterhin durch einen intensiven Anbieterwettbewerb und einen hohen Marktsattigungsgrad
gepragt. Jedoch haben das verfiigbare Einkommen der privaten Haushalte und die Situation auf
dem Arbeitsmarkt Einfluss auf das Nachfrageverhalten und die Preissensitivitat der Verbraucher
und Kunden.

Als unabhangiges Familienunternehmen besitzt die ARAG in diesem Umfeld eine hohe
Differenzierungskraft, die aus Verbrauchersicht vor allem durch die Qualitdt der Produkte und
Leistungen gestiitzt wird. Hier sieht das Unternehmen fiir die kommenden Jahre weiterhin einen
chancenreichen Investitionsbereich.

Nachdem die ARAG Rechtsschutz in 2010 mit den neuen Produktgenerationen ,ARAG
Aktiv-Rechtsschutz” und ,ARAG Recht&Heim Aktiv” insbesondere durch Einschluss des bis dato
umfangreichsten Mediationsangebots Akzente im Markt gesetzt hat, wird die Gesellschaft auch in
den kommenden Jahren ihr Portfolio im Sinne der Verbraucherbediirfnisse schliissig ausbauen.
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Fir die ndchsten Jahre wird eine weitere Steigerung der Produktionsleistung iber alle
Vertriebswege hinweg geplant. Dabei zeigt sich, dass inbesondere der Stammvertrieb wieder an
Schlagkraft zurlickgewinnt. Auch im laufenden Jahr ist ein weiterer Zubau von ARAG Partnern zu
erwarten. Dabei spielt die ausgebaute Recruiting-Einheit des Stammvertriebs eine wesentliche
Rolle. In der erhéhten Produktionsleistung ldsst sich auch die Wirksamkeit des Roten Fadens ab-
leiten — der Verkaufsprozess des ARAG AusschlieBlichkeitsvertriebs zielt auf eine umfassende,
ganzheitliche und transparente Beratung und Betreuung der Kunden ab. Mit dieser hohen Bera-
tungsqualitat verschafft der ARAG Stammvertrieb gerade anspruchsvollen Verbrauchern {ber-
haupt einen Zugang zum attraktiven Produktportfolio der ARAG.

Parallel wurde im Berichtsjahr ein breit angelegtes Projekt zur Stornoprophylaxe vorange-
trieben. In der zunehmenden Wirksamkeit der beschlossenen und den vielen bereits eingefiihrten
MaBnahmen besteht die Chance, in Kombination mit dem weiter professionalisierten Stammver-
trieb, eine Beendigung des Bestandsabriebs zum Ablauf des Geschaftsjahres 2013 zu erreichen.

Zusatzlich zum Stammvertrieb hat die ARAG Rechtsschutz auch ihre (ibrigen Vertriebs-
kandle weiter gestarkt. Dies gilt besonders fiir den Maklervertrieb, der im Berichtsjahr zum dritten
Mal in Folge gewachsen ist. Aber auch der Verkauf via Internet sowie der Kooperationsvertrieb
wurden weiter zielgerichtet ausgebaut. So ist im Berichtsjahr eine wechselseitige Vertriebs-
kooperation mit dem Versicherer Helvetia gestartet worden. Dabei wird die Helvetia kiinftig das
umfassende Produktangebot der ARAG Rechtsschutz (ber ihre eigene Vertriebsorganisation
anbieten.

Beim Schadenaufwand ist sowohl absolut als auch in Relation zu der Entwicklung der
verdienten Beitrdge von einem deutlichen Riickgang auszugehen. Urséchlich dafiir sind unter an-
derem die Uberwindung der Wirtschaftskrise und damit verbunden die riickldufigen Schadenfille
im Arbeits-Rechtsschutz.

Die Verwaltungskosten werden durch notwendige Investitionen aufgrund der regulato-
rischen Anforderungen von Solvency Il gepragt. Ebenso wird der Ausbau des Neugeschifts zu
einem tendenziellen Anstieg der Kostenquote fiihren.

Die ARAG Rechtsschutz hat die neuen Vorschriften im Versicherungsaufsichtsrecht zum
Risikomanagement aktiv umgesetzt. Die neuen Einheiten haben sich im Berichtsjahr in einem
umfassenden Projekt intensiv mit der Umsetzung der Anforderungen der neuen Solvabilitatsvor-
schriften beschaftigt. Es wird dabei die Zertifizierung eines Internen Modells angestrebt, welches
die Besonderheiten des Geschaftsmodells der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG
risikogerecht abgebildet und es ermdglicht, den Kapitalbedarf entsprechend zu berechnen.

Bei der Kapitalanlage bleibt die ARAG auch weiterhin ihrer bewahrten konservativen An-
lagepolitik treu und geht Finanzmarktrisiken nur maBvoll und in Abhéngigkeit zur Risikotragfahig-
keit ein, um das Kapitalanlageergebnis nachhaltig zu sichern. Vor diesem Hintergrund hat das
Unternehmen seine Erwartungen fiir das Kapitalanlageergebnis in den kommenden beiden
Geschiftsjahren nur moderat erhéht.
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Insgesamt wird das versicherungstechnische Ergebnis der néachsten beiden Jahre bei
der ARAG Rechtsschutz durch die Investitionen zur Vorbereitung des Aufsichtsregimes unter
Solvency Il belastet bleiben. Das Kapitalanlageergebnis wird weiterhin die Ertragskraft der Gesell-
schaft sichern, auch wenn das auBerordentlich hohe Ergebnis des Berichtsjahres in den nadchsten
beiden Jahren nicht erreicht werden wird. Dabei wird unterstellt, dass im Prognosezeitraum keine
dramatischen Veranderungen an den Kapitalmarkten auftreten werden.

Im laufenden Geschéftsjahr hat die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG den
Umwandlungsprozess in eine ,Societas Europeae” (SE) eingeleitet. Der Vorstand hat der Einleitung
eines entsprechenden Umwandlungsvorhabens zugestimmt. Die operative Flihrungsgesellschaft
des ARAG Konzerns soll noch im Laufe des Jahres 2011 in die Rechtsform einer SE umgewandelt
werden. Sitz der Gesellschaft bleibt weiterhin Diisseldorf. Der Markenname ARAG bleibt ebenso
erhalten. Mit diesem Schritt trdgt die ARAG Rechtsschutz der fortschreitenden Internationalisie-
rung des Unternehmens Rechnung. Knapp jeder zweite Mitarbeiter arbeitet bereits heute auBer-
halb Deutschlands. Das internationale Rechtsschutzgeschéft ist seit drei Jahren das grof3te einzel-
ne Geschéftsfeld der ARAG. Die neue Rechtsform soll den Zugang zu neuen Markten in Europa
erleichtern und somit zusatzliche Optionen fiir die Weiterentwicklung des Unternehmens eroff-
nen. Durch die Umwandlung starkt das Diisseldorfer Familienunternehmen seine Reputation als
international aktiver Versicherer und verbessert seine Akzeptanz direkt bei den europdischen
Kunden.

Die ARAG Rechtsschutz dankt ihren Kunden fiir das entgegengebrachte Vertrauen. Auch
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen- und des AuBendiensts gilt der Dank fiir ihren
Einsatz und die motivierte Umsetzung der neuen Anforderungen. Dieser Dank gilt auch dem
Betriebsrat fiir die vertrauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit.
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Gewinnverwendungsvorschlag

Bilanzgewinn Der Bilanzgewinn stellt sich wie folgt dar:

(in Euro)

Jahresiberschuss 55.766.637,01
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 24.118,57
Einstellungen in andere Gewinnriicklagen 27.890.000,00

Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns Der Vorstand schlagt vor, diesen
Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

(in Euro)

17,0 Prozent Dividendenausschiittung auf das Grundkapital von 100.000.000,00 € 17.000.000,00
Einstellungen in andere Gewinnriicklagen 10.882.198,00
Gewinnvortrag auf neue Rechnung 18.557,58
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2010

Aktiva

(in Euro)

A. Immaterielle Vermdgensgegenstéande

B. Kapitalanlagen

I Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
davon an verbundene Unternehmen: 7.000.000,00 € (Vj. 7.000.000,00 €)

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

¢) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft

1. an Versicherungsnehmer

2. anVersicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 28.362,48 € (Vj. 97.814,65 €)

IIl.  Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft
davon an verbundene Unternehmen: 216.028,29 € (Vj.153.239,82 €)
lll. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 38.808.993,99 € (Vj. 28.869.276,88 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 0,00 € (Vj. 183.278,05 €)

D. Sonstige Vermogensgegenstdande

I Sachanlagen und Vorrdte
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand
lll. Andere Vermégensgegenstande

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten
Il. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktive latente Steuern

G. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermodgensverrechnung
Summe der Aktiva
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2010
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2009

1.831.333,00

2.031.426,55

60.494.566,73 57.277.887,61

333.425.148,61 318.008.939,34

0,00 1.491.000,00

31.967.160,16 33.776.827,33

365.392.308,77 353.276.766,67

478.295.244,34 488.473.540,79

22.488.108,77 20.848.743,87

7.000.000,00 7.000.000,00

41.511.291,88 40.511.291,88
75.000.000,00 80.000.000,00
5.542.261,91 1.386.800,51
122.053.553,79 121.898.092,39

50.455.000,00 37.271.000,00

656.870,94 47.870,94

680.948.777,84 675.539.247,99

254.120,13 301.065,80

1.107.089.773,47 1.086.394.968,07

8.605.021,64 8.213.890,02

3.594.153,63 4.564.977,41

12.199.175,27 12.778.867,43

3.236.089,00 3.351.257,39

41.376.453,19

31.863.770,87

56.811.717,46 47.993.895,69

7.089.279,43 7.384.052,24
5.015.397,33 8.324.427,82
35.363.485,36 33.492.841,01
47.468.162,12 49.201.321,07

3.100.957,29 3.041.998,99
955.758,43 400.672,69
4.056.715,72 3.442.671,68

39.382.007,00 6.037.706,00

913.298,70 0,00

1.195.101.989,06
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2010

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I.  Gezeichnetes Kapital
II. Kapitalriicklage
ll. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

2. Andere Gewinnriicklagen

IV. Bilanzgewinn

B. Nachrangige Verbindlichkeiten

N

. Sonderposten mit Riicklageanteil

D. Versicherungstechnische Riickstellungen

I Beitragsiibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

lll. Schwankungsriickstellung und &hnliche Riickstellungen
IV. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

E. Andere Riickstellungen

I Rickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen
Il. Steuerrlckstellungen
llIl. Sonstige Riickstellungen

F. Andere Verbindlichkeiten

I Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

1. gegeniiber Versicherungsnehmern

2. gegenliber Versicherungsvermittlern
davon an verbundene Unternehmen: 54.064,57 € (Vj. 0,00 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 0,00 € (Vj. 241,13 €)

Il Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Rickversicherungsgeschaft
davon an verbundene Unternehmen: 21.077.686,53 € (Vj. 773.984,10 €)
lll. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 4.846.359,32 € (Vj. 5.520.672,93 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 54.382,96 € (Vj. 55.076,33 €)
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: 7.313.120,46 € (Vj. 25.479.240,89 €)
davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 85.892,37 € (V]. 24.410,22 €)

G. Rechnungsabgrenzungsposten

H. Passive latente Steuern
Summe der Passiva
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2009

100.000.000,00

100.000.000,00

81.772.569,19

81.772.569,19

10.000.000,00 10.000.000,00
113.817.802,00 74.700.000,00
123.817.802,00 84.700.000,00

27.900.755,58 23.124.118,57

333.491.126,77 289.596.687,76

50.000.000,00 50.000.000,00

0,00 0,00

71.089.880,86 72.574.964,83
0,00 0,00
71.089.880,86 72.574.964,83

567.874.597,85 561.326.325,47
218.554,75 66.808,00
567.656.043,10 561.259.517,47

0,00 3.455.179,00

628.000,00 927.200,00

639.373.923,96 638.216.861,30

133.612.687,00 123.300.915,00

19.465.556,52 16.563.064,04

15.799.557,10 17.446.940,71

168.877.800,62 157.310.919,75

5.513.424,06 4.675.022,62
15.994.598,92 14.158.735,64
21.508.022,98 18.833.758,26

21.088.260,73 827.070,56

22.713.744,61 39.795.861,23
65.310.028,32 59.456.690,05

500.127,80 520.830,20

0,00 0,00

1.195.101.989,06
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010

(in Euro)
I.  Versicherungstechnische Rechnung
1. Verdiente Beitrage f.e.R.
a) Gebuchte Bruttobeitrage
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsiibertragen

2. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f.e.R.
3. Aufwendungen fiir Versicherungsflle f.e.R.
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
5. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb
b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R.

Zwischensumme

Verdnderung der Schwankungsriickstellung und ahnlicher Riickstellungen
9. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.

Ubertrag:

o|N|o
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2010 2009

311.571.769,71 318.177.242,02
-107.248,14 -103.086,46
311.464.521,57 318.074.155,56

1.485.083,97 2.199.175,79
0,00 0,00
1.485.083,97 2.199.175,79

312.949.605,54 320.273.331,35

1.816.409,06

1.757.938,85

213.863.111,02 203.650.113,30
-31.969,21 0,00
213.831.141,81 203.650.113,30

-6.548.272,38 -1.995.324,11
151.746,75 51.922,00
-6.396.525,63 -1.943.402,11

220.227.667,44 205.593.515,41

299.200,00 -140.900,00

122.077.366,99 119.040.950,73

0,00 0,00

122.077.366,99 119.040.950,73

0,00 0,00

-27.239.819,83 -2.744.095,94

3.455.179,00 -1.496.857,00

-23.784.640,83 -4.240.952,94

-23.784.640,83 -4.240.952,94
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010

Posten

(in Euro)

Ubertrag:

Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Ertrdge aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 29.766.654,70 € (Vj. 17.727.451,49 €)

b) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 2.063.482,14 € (Vj. 1.397.724,53 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

o

Ertrage aus Zuschreibungen

o

Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

o

Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinnabfiihrungsvertragen

=

Ertrage aus der Auflosung des Sonderpostens mit Riicklageanteil

2. Aufwendungen fir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon auBerplanméBige Abschreibungen: 22.393.068,08 € (Vj. 13.046.324,40 €)

¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

d) Einstellungen in den Sonderposten mit Riicklageanteil

3. Sonstige Ertrage
4. Sonstige Aufwendungen

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

5. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

. AuBerordentliche Ertrage
. AuBerordentliche Aufwendungen
. AuBerordentliches Ergebnis

Ol N O

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
10. Sonstige Steuern

11. Jahresiiberschuss

12. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

13. Einstellungen in Gewinnriicklagen

a) in die gesetzliche Riicklage

b) in die anderen Gewinnriicklagen
14. Bilanzgewinn
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-23.784.640,83

-4.240.952,94

32.631.776,50

18.991.300,53

2.033.980,50

1.146.024,47

22.767.103,52

23.718.809,12

24.801.084,02

24.864.833,59

8.109.914,60

7.975.300,91

10.183.266,33

4.762.454,88

36.952.209,43

23.390.196,24

0,00

0,00

112.678.250,88

79.984.086,15

7.215.169,41

22.448.654,08

9.166.397,35

13.113.265,59

502.509,00

0,00

0,00

0,00

30.166.332,49

22.279.662,94

82.511.918,39

57.704.423,21

90.005.486,43

88.481.553,54

108.568.551,51

104.874.461,24

-18.563.065,08

-16.392.907,70

63.948.853,31

41.311.515,51

40.164.212,48

37.070.562,57

140.134,24

0,00

6.509.377,00

0,00

-6.369.242,76

0,00

-22.090.650,03

12.726.111,65

118.982,74

917.662,56

-21.971.667,29

13.643.774,21

55.766.637,01

23.426.788,36

24.118,57

71.675,21

0,00

374.345,00

27.890.000,00

0,00

23.124.118,57
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I. Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Rechnungslegungsvorschriften Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG hat den
vorliegenden Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr 2010 nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuchs (HGB), insbesondere der §§ 341ff., in der Fassung des Bilanzrechtsmodernisierungs-
gesetzes (BilMoG) vom 25. Mai 2009 und der Verordnung Uber die Rechnungslegung von Ver-
sicherungsunternehmen (RechVersV) vom 8. November 1994 aufgestellt.

Dabei wurden fiir die Gliederung des Jahresabschlusses die Formblatter 1 und 2 gemaf & 2 Rech-
VersV entsprechend den §8 266 und 275 HGB modifiziert (separate Posten fiir aktive und passive
latente Steuern und fiir aktivische Unterschiede aus der Vermdgensverrechnung).

Die Ubergangsvorschriften zum Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz vom 25. Mai 2009 in Artikel
66 und 67 des Einflihrungsgesetzes zum Handelsgesetzbuch (EGHGB) wurden beachtet. In An-
wendung von Art. 67 Abs. 8 EGHGB wurden die Vorjahreszahlen nicht angepasst und die
Vorschriften zur Bewertungsstetigkeit und Darstellungsstetigkeit in Bezug auf das Vorjahr nicht
angewendet.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Die Bilanzierungsgrundsatze und Bewertungsvor-
schriften der §§341ff. HGB wurden beriicksichtigt. Die zusatzlichen, nach §342 Abs. 2 HGB als
,Grundsatz ordnungsmaBiger Buchfiihrung” geltenden Rechnungslegungsvorschriften des Deut-
schen Rechnungslegungs Standards Comittees (DRSC) fiir den Konzernabschluss wurden, soweit
deren Anwendung fiir den Einzelabschluss empfohlen ist, weitestgehend angewendet.
Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstdnde sind zu Anschaffungskosten aktiviert und wer-
den linear entsprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Davon ausge-
nommen ist ein entgeltlich erworbenes gewerbliches Schutzrecht im Wert von 50.000,00 €, das
als nicht abnutzbar behandelt wird. Selbst geschaffene immaterielle Vermdgensgegenstande
wurden nicht aktiviert.

Grundstiicke sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um planmaBige
Abschreibungen, bewertet worden. Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 3 HGB wurden in
Hohe von 160.000,00 € und Zuschreibungen nach § 253 Abs. 5 HGB im Umfang von 160.000,00 €
vorgenommen. Die Eigennutzungsanteile werden quotal auf der Grundlage der Buchwerte be-
rechnet.

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den Anschaffungs-
kosten bewertet, teilweise gekiirzt um Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 3 HGB. Im Ge-
schaftsjahr waren Abschreibungen in Hohe von 20.862.971,56 € vorzunehmen. Wertaufholungen
nach §253 Abs. 5 HGB wurden im Umfang von 1.675.638,71 € durchgefiihrt.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen von mehr als 20 Prozent Anteil bestan-
den im Geschiftsjahr an folgenden Gesellschaften:
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Beteiligungsanteil Eigenkapital Ergebnis
(in Prozent) (in Euro) (in Euro)
1. Verbundene Unternehmen
a) Versicherungsgesellschaften
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG*, Disseldorf 100,00 82.120.402,34 36.952.209,43
ARAG Lebensversicherungs-AG, Miinchen 25,00 43.698.227,68 5.200.000,00
ARAG Krankenversicherungs-AG, Miinchen 25,10 35.502.897,92 5.000.000,00
ARAG Osterreich Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
Wien 100,00 18.392.645,04 -15.340.935,30
ARAG Assicurazioni Rischi Automobilistici e Generali S.p.A.,
Verona 100,00 23.208.245,33 -7.992.591,87
ARAG Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.,
Barcelona 100,00 41.166.757,10 9.802.954,56
ARAG-Nederland Algemene Rechtsbijstand
Verzekeringsmaatschappij N.V., Leusden 99,80 43.100.886,00 5.843.593,00
ARAG S.A. Assurance en Protection Juridique, Briissel 79,96 3.277.330,00 221.278,88
b) Andere Gesellschaften - Kapitalgesellschaften
ARAG International Holding GmbH, Diisseldorf 100,00 40.824.121,29 5.313.665,80
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungsgesellschaft mbH,
Dusseldorf 100,00 6.143.047,38 193.179,13
ARAG Service Center GmbH, Diisseldorf 80,00 336.155,46 18.078,70
ARAG IT GmbH, Diisseldorf 100,00 8.869.576,31 490.691,31
Cura Gesellschaft fiir Vermégensverwaltung und fiir
Vermittlung mbH, Disseldorf** 100,00 6.187.254,26 -339.267,60
IGD Immobilien GmbH, Diisseldorf 100,00 92.654,83 6.467,39
TERRA Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen und Beratung mbH,
Disseldorf 95,43 769.004,35 50.182,35
Solfin GmbH, Duisseldorf 75,10 906.646,83 277.289,69
ARAG PIc., Bristol 99,99 5.986.398,67 237.303,42
ARAG-France S.A.R.L. Assistance et Reglement de
Sinistres Automobiles et Generaux, Rueil Mailmaison 100,00 10.988,00 -1.000,00
c) Andere Gesellschaften - Personengesellschaften
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co.
Immobilien KG, Dusseldorf 50,00 6.076.554,58 109.018,28
IGD Immobilien GmbH & Co. Dresden KG, Diisseldorf 94,90 4,549.847,94 -699.407,49
CURA GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00 15.773.368,86 11.294.364,86
2. Assoziierte Unternehmen
AXA ARAG Rechtsschutz AG, Zirich 29,17 22.114.685,91 8.509.637,06
Janolaw AG, Sulzbach*** 25,10 729.033,50 -456.300,99
Help Forsikring AS, Oslo 44,58 5.899.961,61 -210.375,75

* Ergebnis vor Gewinnabfiihrung
** Zahlen aus dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2009
**% Zahlen aus letztem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2008
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Die Beteiligungen an der INTERIURA International AG und an der Allrecht Rechtsschutzversiche-
rung AG wurden im Geschéftsjahr an konzernfremde, nicht nahestehende Dritte verdul3ert.

Die Bewertung der Aktien, Investmentanteile sowie der sonstigen festverzinslichen und nicht fest-
verzinslichen Wertpapiere, die nicht zur dauernden Verwendung wie Anlagevermdgen bestimmt
wurden, erfolgt gemaR § 341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit § 253 Abs. 1 und Abs. 4 HGB mit den
Anschaffungskosten beziehungsweise dem niedrigeren Borsen- oder Marktwert am Bilanz-
stichtag. Im Geschéftsjahr waren Abschreibungen nach dem strengen Niederstwertprinzip in Hohe
von 362.573,70 € auf Investmentanteile und in Héhe von 39.125,10 € auf Anleihen offentlich-
rechtlicher Kérperschaften vorzunehmen. Abschreibungen nach dem gemilderten Niederstwert-
prinzip waren auf Investmentanteile in Hohe von 968.397,72 € durchzufiihren. Wertaufholungen
nach §253 Abs. 5 HGB wurden im Geschaftsjahr in Hohe von 5.359.700,17 € auf Investmentanteile
und in Hohe von 13.575,72 € auf Investmentanteile der Niederlassung Griechenland durchgefiihrt.
Von der Mdglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b
Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fiir solche Spezial-Investmentfondsanteile und Inhaber-
schuldverschreibungen Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nutzung im
Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Abschreibungen im Um-
fang von 1.540.035,00 € wurden durch die Zuordnung von Inhaberschuldverschreibungen zum
Anlagevermdgen vermieden.

Hypotheken- und Grundschuldforderungen, Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen sowie iibrige Ausleihungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise Riick-
forderungsbetrag bilanziert. Disagiobetrdge werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear
verteilt. Agiobetrdge werden aktiviert und planmagig linear (iber die Laufzeit aufgel6st.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt.

Die Forderungen sind grundsatzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an Versiche-
rungsnehmer wird eine Pauschalwertberichtigung fiir das latente Ausfallrisiko abgesetzt, nach-
dem die Forderungen, die dlter als ein Jahr sind, vollstandig wertberichtigt wurden. Forderungen
an Versicherungsnehmer, die sich im Mahnverfahren befinden, wurden mit der durchschnittlichen
Realisationsquote bewertet. Die Forderungen an Vertreter werden durch Einzelwertberichtigun-
gen und eine Pauschalwertberichtigung in Hohe der mutmaRlichen Ausfélle vermindert.
Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft bestehen ausschliellich aus dem
ibernommenen Geschéft. Der Saldo von 3.236.089,00 € entfdllt mit 1.059.324,43 € auf die Brit
Insurance Limited, GroBbritannien, mit 911.286,84 € auf die ORAG Rechtsschutz-Versicherungs-
AG, mit 216.028,29 € auf die ARAG Insurance Comp., USA, mit 47.398,31 € auf die FORTIS Insurance
Limited, GroBbritannien, und mit 1.002.051,13 € auf diverse griechische Erstversicherer, von denen
die ARAG Rechtsschutz (iber die Niederlassung in Griechenland Geschéft Gibernimmt.
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Die Sachanlagen werden gemdl3 §253 Abs. 1 Satz 1 HGB zu Anschaffungskosten aktiviert und
linear tiber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdten wurde durch korperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung erfolgt zu
den Anschaffungskosten, die um angemessene Abschldge zur Beriicksichtigung von Lagerrisiken
und Marktgangigkeit vermindert wurden.

Die anderen Vermdgensgegenstande sind mit den Nennwerten bilanziert.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten tiberwiegend abgegrenzte, noch nicht fallige
Zinsanspriiche fiir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag. Enthalten sind auch Agiobetrdge aus
Namensschuldverschreibungen und Schuldscheinforderungen und Darlehen im Umfang von
267.350,27 € (Vj. 214.077,16 €).

Soweit zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen Differenzen auftreten, die
sich in spateren Geschiftsjahren voraussichtlich abbauen, werden darauf latente Steuern zu den
unternehmensindividuellen Steuersatzen ermittelt. Berlicksichtigt werden hierbei auch solche
Differenzen, deren Umkehrzeitpunkt noch nicht exakt feststeht oder von einer Disposition des
Unternehmens abhéngig ist oder erst im Zeitpunkt der Liquidation eintreten wiirde. Steuerliche
Verlustvortrdge — soweit vorhanden — werden insoweit beriicksichtigt, als ihr Ausgleich in den fol-
genden fiinf Geschéftsjahren voraussichtlich erfolgen wird. Aus der erstmaligen Anwendung des
§ 274 HGB wurde gemaR der Ubergangsregel in Art. 67 Abs. 6 EGHGB der Betrag von 3.127.802,00 €
fiir aktive latente Steuern erfolgsneutral in die Gewinnriicklagen eingestellt.

Als aktiver Unterschied aus der Vermdgensverrechnung wird der Saldo aus Altersversorgungsver-
pflichtungen zum Barwert und dem Zeitwert der bedeckenden Aktivwerte aus der Riickdeckungs-
versicherung ausgewiesen.

Das gezeichnete Kapital ist durch die Aktiondre in voller Hohe eingezahlt.

Nachrangige Verbindlichkeiten wurden zur Verbesserung der Eigenmittel bei der Konzernsolvabi-
litdt im Wege des ,Private Placements” emittiert. Die nachrangigen Inhaberschuldverschreibungen
wurden mit dem Erfiillungsbetrag passiviert. Die Papiere sind nicht an einem organisierten Markt
im Sinne von § 2 Abs. 5 des Wertpapierhandelsgesetzes im Inland handelbar.

Die Bruttobeitragsiibertrdge fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft werden, aus-
gehend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen, pro rata temporis berechnet und um
die darin enthaltenen Ratenzuschlage gekiirzt. Die Ubertrdge werden gemaB Schreiben IV B/5 -
S 2750 — 15/74 des Bundesfinanzministeriums (BMF) vom 30. April 1974 um die nicht tibertrags-
fahigen Einnahmeteile gekiirzt. Nach Riicksprache mit dem Gesamtverband der deutschen Ver-
sicherungswirtschaft (GDV) wird davon ausgegangen, dass diese Regelung nicht durch das Schrei-
ben IV C9 -0 1000 - 86/5 des Bundesfinanzministeriums vom 7. Juni 2005 zum Biirokratieabbau
aufgehoben wurde. Als nicht (ibertragsfahige Einnahmeteile werden danach 85 Prozent der
Provisionen und sonstigen Beziige der Vertreter angesetzt. Die Bruttobeitragsiibertrage fiir das
libernommene Versicherungsgeschaft werden nach den Aufgaben der Erstversicherer bilanziert.
Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragsiibertrdagen wurden entsprechend den vertrag-
lichen Vereinbarungen ermittelt.
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Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fiir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft wurde getrennt nach Ereignisjahren fiir im jeweiligen Geschaftsjahr ge-
meldete sowie fiir bis zum Bilanzstichtag eingetretene, aber noch nicht gemeldete Schaden gebil-
det. AuBBerdem wurde eine Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen nach §341g
Abs. 1 HGB und auf der Grundlage des koordinierten Landererlasses vom 2. Februar 1973 ermit-
telt. Die Bewertung wurde nach verniinftiger kaufmannischer Beurteilung unter Berticksichtigung
der dauernden Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungsvertragen vorgenommen.
Dabei wurden die Wertverhaltnisse am Abschlussstichtag zugrunde gelegt. Eine Abzinsung
erfolgte nicht.

Die Bestimmungen in §20 Abs. 2 Kdrperschaftsteuergesetz (KStG) in Verbindung mit §6 Abs. 1
Nr. 3a Buchstabe a Einkommensteuergesetz (EStG) wurden wegen der Unvereinbarkeit mit dem
Imparitatsprinzip bei dem handelsrechtlichen Wertansatz nicht angewandt. Die Riickstellung fiir
noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle des tibernommenen Riickversicherungsgeschafts
wurde nach den Aufgaben der Erstversicherer bilanziert. Die Anteile fiir das in Riickdeckung gege-
bene Versicherungsgeschaft wurden entsprechend den Regelungen in den Riickversicherungs-
vertragen errechnet.

Die Schwankungsriickstellung fiir das libernommene Versicherungsgeschéft wird nach §341h
HGB in Verbindung mit § 29 RechVersV angesetzt und bewertet. Im Geschaftsjahr war wegen des
Eintritts eines Uberschadens eine Auflésung mdglich. Die Notwendigkeit der Bildung einer
Schwankungsriickstellung fir das selbst abgeschlossene Geschéft wurde tiberpriift. Wegen einer
Standardabweichung von weniger als 5 Prozent bei den Schadenquoten des Beobachtungs-
zeitraums von der durchschnittlichen Schadenquote ist eine Schwankungsriickstellung zum
31. Dezember 2010 nicht zu dotieren.

Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Stornoriick-
stellung wegen Fortfalls oder Verminderung des technischen Risikos wurde in Hohe des voraus-
sichtlichen Bedarfs ermittelt.
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Die Berechnung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem international tblichen Anwart-
schaftsbarwertverfahren (PUC-Methode) in Verbindung mit §253 Abs. 2 Satz 2 HGB auf der
Grundlage der Richttafel von Dr. Klaus Heubeck 2005G. Neben den gegenwaértigen Fakten wurden
auch kiinftige Entwicklungen hinsichtlich Gehalter, Renten und Fluktuation berticksichtigt. Die
Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank gemafl3 der Riickstellungsabzinsungsverord-
nung (RiickAbzinsV) veroffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten sieben Jahre bei einer
angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren gemaR §253 Abs. 2 Satz 2 HGB. Fiir die Bewertung
zum 31. Dezember 2010 wurde der Zinssatz mit Stand zum 31. Oktober 2010 herangezogen
(5,16 Prozent). Eine Uberpriifung der zum Bilanzstichtag veréffentlichten Werte ist erfolgt.
Folgende versicherungsmathematischen Parameter wurden fiir die Ermittlung der Verpflichtungen
verwendet: Pensionsalter: 65 Jahre, Gehaltsdynamik: 2,5 Prozent, Rentendynamik: 1,66 Prozent,
Zinssatz: 5,16 Prozent.

Die berlicksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhdngigen
Durchschnitt der Branche und beeinflusst den Erfiillungsbetrag nur geringfiigig.

Die sich nach den neuen Bewertungsvorgaben des §253 Abs. 1 Satz 2, Abs. 2 HGB zum
1. Januar 2010 ergebende Initialdifferenz betrdgt 6.873.065,00 €. Dieser Betrag wurde im Ge-
schaftsjahr der Pensionsriickstellung vollstandig zugefiihrt.

Nach § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden Aktivwertanspriiche aus der Riickdeckungsversicherung mit
der Verpflichtung aus den Pensionszusagen verrechnet. Der beizulegende Zeitwert der Aktivwert-
anspriiche betrdgt 1.456.761,00 €. Der Erfiillungsbetrag der verrechneten Schulden betrdgt
1.456.761,00 €. Im Geschaftsjahr wurden 40.253,00 € Aufwand aus der Zunahme der Schuld mit
40.253,00 € Zinsertragen aus dem Aktivwertanspruch in der Gewinn- und Verlustrechnung ver-
rechnet.

Das Wahlrecht geméaf3 Art. 28 Abs. 1 EGHGB zur Unterlassung der Bildung von Pensionsriick-
stellungen fiir Altzusagen ist nicht in Anspruch genommen worden.

Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fiir den Personenkreis gebildet, mit
dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgte nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen.
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Im Geschéftsjahr wurde eine Riickstellung gemdl dem Altersteilzeitabkommen fiir das private
Versicherungsgewerbe vom 11. Juni 1997 nach der Verlautbarung des Instituts der Wirtschafts-
priifer IDW) vom 18. November 1998 unter Zugrundelegung eines laufzeitadaquaten Rechnungs-
zinsfuBles von 5,5 Prozent gebildet. Dabei wurde bei Anwartern, mit denen noch keine konkrete
Vereinbarung getroffen wurde, die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der Vorruhestands-
regelungen sowie die natirliche Fluktuation der Mitarbeiter beriicksichtigt. Investmentfonds-
anteile, die nach §7e Abs. 2 Sozialgesetzbuch IV zur Insolvenzsicherung von Wertguthaben aus
Arbeitszeitkontenmodellen der Arbeitnehmer bestimmt sind, wurden mit dem Marktwert von
2.452.909,70 € mit der Verpflichtung aus Altersteilzeitvereinbarungen verrechnet. Die Anschaf-
fungskosten der Investmentfondsanteile betragen 2.662.412,36 €. Im Geschaftsjahr wurde der
Aufwand aus der Zunahme der Schuld von 328.009,15 € und der Aufwand aus dem Absinken des
Marktwerts der Investmentfondsanteile von 60.629,58 € ergebniswirksam.

Die iibrigen Riickstellungen werden in Hohe des Betrags angesetzt, der nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendig ist. Fiir Jubildumszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden
der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine Jubildumsriickstellung gebildet. Die Berechnung
erfolgte in Anlehnung an die Bestimmungen des § 6 Abs. 1 Nr. 3 in Verbindung mit § 5 Abs. 4 EStG
unter Zugrundelegung eines laufzeitaddquaten Rechnungszinsfules von 5,5 Prozent. Die Ein-
schrankung fiir die steuerliche Berechnung nach § 52 Abs. 6 EStG wurde in der Handelsbilanz nicht
berticksichtigt.

Aus der Abzinsung von langfristigen Riickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr
entstanden Zinsertrage in Hohe von 11.769,66 €.

Die anderen Verbindlichkeiten sind mit den Erfiilllungsbetragen angesetzt.

Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft und die Abrech-
nungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem Nennwert bewertet.
Alle Verbindlichkeiten, die nicht verzinslich sind, wurden mit dem Nennwert oder dem héheren
Erfullungsbetrag bewertet.

Bei den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind noch nicht abgerechnete Nebenkosten-
vorauszahlungen aus vermieteten Immobilien enthalten. Disagiobetrage aus Namensschuld-
verschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen bestehen im Umfang von 315.856,76 €
(Vj. 350.683,04 €).
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Wahrungsumrechnung Die Anschaffungskosten der Kapitalanlagen sind mit dem Devisenkurs
zum Anschaffungszeitpunkt ermittelt. Fir die Ermittlung des Borsen- oder Marktpreises werden
ausldndische Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen unter Zugrundelegung
eines mittelfristig realisierbaren Devisenkurses bewertet; alle anderen Vermdgensanlagen werden
mit dem Devisenkurs zum Auszahlungszeitpunkt oder dem niedrigeren Wahrungskurs am Bilanz-
stichtag bewertet. Die librigen Aktiva und Passiva werden mit dem Devisenkurs zum Bilanzstich-
tag umgerechnet. Die Ertrdge und Aufwendungen werden mit dem Devisenkurs zum Zeitpunkt
des Zu- beziehungsweise Abflusses umgerechnet.

Zeitwertangaben gemaf § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken Fiir die Zeitwertermittlung liegen intern erstellte Wertgutachten
vor. Diese entsprechen den Erfordernissen nach § 55 Abs. 3 RechVersV.

Zeitwerte fiir die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen Grund-
satzlich wurden die Anteile und Beteiligungen nach dem Ertragswertverfahren (Discounted-
Cashflow-Methode) bewertet. Teilweise konnten Bewertungsgutachten oder Kurswerte aus
Anteilskdufen beziehungsweise -verkdufen verwendet werden. Bei den Gesellschaften, die
schwerpunktmdBig Dienstleistungen fiir den ARAG Konzern erbringen, sowie bei Zwischen-
holdinggesellschaften wurde der Zeitwert in Hohe des anteiligen Substanzwerts angegeben. Fiir
Beteiligungen und Anteile, die zeitnah erworben wurden, ist der Zeitwert mit dem Buchwert
gleichgesetzt worden.

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen Die Zeitwerte der Bilanzpositionen B. IIl. 1. und 2. ent-
sprechen den Borsen- oder Marktwerten am Bilanzstichtag. Fur die Ermittlung von Marktwerten
bei nicht borsennotierten Papieren (Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindarlehen) wird
als Kalkulationsgrundlage die Swapkurve herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu bewer-
tenden Papiers entsprechende Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu- oder Abschlage
(,Spreads”) aufgrund der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit, Sicherheiten, Ratings
etc.) werden entsprechend beriicksichtigt.

In der Aufstellung der ,Entwicklung der Kapitalanlagen im Geschaftsjahr 2010“ sind die Zeitwerte
angegeben.
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II. Versicherungstechnische Angaben

(in Tausend Euro)

Gebuchte Bruttobeitrage

Verdiente Bruttobeitrage

Verdiente Nettobeitrdge

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfélle

Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

davon Abschlussaufwendungen

davon Verwaltungsaufwendungen

Ruckversicherungssaldo

Versicherungstechnisches Ergebnis brutto

Versicherungstechnische Bruttoriickstellungen insgesamt

davon Bruttoriickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

davon Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen

(in Stiick) 2010 2009
Inland 1.378.643 1.442.130
Ausland 66.538 48.135
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2010 2009 2010 2009 2010 2009
295.629 304.027 15.943 14.150 311.572 318.177
297.084 305.806 15.973 14.571 313.057 320376
296.977 305.703 15.973 14.571 312.950 320.273
187.488 197.246 32.923 8.399 220.411 205.645
118.422 114.605 3.655 4.436 122.077 119.041
37.424 37.409 0 0 37.424 37.409
80.998 77.196 3.655 4.436 84.654 81.632
76 -51 0 0 76 -51
-6.711 -4.428 -17.151 239 -23.861 -4.190
613.684 613.780 25.909 24.437 639.592 638.217
544.222 542.631 23.652 18.695 567.875 561.326
0 0 0 3.455 0 3.455
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lll. Nichtversicherungstechnische Angaben

Bilanzwerte

(in Euro) 2009
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Sonstige immaterielle Vermégensgegenstande 2.031.426,55

2. SummeA. 2.031.426,55
B. I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 57.277.887,61
B. II. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 318.008.939,34
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 1.491.000,00
3. Beteiligungen 33.776.827,33
4. SummeB. Il 353.276.766,67
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 488.473.540,79
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 20.848.743,87
3. Hypotheken, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 7.000.000,00
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 40.511.291,88
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 80.000.000,00
o) Ubrige Ausleihungen 1.386.800,51
5. Einlagen bei Kreditinstituten 37.271.000,00
6. Andere Kapitalanlagen 47.870,94
7. SummeB. Il 675.539.247,99
B. IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
ibernommenen Riickversicherungsgeschaft 301.065,80

Summe B. I. bis IV.

1.086.394.968,07

Insgesamt

1.088.426.394,62

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken mit einem Buchwert von 169.667,52 € (Vj. 174.068,52 €) werden fiir den eigenen
Geschéftsbetrieb genutzt.

Daneben besteht eine Beteiligung an einer grundstiicksverwaltenden Gesellschaft biirgerlichen

Rechts (GbR), deren ausschliefSliche Aufgabe der Betrieb eines Verwaltungsgebédudes ist. Die
Beteiligung hat einen Buchwert von 50.442.750,96 € (Vj. 52.088.509,84 €). Das von der GbR ver-
waltete Grundstiick (Hauptverwaltung des ARAG Konzerns in Diisseldorf) wird zu 89,5 Prozent fiir

den eigenen Geschéftsbetrieb genutzt. Die anderen Anteile (10,5 Prozent) werden durch verbun-

dene Unternehmen fiir deren Geschéftsbetrieb genutzt.
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Zugange Umbuchungen Abgange Zuschreibungen Abschreibung Bilanzwerte Zeitwert
2010

44575112 0,00 0,00 0,00 645.844,67 1.831.333,00 1.831.333,00
445.751,12 0,00 0,00 0,00 645.844,67 1.831.333,00 1.831.333,00
4.918.024,00 0,00 1.645.758,88 160.000,00 215.586,00 60.494.566,73 75.995.243,00
42.101.174,93 0,00 7.850.400,81 1.458.637,71 20.293.202,56 333.425.148,61 621.098.000,00
0,00 0,00 2.392.000,00 901.000,00 0,00 0,00 0,00
319.822,88 0,00 1.776.722,05 217.001,00 569.769,00 31.967.160,16 41.443.000,00
42.420.997,81 0,00 12.019.122,86 2.576.638,71 20.862.971,56 365.392.308,77 662.541.000,00
50.467.244,81 -2.847.796,70 61.840.049,03 5.373.275,89 1330.971,42 478.295.244,34 479.006.107,95
2.681.000,00 0,00 1.002.510,00 0,00 39.125,10 22.488.108,77 21.745819,16
0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 7.000.000,00 7.000.000,00
1.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 41511.291,88 43.859.892,71
5.000.000,00 0,00 10.000.000,00 0,00 0,00 75.000.000,00 79.203.079,69
4.571.756,00 0,00 416.294,60 0,00 0,00 5.542.261,91 5.542.261,91
13.184.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 50.455.000,00 50.455.000,00
609.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 656.870,94 656.870,94
77.513.000,81 -2.847.796,70 73.258.853,63 5.373.275,89 1.370.096,52 680.948.777,84 687.469.032,36
0,00 0,00 46.945,67 0,00 0,00 254.120,13 254.120,13
124.852.022,62 -2.847.796,70 86.970.681,04 8.109.914,60 22.448.654,08 1.107.089.773,47 1.426.259.395,49
125.297.773,74 -2.847.796,70 86.970.681,04 8.109.914,60 23.094.498,75 _ 1.428.090.728,49
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Angaben zu Investmentvermdgen |Im Kapitalanlagebestand sind folgende Investmentverma-
gen enthalten, die zu mehr als 10 Prozent durch die Gesellschaft gehalten werden:

Buchwert Marktwert Ausschiittung
(in Euro) 31.12.2010 31.12.2010 2010
ADRERENT Rentenfonds 75.850.365,77 75.850.365,77 3.564.339,06
ATRI gemischter Fonds 178.616.337,77 178.616.337,77 5.742.343,45
ARRE-MF gemischter Fonds 191.776.765,94 191.776.765,94 5.244.756,28
ARI 1 Dachfonds 15.908.816,80 15.908.816,80 1.078.130,33
EMA Emerging Markets Aktienfonds 12.500.000,00 12.947.500,00 -

Die Anlageziele der borsentdglich handelbaren Fonds orientieren sich an den jeweiligen Bench-
markvorgaben, die aus der strategischen Asset-Allokation abgeleitet sind.

Von der Mdglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b
Abs. 2, zweiter Halbsatz HGB wurde fiir solche Spezialfonds Gebrauch gemacht, die zur dauernden
Nutzung im Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Auf diesen
Bestand wurden wegen voraussichtlich andauernder Wertminderungen auflerplanmaBige Ab-
schreibungen von 968.397,72 € (Vj. 8.313.181,58 €) vorgenommen. Durch die Zuordnung zum
Anlagevermdgen wurden keine weiteren aulerplanmaBigen Abschreibungen (Vj. 6.780.897,52 €)
vermieden. Wertaufholungen nach § 253 Abs. 5 HGB wurden im Geschéftsjahr auf diesen Bestand
in Hohe von 5.359.700,17 € (Vj. 2.844.902,84 €) vorgenommen.

Aufgrund der hohen Volatilitdt auf den Kapitalmarkten wurden zwischen der Bundesanstalt fiir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungs-
wirtschaft (GDV) die Grundsatze zur Ermittlung des beizulegenden Werts nach §253 Abs. 3
Satz 3 HGB spezifiziert. Diese Grundsatze wurden bei der Bewertung nach den Vorschriften fiir das
Anlagevermdgen beachtet.

Die anderen Vermogensgegenstande setzen sich wie folgt zusammen:

(in Euro) 2010 2009
Anspruch nach §37 Abs. 5 KStG 28.346.644,26 31.529.242,14
Erstattungsanspruch fiir KSt/SolZ 6.534.051,81 0,00
Noch nicht félliger Steuererstattungsanspruch

wegen Feststellungen der Betriebspriifung 343.336,07 912.545,07
Erstattungsanspruch GewSt inkl. Nebenleistungen 139.453,22 0,00
Aktivwerte aus Riickdeckungsversicherungen 0,00 984.398,00
Erstattungsanspruch fir sonstige Steuern 0,00 66.655,80

Summe _ 33.492.841,01
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Erlauterung zu den latenten Steuern Die bilanzierten latenten Steuern ergeben sich aus folgen-
den Unterschieden zwischen der Handelsbilanz und dem steuerlichen Wertansatz:

Bilanzposition Steuerlatenz Verdnderung Steuerlatenz
(in Tausend Euro) 01.01.2010 2010 31.12.2010
Immaterielle Vermdgensgegenstande 641 -79 562
Kapitalanlagen -30.226 47.623 17.397
Forderungen 2 -2 0
Sonstige Vermdgensgegenstande 405 4.834 5.239
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten 0 -913 -913
Versicherungstechnische Rickstellungen 12.334 147 12.481
Andere Riickstellungen 16.160 5.872 22.032
Andere Verbindlichkeiten -22 22 0
Passive Rechnungsabgrenzungsposten 0 0 0
AuBerbilanzielle Hinzurechnungen 0 0 0

Bemessungsgrundlage aus Organen (siehe unten)

- ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 29.008 40.205 69.213
- Interlloyd Versicherungs-AG 4916 -358 4.558
Bemessungsgrundlage fir Steuerlatenzen 33.218 97.351 130.569

Latente Steuern 9.166 30.216 _

Steuerlatenz Verdanderung Steuerlatenz
(in Tausend Euro) 01.01.2010 2010 31.12.2010
Kapitalanlagen -29.211 31.642 2.431
Sonstige Vermdgensgegenstande 8 91 99
Versicherungstechnische Rickstellungen 61.253 7.250 68.503
Andere Riickstellungen 1.874 864 2.738

Bemessungsgrundlage fiir Steuerlatenzen 33.924 39.847 _

Von den zum 1. Januar 2010 nach § 274 HGB zu bilanzierenden latenten Steuern betreffen 6.038 T€
bereits zum 31. Dezember 2009 bilanzierten aktive latente Steuern. 3.128 T€ wurden gemal}
Art. 67 Abs. 6 EGHGB zum 1. Januar 2010 erfolgsneutral gegen die Gewinnriicklagen eingebucht.
Der Steuersatz betrdgt fir die Gewerbesteuer 15,4 Prozent und fiir die Kdrperschaftsteuer ein-
schlieBlich des Solidaritatszuschlags 15,825 Prozent.
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Erlduterung zur Ausschiittungssperre Der Saldo aus aktiven und passiven latenten Steuern
wurde aktiviert. Vermdgensgegenstande nach §246 Abs. 2 Satz 2 HGB wurden mit einem die
Anschaffungskosten libersteigenden Betrag bewertet.

Insgesamt sind nach § 268 Abs. 8 HGB folgende Betrage ausschiittungsgesperrt:

(in Euro)

Aktiver Saldo aus aktiven und passiven latenten Steuern 39.382.007,00

Betrag des die Anschaffungskosten iibersteigenden Buchwerts

von Vermdgensgegenstanden 79.474,83

Insgesamt zur Ausschiittung gesperrt _
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(in Euro) 2010
l. Gezeichnetes Kapital
Das Grundkapital betragt 100.000.000,00

Das Grundkapital ist eingeteilt in 62.500 Stiickaktien, die auf den Namen lauten.

Alle Aktien sind voll eingezahlt.

Der AFI Verwaltungs-Gesellschaft mbH, Diisseldorf, und der ARAG Aktiengesellschaft, Disseldorf,
gehoren jeweils mehr als der 4. Teil der Aktien der Gesellschaft.

Der ARAG Aktiengesellschaft gehdrt mittelbar die Mehrheit des Aktienkapitals der Gesellschaft.

. Kapitalriicklage gemaB § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Vortrag zum 01.01.2010

81.772.569,19

Verdnderungen im Geschéftsjahr 0,00
Stand am 31.12.2010 81.772.569,19
lll. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Riicklage
Vortrag zum 01.01.2010 10.000.000,00
Einstellungen aus dem Ergebnis 0,00
Stand am 31.12.2010 10.000.000,00
Die Riicklage ist gemaf § 150 Abs. 2 AktG vollstandig dotiert.
2. Andere Gewinnriicklagen
Vortrag zum 01.01.2010 74.700.000,00
Verrechnung gemal Art. 67 Abs. 6 EGHGB 3.127.802,00
Einstellungen der Hauptversammlung 8.100.000,00
Einstellungen aus dem Ergebnis 27.890.000,00
Stand am 31.12.2010 113.817.802,00
123.817.802,00

. Bilanzgewinn

Bilanzgewinn am 31.12.2009

23.124.118,57

Gewinnverwendung: Dividendenausschiittung -15.000.000,00
Gewinnverwendung: Einstellungen in andere Gewinnriicklagen -8.100.000,00
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 24.118,57
Jahresiiberschuss 2010 55.766.637,01
Einstellungen in die gesetzliche Riicklage (§ 150 Abs. 2 AktG) 0,00
Einstellungen in andere Gewinnriicklagen -27.890.000,00
Bilanzgewinn am 31.12.2010 27.900.755,58
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Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Position beriicksichtigt ab 2010 auch die Verrechnung von Anwartschaftsanspriichen aus der
Riickdeckungsversicherung gemaf § 249 Abs. 2 Satz 2 HGB. Der Posten zum 31. Dezember 2010
ermittelt sich daher wie folgt:

(in Euro) 2010 2009
Erfillungsbetrag der erdienten Anspriiche 135.069.448 123.300.915
Davon mit Aktivwertanspriichen verrechenbar -1.456.761

Verbleiben _ 123.300.915

Die Initialdifferenz gemaR § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB wurde im Geschaftsjahr vollstandig zugefiihrt.

(in Euro) 2010 2009
Ausstehende Vergiitungen an Mitarbeiter 4.287.341,00 2.557.094,00
Jubildumsriickstellung 1.935.914,00 1.908.485,00
Kosten fur laufende Rechtsstreitigkeiten 1.327.797,96 1.242.076,11
Vorruhestand und Altersteilzeitverpflichtungen 1.245.365,00 2.922.455,00
Erfolgs- und Geschaftsplanverglitungen fir Vertreter 970.000,00 306.320,00
Altersversorung fiir Vertreter 952.500,00 858.650,00
Sozialplan- und Umstrukturierungsverpflichtungen 896.000,00 1.910.287,00
Leerstandskosten angemieteter Immobilien 635.409,00 2.342.748,84
Wettbewerbsauslobungen fiir den Vertrieb 615.344,00 538.678,00
Jahresabschlusskosten 533.400,00 504.900,00
Aufsichtsrats- und Beiratsverglitungen 467.788,50 483.325,30
Betriebsstatte Griechenland 426.762,94 187.392,06
Berufsgenossenschaftsbeitrage 198.000,00 165.000,00
Betriebsstatte GroBbritannien 1.989,70 1.501,50
Ubrige sonstige Riickstellungen 1.305.945,00 1.518.027,90

Summe _ 17.446.940,71

Rechnungsabgrenzungsposten Hierin sind 267.350,27 € (Vj. 214.077,16 €) aktivierte und
180.274,98 € (V. 211.228,22 €) passivierte Unterschiedsbetrdge nach § 341¢ Abs. 2 HGB enthalten,
die planmaBig entsprechend der Laufzeit der betreffenden Kapitalanlagen aufgeldst werden.
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AuBerordentliches Ergebnis Auferordentliche Ertrage entstanden bei der Umbewertung von

Wertpapieren, die zur Besicherung von Zeitguthaben im Rahmen der Altersteilzeit an Mitarbeiter

verpfandet sind, zum Zeitwert. Die auf3erordentlichen Aufwendungen sind durch die erstmalige

Anwendung der Vorschriften des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes vom 25. Mai 2009 fiir die

Bewertung von Pensionsverpflichtungen und Verpflichtungen aus Altersteilzeitabkommen ent-
standen. Von der Ubergangsregelung nach Art. 67 Abs. 1 EGHGB wurde kein Gebrauch gemacht.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag Die Ertragsteuern in der Gewinn- und Verlustrech-

nung erkldren sich wie folgt:

(in Prozent) (in Euro)
Ergebnis vor Ertragsteuern (Handelsbilanz) 33.794.969,72
Erwarteter Ertragsteueraufwand gemag Steuersatz 31,2 10.552.000,00
Uberleitung
Abweichende auslandische Steuerbelastung 0,00
Steueranteil fiir:
Steuerfreie Ertrage -9.101.000,00
Steuerlich nicht abzugsfahige Aufwendungen 5.853.000,00
Veranderungen temporérer Differenzen
und Verluste -30.216.499,00
Temporare Differenzen und Verluste, fiir die
keine latenten Steuern erfasst wurden 0,00
Steuergutschriften 0,00
Periodenfremde tatsachliche Steuern -326.151,03
Effekte aus Steuersatzanderungen 0,00
Sonstige Steuereffekte 1.148.000,00
Rundungseffekte 0,00
Ausgewiesener Ertragsteueraufwand -22.090.650,03
Effektiver Steuersatz -90,6
Sonstige Steuern 118.982,74

Steueraufwand gemafB Gewinn- und Verlustrechnung

-21.971.667,29
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(in Euro) 2010 2009

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-

vertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das

selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 50.872.714,93 49.840.919,34
2. Sonstige Bezilige der Versicherungsvertreter

im Sinne des § 92 HGB 7.367.907,45 7.002.472,39
3. L6hne und Gehilter 53.499.253,96 51.796.805,88

4. Soziale Abgaben und Aufwendungen
fiir Unterstlitzung 8.289.960,88 8.029.517,09
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung 8.212.079,10 6.666.366,26

6. Aufwendungen insgesamt _ 123.336.080,96

Haftungsverhaltnisse und sonstige finanzielle Verpflichtungen (§ 251 und § 285 HGB) Sonstige
finanzielle Verpflichtungen, die nicht im Rahmen des Versicherungsgeschéfts entstanden und fiir
die Beurteilung der Finanzlage von Bedeutung sind, bestanden am Bilanzstichtag nicht.

Folgende ausstehende Einlagen entfallen auf die Gesellschaft:

(in Euro)

ARAG Nederland Algemene Rechtsbijstand Verzekeringsmaatschappij N.V., Leusden 722.701,18
ARAG S. A. Assurance en Protection Juridique, Briissel 2.399.182,70
ARAG IT GmbH, Diisseldorf 1.495.000,00
RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG, Eschborn 1.004.118,24

Samtliche ausstehenden Einlagen sind nicht eingefordert. Mit einer Einforderung ist vonseiten der
RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG kurzfristig zu rechnen. Die {brigen
ausstehenden Einlagen werden vorerst nicht eingefordert werden.

Aus einem Riickversicherungsverhaltnis sind festverzinsliche Wertpapiere mit einem Zeitwert von
12.268.364,70 € und ein Festgeldkonto mit einem Wert von 5.000.000,00 € zugunsten einer Toch-
tergesellschaft verpfandet. Mit einer Inanspruchnahme ist wegen des ordentlichen Verlaufs des
Riickversicherungsverhéltnisses derzeit nicht zu rechnen.

Mit der ARAG Lebensversicherungs-AG besteht eine Optionsvereinbarung, wonach diese der
Gesellschaft weitere Aktien der ARAG Krankenversicherungs-AG in der Zeit vom 1. Januar 2014 bis
zum 31. Dezember 2015 zu insgesamt 45,1 Millionen € andienen kann. Zum 31. Dezember 2010
unterschreitet der Wert dieser Aktien nicht den vereinbarten Kaufpreis.
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Abschlusspriiferhonorare  Mit dem Abschlusspriifer wurden durch den Aufsichtsrat der Ge-
sellschaft fiir die Priifung des Jahresabschlusses 2010 Honorare in Hohe von 170.000,00 €
(Vj. 170.000,00 €) vereinbart. Dieser Betrag ist im Geschdftsjahr 2010 als Aufwand erfasst. Zu-
satzlich sind zulasten des Ergebnisses Honorare fiir Steuerberatungsleistungen im Umfang von
950,00 € enthalten. Honorare fiir Beratungsleistungen und fiir sonstige Leistungen fielen im Jahr
2010 nicht an. Die Umsatzsteuer auf samtliche Betrdge ist zusétzlich als Aufwand erfasst, da
grundsatzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

Mitarbeiter Die ARAG Rechtsschutz hat im Geschéftsjahr 2010 durchschnittlich 953 (Vj. 944)
Mitarbeiter beschaftigt. Zum 31. Dezember 2010 waren im Unternehmen 943 (Vj. 950) Mitarbeiter
angestellt.

Bereich Stand am Stand am
31.12.2010 31.12.2009
Zentrale Konzernfunktionen 94 91

Rechnungswesen, Vermdgensverwaltung,

Steuern, zentrale Dienste 169 173
Vertrieb 180 183
Kunden- und Schaden-Service 373 371
Betriebsorganisation 17 16
Verwaltung von Auslandsbeteiligungen 9 11
Risikomanagement/Controlling 23 18
Mitarbeiter der Niederlassungen 26 26

Passive Mitarbeiter (Betriebsrat, Elternzeit,

Altersteilzeit) 52 61
Zusatzlich: Auszubildende 17 22

Zusatzlich: Praktikanten und Volontare 0 5
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Beziige des Aufsichtsrats, des Beirats und des Vorstands nach § 285 Nr. 9a HGB Der Aufwand
fiir Beziige des Aufsichtsrats betrug 368.321,00 €, der fiir den Beirat 100.560,00 €. An Mitglieder
des Aufsichtsrats wurden fiir Vorjahre Nachzahlungen in Hohe von 1.092,50 € geleistet.

Die Beziige des Vorstands betrugen 3.326.038,38 €, die der friiheren Mitglieder des Vorstands und
ihrer Hinterbliebenen 2.217.868,25 €. Fiir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
fiir frihere Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen wurde eine Riickstellung in Hohe
von 28.147.564,00 € gebildet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Beirats sowie des Vorstands sind auf Seite 63 des Berichts
angegeben.

Konzernzugehorigkeit Die Gesellschaft und ihre Tochterunternehmen werden in den Konzern-
abschluss der ARAG Aktiengesellschaft zum 31. Dezember 2010 einbezogen. Der Konzernab-
schluss der ARAG Aktiengesellschaft wird im elektronischen Bundesanzeiger und im Unterneh-
mensregister des Bundesministeriums fiir Justiz veroffentlicht werden.

Dusseldorf, den 29. Marz 2011

Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FaBBbender Dr. Johannes Kathan Werner Nicoll

Hanno Petersen Dr. Joerg Schwarze
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang - unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der ARAG Allgemeine Rechts-
schutz-Versicherungs-AG, Diisseldorf, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2010
gepriift. Die Buchfiihrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den ergédnzenden Bestimmungen der Satzung
liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grund-
lage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung tiber den Jahresabschluss unter Ein-
beziehung der Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsméBiger Abschlussprii-
fung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkei-
ten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der
Grundsétze ordnungsmaBiger Buchfithrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschafts-
tatigkeit und Gber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartun-
gen Uiber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in
Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von Stichproben beur-
teilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundséatze und der
wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hin-
reichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsatze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsach-
lichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend dar.

Disseldorf, den 29. Marz 2011
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Alexander Hofmann Christian Sack
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschéftsordnung oblie-
genden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéftsfiihrung des Vorstands kontinuierlich Gber-
wacht und beratend begleitet. Er war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir
das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand unterrichtete ihn regelméfig, sowie
schriftlich als auch mindlich, zeitnah und umfassend {iber die wirtschaftliche Lage und die Ent-
wicklung der Gesellschaft und deren Tochtergesellschaften, die vorgesehene Geschéftspolitik, die
Unternehmensplanung, die Risikolage und das Risikomanagement sowie iiber bedeutende Ein-
zelvorgdnge. Abweichungen des Geschaftsverlaufs von den Plédnen und Zielen wurden vom Vor-
stand im Einzelnen erldutert und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen. Soweit fiir Geschafts-
fiihrungsmaBnahmen nach Gesetz oder anderen Regelungen eine Zustimmung des Aufsichtsrats
erforderlich war, hat der Aufsichtsrat dazu ausfiihrliche schriftliche Informationen vom Vorstand
erhalten. Der Aufsichtsrat hat diese Berichte in seinen Sitzungen umfassend erdrtert und mit dem
Vorstand beraten sowie die erforderlichen Entscheidungen getroffen. Zu MaBnahmen gemaf
§111 Abs. 2 Satz 1 Aktiengesetz (AktG) bestand keine Veranlassung.

Im abgelaufenen Geschaftsjahr hat sich der gesamte Aufsichtsrat in sechs Sitzungen von der Ord-
nungs- und ZweckmaBigkeit der Geschaftsfiihrung des Vorstands (iberzeugt. Der Aufsichtsrats-
vorsitzende stand auch auBerhalb der Aufsichtsratssitzungen in regelmaBigem Kontakt mit dem
Vorstand und lieB sich tiber die aktuelle Entwicklung der Geschaftslage und die wesentlichen
Geschéftsvorfdlle informieren.

Im Berichtszeitraum hat sich der Aufsichtsrat vertieft mit den strategischen Zielsetzungen des
ARAG Konzerns sowie der strategischen Planung auseinandergesetzt. Weitere wesentliche
Themen der Beratungen waren die Vorbereitung des Unternehmens auf die Anforderungen des
Solvency-II-Reglements. Dazu beriet der Aufsichtsrat insbesondere lber eine Studie zum Kapital-
bedarf des Unternehmens unter Solvency I, {iber die Risikoberechnung im Internen Modell und
Uber das ARAG interne Solvency-Il-Projekt. Der Aufsichtsrat hat sich dariiber hinaus mit einem
Projekt der Vertriebsentwicklung, dem Projekt zur Stornoprophylaxe, beschéftigt. Weitere Themen
waren Berichte zu einzelnen internationalen Tochtergesellschaften sowie die Konzern-Risikostra-
tegie und der Risikobericht. Der Aufsichtsrat hat sich auch mit der Einrichtung einer Compliance-
Funktion, mit zwei Prokuraerteilungen sowie der Anderung der Geschaftsordnung des Vorstands
beschaftigt. Zudem hat der Aufsichtsrat Uber die Vorstandsvergiitung sowie liber die Verglitungs-
systematik des Konzerns beraten.

Der Aufsichtsrat hat drei Ausschiisse gebildet. Der Finanzausschuss hat im abgelaufenen Ge-
schaftsjahr fiinfmal ordentlich getagt und in neun Fallen im schriftlichen Verfahren entschieden.
Er befasste sich dabei mit der bestehenden sowie der kiinftigen strategischen Kapitalanlagestruk-
tur und mit den Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf den ARAG Konzern und erorterte
Sicherungsmalinahmen. Er beschéftigte sich aulBerdem mit Beteiligungsprojekten sowie Tochter-
gesellschaften, hier insbesondere mit Kapitalerh6hungen und AnteilsverduBerungen. Er beschaf-
tigte sich auch mit der Besetzung von Organen von Tochtergesellschaften und beriet tiber die
Beauftragung externer Berater. Der Bilanzausschuss hat im abgelaufenen Geschéftsjahr fiinfmal
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ordentlich und einmal auBerordentlich getagt. Er befasste sich insbesondere mit dem Jahresab-
schluss der Gesellschaft und den innerhalb des Geschiftsjahres aufgestellten Zwischenabschliis-
sen sowie der strategischen Planung der Gesellschaft. AuBerdem waren Gegenstand der Beratung
die wesentlichen Ergebnisse der Revision 2010. Der Bilanzausschuss beschéftigte sich auBerdem
mit dem Stand der unternehmensinternen Anpassungen an verdnderte rechtliche Rahmenbedin-
gungen (unter anderem die Mindestanforderungen an das Risikomanagement MaRisk, die Ergeb-
nisse der quantitativen Auswirkungsstudie QIS5 und das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz). Der
Bilanzausschuss erorterte auch den Risikobericht fiir die Gesellschaft und das ARAG interne
Solvency-lI-Projekt. Der Personalausschuss hat im Geschaftsjahr 2010 fiinfmal ordentlich getagt.
Er hat sich insbesondere mit Fragen des Vorstands beschéftigt. Darliber hinaus waren Fragen der
Pensionsregelungen und der Personalentwicklung zu behandeln. Der Personalausschuss befasste
sich auch mit der Einrichtung einer Compliance-Funktion. AuBBerdem beschéftigte sich der Per-
sonalausschuss fiir das Aufsichtsratsplenum vorbereitend mit der Vorstandsvergiitung, der
Vergiitungsstruktur des Konzerns und Fragen der Corporate Governance.

Uber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse ist in den Plenumssitzungen ausfiihrlich berich-
tet worden. Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften fiir
Versicherungsunternehmen aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht sind unter Ein-
beziehung der Buchfiihrung von dem durch den Aufsichtsrat am 10. Mai 2010 gewdhlten und mit
der Priifung beauftragten Abschlusspriifer, die PricewaterhouseCoopers AG, Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Diisseldorf, gepriift und mit dem uneingeschrankten Bestdtigungsvermerk versehen
worden.

Die vorgenannten Unterlagen, der Geschaftsbericht, der Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanz-
gewinns und der Bericht des Abschlusspriifers sind allen Bilanzausschussmitgliedern des Auf-
sichtsrats rechtzeitig vor der Sitzung des Bilanzausschusses am 13. April 2011 ausgehandigt wor-
den. Die Unterlagen wurden in der Sitzung vom Vorstand zusatzlich miindlich erldutert. Die
Wirtschaftspriifer, die den Priifungsbericht unterzeichnet haben, nahmen an den Beratungen des
Aufsichtsrats und des Bilanzausschusses tiber die Vorlagen teil, berichteten tiber die wesentlichen
Ergebnisse der Priifung und standen dariiber hinaus fiir ergédnzende Auskiinfte zur Verfligung.
Der Bilanzausschuss hatte sich vor der Sitzung des Aufsichtsrats eingehend mit diesen Unterlagen
befasst und dem Aufsichtsrat eine Billigung des Jahresabschlusses und des Lageberichts empfoh-
len.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung
des Bilanzgewinns gepriift. Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung sind keine Einwen-
dungen zu erheben. Der Aufsichtrat hat nach eigener Priifung und unter Beriicksichtigung des
Berichts des Bilanzausschusses dem Ergebnis der Priifung des Jahresabschlusses und des Lage-
berichts durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss sowie
den Lagebericht gebilligt und damit den Jahresabschluss sowie den Lagebericht festgestellt. Er
schlie8t sich dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns an. Der
Aufsichtsrat schldagt der Hauptversammlung vor, den Mitgliedern des Vorstands Entlastung zu
erteilen.



Seite 62

ARAG Rechtsschutz Geschaftsbericht 2010 Bericht des Aufsichtsrats

Der vom Vorstand gemadf3 §312 AktG vorgelegte Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen

Unternehmen wurde ebenfalls gepriift. Die Priifung umfasste auf der Grundlage des Rechts auf

Einsichtnahme in die Biicher und Schriften der Gesellschaft und der durch den Vorstand vorgeleg-

ten Berichte und Informationen die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben in dem Bericht.

Beanstandungen ergaben sich durch die Priifung nicht.

Der Abschlusspriifer hat den Bericht des Vorstands nach § 312 AktG ebenfalls geprift und erteilt

folgenden Bestédtigungsvermerk:

,Nach unserer pflichtgemaRen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unange-
messen hoch war oder Nachteile ausgeglichen worden sind,

3. bei den im Bericht aufgefiihrten MaBnahmen keine Umstande fiir eine wesentlich andere Beur-
teilung als die durch den Vorstand sprechen.”

Dieser Beurteilung schlief3t sich der Aufsichtsrat an. Gegen die Erkldarung des Vorstands am Schluss

des Berichts {iber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erhebt der Aufsichtsrat nach

dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung keine Einwendungen.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir die im

abgelaufenen Geschaftsjahr geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Diisseldorf, den 2. Mai 2011

Der Aufsichtsratsvorsitzende

Gerd Peskes
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Aufsichtsrat Das Mitbestimmungsrecht der Arbeitnehmer ergibt sich aus §1 Abs. 1 Drittel-

beteiligungsgesetz. Danach ist der Aufsichtsrat zu einem Drittel mit Arbeitnehmervertretern zu

besetzen.

Aufsichtsratsmitglieder der Aktionare:

Gerd Peskes

Prof. Dr. Walter Ackermann

Dr. Tobias Biirgers

Dr. Michael Pielorz

Dr. Karl-Heinz Strohe

Prof. Dr. Fred Wagner

Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer:

Manfred Lambertz

Karolin Teichmann

Richard Wenhart

Wirtschaftspriifer, Essen
Vorsitzender

Universitatsprofessor, St. Gallen, Schweiz

Rechtsanwalt, Miinchen

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Rechtsanwalt, KoIn

Universitatsprofessor, Leipzig

Korschenbroich
stellv. Vorsitzender

Langenfeld

Buch a. Erlbach
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Der Beirat

Christoph Buchbender

Rainer Gebhart

Josef Kiirten

Prof. Dr. Dres. h. c. Rolf Dubs

Dr. Peter Feldhausen

Bernhard Gertz

Werner Gremmelmaier

Dr. Volker Himmelseher

Dr. Dr. h. c. Burkhard Hirsch

Ulrich Kirsch

Dr. h. c. Horst Klosterkemper

Klaus-Heiner Lehne

Friedrich-Wilhelm Metzeler

Hans Schwarz

Organe der Gesellschaft

Vorstandsmitglied, Neuss

Vorsitzender

Vorstandsmitglied, Rosenheim
stellv. Vorsitzender

Ehrenoberbiirgermeister, Diisseldorf
(verstorben am 25. Dezember 2010)
Ehrenvorsitzender

Universitdtsprofessor, St. Gallen, Schweiz

Rechtsanwalt, Disseldorf
(verstorben am 25. August 2010)

Oberst a.D., Bad Honnef
(bis 14. Juli 2010)

Vorstandsmitglied, Neukeferloh

Diplom-Kaufmann, Pulheim

Rechtsanwalt, Duisseldorf

Oberst, Sonthofen
(seit 14. Juli 2010)

Diplom-Ingenieur/Diplom-Wirtschafts-Ingenieur,
Disseldorf

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Rechtsanwalt/Diplom-Kaufmann, Diisseldorf

Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse Diisseldorf i.R.,

Diisseldorf



Der Vorstand

Dr. Paul-Otto Fa3bender

Dr. Johannes Kathan

Werner Nicoll

Hanno Petersen

Dr. Joerg Schwarze

Organe der Gesellschaft
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Disseldorf,
Vorsitzender

Disseldorf

Herzogenrath

Ratingen

Disseldorf



Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet Ihnen die ARAG ein breites Angebot
an Informationen rund um den Konzern, (ber Versicherungsprodukte und Serviceleistungen.
Natirlich fehlen beim Rechtsschutzspezialisten ARAG auch nicht die ausgewdhlten Tipps und
Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein Versicherungsangebot wiinschen oder
sich nur grundlegend informieren méchten: Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie

unsere Homepage im Internet.
Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:

ARAG
Konzernkommunikation
ARAG Platz 1

40472 Diisseldorf

Telefon (0211)9632218
Telefax (0211) 9632025
(0211)9632220
E-Mail medien@ARAG.de
Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir Sie erreichbar:
Telefon (0211) 98700700
Telefax (0211) 9632850
E-Mail service@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten (iber
unsere Homepage:

www.ARAG.com
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Fotografie Titel: corbis

Satz Zerres GmbH, Leverkusen
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