ARAG Studie
Vertrauen in den Rechtsstaat

Ergebnisbericht fur alle Lander im Vergleich



Am hochsten ist das Vertrauen in den Rechtsstaat In
Norwegen, am niedrigsten in Italien.

Vertrauen in den Rechtsstaat (in %)?!
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Frage: Wie sehr vertrauen Sie alles in allem dem Rechtsstaat in [Land]?, Skala von 1 = Sehr viel Vertrauen bis 4 = Sehr wenig Vertrauen, n_,, = 1.000 (Norwegen), n,,,. = 1.101 (Vereinigtes Konigreich), gewichtet
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Vor allem in Italien werden Aspekte der
Rechtsstaatlichkeit kritisch gesehen.

Aussagen zum Rechtsstaat 1/2 (Top 2 in %)!

Der Rechtsstaat in [Land] schitzt die Grundrechte. 50 W
Die Rechtsanwalte in [Land] vertreten die Interessen der
. 47 W
Mandanten optimal.
Die Rechtsanwalte in [Land] beraten ihre Mandanten gut. 47 l
Vor einem Gericht in [Land] kann man die eigenen Rechte
47 A
durchsetzen.
Der Rechtsstaat in [Land] ist fiir seine Biirger da. 38 ‘l"'
Der Rechtsstaat in [Land] ist fiir mich da. 36 l
Die Urteile der Gerichte in [Land] sind im Allgemeinen 37 - . .ﬂ.
gerecht. R
Vor einem Gericht in [Land] ist man gut aufgehoben. 36 W o om
0 20 40 60 80
---lk--- Deutschland ----lk--- Vereinigtes Konigreich ----B--- ltalien
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...l--- USA

Frage: Bitte sagen Sie uns, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zum Rechtsstaat in [Land] zustimmen,
Skala von 1 Stimme voll und ganz zu bis 4 Stimme tiberhaupt nicht zu, n,;,, = 1.000 (Norwegen), n,,, = 1.101 (Vereinigtes Konigreich), lgewichtet

ARAG SE, Ergebnisse Vertrauen in den Rechtsstaat

100

Seite 3



Der starkste Unterschied herrscht bei der Wahrnehmung der

_Gleichhelt vor dem Gesetz" in den einzelnen Landern.

Aussagen zum Rechtsstaat 2/2 (Top 2 in %)!

Jeder Biirger in [Land] ist gleich vor dem Gesetz.

Der Rechtstaat in [Land] schiitzt vor Verbrechen.

Die Rechtsanwalte in [Land] sind unabhangig.

Die Richter in [Land] sind unbefangen.

Die Gerichte in [Land] verhdngen angemessene Strafen. 29 ,l"'
Rechtliche Probleme k hne viel Auf i

gc tlic e. rol? eme an'r.1 man ohne viel Aufwand vor s mi e
einem Gericht in [Land] I6sen. W
Rechtliche Probleme kann man schnell vor einem Gericht in ' --

[Land] l6sen.

Der Rechtsstaat in [Land] arbeitet daran, die Anzahl der

22\l
Gesetze zu reduzieren.
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---lk--- Deutschland ----lk--- Vereinigtes Konigreich ----B--- ltalien
Niederlande Spanien ----l--- Norwegen
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Frage: Bitte sagen Sie uns, inwiefern Sie den folgenden Aussagen zum Rechtsstaat in [Land] zustimmen,
Skala von 1 Stimme voll und ganz zu bis 4 Stimme Uberhaupt nicht zu, n_._ = 1.000 (Norwegen), n__ = 1.101 (Vereinigtes Konigreich), 'gewichtet

min max
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Die Rechtsschutzversicherung wird in Deutschland und den
Niederlanden am positivsten gesehen.

Bewertung Rechtsschutzversicherung allgemein (in %)*

Top 2
B Deutschland 15 48 13 B 22 64
== Niederlande 7 45 12 '3 33 52
= ysa 10 28 11 (3 48 38
El= Norwegen 7 31 11 I 45 37
EIE Vereinigtes Konigreich 9 24 10 4 52 34
Z Spanien 3 28 25 6 38 32
I 1 italien 3 25 24 6 41 29

Sehr gut Gut Nicht so gut m Uberhaupt nicht gut Kann ich nicht sagen

Frage: Wie bewerten Sie Rechtsschutzversicherungen im Allgemeinen?, Skala von 1 = Sehr gut bis 4 = Uberhaupt nicht gut, n,,;, = 1.000 (Norwegen), . = 1.101 (Vereinigtes Kénigreich), gewichtet
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Uber alle Lander hinweg hatten mehr als 21 % in den letzten
10 Jahren mindestens ein gerichtlich zu klarendes Problem.

Rechtliche Probleme vor Gericht in den letzten 10 Jahren (in %)!
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Ja, einmal Ja, mehrmals Nein Ich mochte mich lieber nicht duern
H Deutschland B Vereinigtes Konigreich M Italien Niederlande Spanien H® Norwegen M USA

Frage: Hatten Sie in den letzten etwa 10 Jahren oder haben Sie jetzt aktuell ein rechtliches Problem, das vor Gericht geklart wurde bzw. geklart wird? Bitte denken Sie an alle Arten rechtlicher Probleme, wie etwa Arbeitsrecht, Verkehrsrecht,

Familienrecht oder Strafrecht, etc., Einfachauswahl, n,;, = 1.000 (Norwegen), n,,, = 1.101 (Vereinigtes Kénigreich), 'gewichtet
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In den Niederlanden ist die Wahrscheinlichkeit am geringsten,
dass ein Gerichtsverfahren vermieden wird.

Vermeidung von Gerichtsverfahren, obwohl im Recht gefihlt (in %)*
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Ja, einmal Ja, mehrmals Nein Ich mochte mich lieber nicht duern

B Deutschland M Vereinigtes Kénigreich M Italien Niederlande Spanien H Norwegen M USA

Frage: Haben Sie in der Vergangenheit ein Gerichtsverfahren schon einmal vermieden und nachgegeben, obwohl Sie sich im Recht fiihlten?, Einfachauswahl, n,,,, = 1.000 (Norwegen), n,,. = 1.101 (Vereinigtes Kénigreich), lgewichtet
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Kosten- und Stressaspekte sind die haufigsten Grunde
fur die Vermeidung von Gerichtsverfahren.

Grunde fur das Vermeiden von Gerichtsverfahren (in %)!

Deutschland | Vereinigtes Kgr. USA .
Gut zu wissen

Hohe Kosten, z.B. f. Anwalt, Gutachter etc. 37 52 38 38 39 37 50

Stress und emotionale Belastung 41 43 39 37 36 29 41 Basis der Frage: Teilnehmer, die
Kosten f. jur. Auseinanders. héher als Nutzen 35 49 32 36 29 30 41 ein Gerichtsverfahren

: - vermieden haben.

Unsicherheit Gber den Ausgang 30 42 30 24 29 27 37

Hoher Zeitaufwand 31 37 24 32 32 20 a4

Habe gerichtl. Auseinandersetzung gescheut 25 35 17 13 17 21 37

Familie/Freunde haben mir abgeraten 15 25 16 12 14 13 21

Aufrechterhaltung einer Beziehung 9 21 12 8 11 14 24

Vertraulichkeit priv./geschéftl. Informationen 14 19 12 13 10 12 17

Geheimhaltung des Problems 13 14 14 8 15 11 19

Fand nicht den richtigen Anwalt 10 18 7 5 9 14 16

Noch etwas anderes 6 4 4 8 5 11 4

Frage: Aus welchen Griinden haben Sie das Gerichtsverfahren vermieden?, Mehrfachauswahl, Basis: Teilnehmer, die ein Gerichtsverfahren vermieden haben, n.;, = 178 (Niederlande), n,,,, = 311 (Vereinigtes Kénigreich), lgewichtet
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Aulier in den Niederlanden sind Anwalte die haufigste
Anlaufstelle fur rechtliche Probleme. ARAG

Anlaufstelle, um bei rechtlichen Problemen Hilfe zu suchen (in %)?!

Deutschland | Vereinigtes Kgr. USA
Rechtsanwailte 57 52 63 33 61 44 73
Or-ganlsatlo-nen wie z.B. Verbraucherschutz, 32 33 33 37 20 40 23
Mieterverein, Gewerkschaft
Familienmitglieder, Freunde, Bekannte 30 36 19 41 27 30 35
Rechtsschutzversicherung 37 18 17 48 13 21 16
Andere Personen, die ein dhnliches Problem 12 14 10 13 12 12 17
haben
Geschaftsstelle beim Gericht 9 12 5 4 13 9 13
In'sc.o.2|alt'en Medien, z.B. in Foren von Menschen 9 12 5 7 6 3 11
mit dhnlichen Problemen
Nichts davon 7 8 11 7 8 11 5

Frage: Bei wem wirden Sie bei rechtlichen Problemen am ehesten Hilfe suchen?, Auswahl von bis zu drei Antworten, n;,, = 1.000 (Norwegen), n,,, = 1.101 (Vereinigtes Konigreich), gewichtet
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