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ARAG SE zieht sich aus dem australischen Markt zuriick
Bestehende Kunden werden in ihren Leistungsfdéllen weiterhin betreut

Die ARAG SE wird sich nach knapp sechs Jahren aus dem australischen Markt
zuriickziehen. Bestehende Vertriige werden weiterhin bedient und betreut. Die ARAG
Services Australia arbeitet von Sydney aus als Managing General Agent (MGR). In
diesem Geschdftsmodell vermittelt die ARAG Rechtsschutzgeschdft und betreut die
Schadenabwicklung. Das vermittelte Geschdéft wird von der HDI Global Specialty
gegengezeichnet.

»Die Geschdaftserwartungen in Australien haben sich leider nicht erflllt. Wir Gberprifen
laufend die Potenziale unserer Start-up-Griindungen. Nach fast sechs Jahren hat der
Markt nicht die von uns erwartete Reaktion gezeigt. Dann wird es Zeit, zu gehen®,
erldutert Dr. Renko Dirksen, CEO der ARAG SE, die Entscheidung.

Die Kundinnen und Kunden der ARAG in Australien werden in ihren Leistungsfallen
weiterhin betreut. Das Vermittlungsgeschéft wird aber eingestellt. Unabhdngig von
dieser Entscheidung hat das Team vor Ort mit groBem Engagement und konsequenter
Kundenorientierung maBgeblich dazu beigetragen, die Rechtsschutzversicherung auf
dem australischen Markt einzufiihren und zu etablieren. ,Wir danken unseren
australischen Kolleginnen und Kollegen herzlich fir ihren Einsatz. Unser Dank gilt
ebenso unseren Vertriebspartnern, Maklern und Partnern in den juristischen
Netzwerken fir ihre anhaltende Unterstitzung®, so Dr. Renko Dirksen.

Die ARAG SE setzt weiterhin auf die Internationalisierung des Rechtsschutzgeschaftes.
Zu Jahresbeginn hat das Unternehmen Uber seine norwegische Tochtergesellschaft
HELP Forsikring in Helsinki eine Niederlassung eréffnet, um dort den Markt zu
erschlieBen. ,,Die Internationalisierung der ARAG ist seit mehr als 65 Jahren ein
Erfolgsmodell. Nicht zuletzt deshalb, weil wir handeln, wenn es auch einmal nicht gut
lauft®, erklart Dirksen.
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Die ARAG ist das gréBte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger Qualitéts-
versicherer. Sie ist der weltweit gréBte Rechtsschutzversicherer. Aktiv in insgesamt 19 Landern — inklusive den USA und Kanada
— nimmt die ARAG Uber ihre internationalen Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen in vielen internationalen
Markten mit ihren Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen eine flihrende Position ein. hren Kunden in
Deutschland bietet die ARAG neben ihrem Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschdft auch eigene einzigartige, bedarfsorientierte
Produkte und Services in den Bereichen Komposit und Gesundheit. Mit mehr als 6.100 Mitarbeitenden erwirtschaftet der Konzern
ein Umsatz- und Beitragsvolumen von Uber 2,8 Milliarden €.

ARAG SE ARAG Platz 1+ 40472 Disseldorf RAufsichtsratsvorsitzender Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender (Vors.)
Vorstand Dr. Renko Dirksen (Vorsitzender) - Dr. Matthias Maslaton - Wolfgang Mathmann - Dr. Shiva Meyer -
Hanno Petersen - Dr. Joerg Schwarze

Sitz und Registergericht Dusseldorf - HRB 66846 - USt-ID-Nr.: DE 119 355 995



