PRESSE-INFORMATION

Dusseldorf, den 20. Januar 2010

ARAG Recht&Heim Aktiv: Anspruch auf besten Schutz

e Viermal Premium-Versicherungsschutz in einem Vertrag

e Aulergerichtliche Konfliktlésung durch Mediation

e Psychologische Soforthilfe nach Einbruchdiebstahl / Raub
e Beitragsersparnis von bis zu 30% bei Schadenfreiheit

e Bestehende Versicherungen? Kein Problem!

Wer sein Leben aktiv gestaltet, braucht starke Partner. Denn aktiv sein

heil3t auch Risiken einzugehen. Darum sichert der neue Tarif
Recht&Heim Aktiv der ARAG, dem anerkannten Partner fir Recht und
Schutz, vierfach ab! Vier leistungsstarke Versicherungen sind in
einem Vertrag verbunden: Rechtsschutz, Haftpflicht-Schutz, Hausrat-

Schutz mit Glasbruch-Schutz und wahlweise Wohngeb&ude-Schutz.

Mit dem Angebot zusatzlicher Serviceleistungen nimmt die ARAG eine

echte Vorreiterrolle ein: Sie unterstitzt Versicherte bei der
aulBergerichtlichen Konfliktldsung durch Mediation und bietet,
einzigartig unter Deutschlands Versicherern eine psychologische

Soforthilfe nach Einbrichen an.

Der Schutz von ARAG Recht&Heim Aktiv tUberzeugt durch ein
Hochstmal an Flexibilitat und Gestaltungsfreiheit — passend zu jeder
Lebenssituation. Die ARAG ist das grofdte Familienunternehmen in der
deutschen Assekuranz und hat genau darum auch die ganze Familie im
Blick. Beim Premiumprodukt Recht&Heim Aktiv heif3t das: Nicht nur der
Unterzeichner ist versichert, sondern auch der Ehe- oder Lebenspartner,
minderjahrige Kinder und jetzt auch alle verwandten und verschwagerten
Personen, die beim Unterzeichner wohnen und dort amtlich gemeldet sind.
Die Premiumversicherung bietet neben dem Familientarif auch individuelle

Tarife fir Singles, Selbststandige und Beamte.
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Aber damit nicht genug: ARAG Recht&Heim Aktiv geht weit Giber die
bloRe Kostenerstattung im Schadenfall hinaus und bietet den Versicherten
eine Vielzahl von Serviceleistungen. ,Die ARAG legt sehr viel Wert darauf,
dass unsere Produkte ein aktives Risikomanagement bieten®, so Dr.
Matthias Maslaton, Vorstandsmitglied der ARAG Allgemeine
Versicherungs-AG. ,Zum Beispiel erwartet der Verbraucher heute konkrete
Hilfestellungen zur Konfliktlésung und insbesondere zur
Konfliktvermeidung.” Die ARAG vermittelt daher etwa im Rahmen ihrer
Rechtsschutzprodukte einen neutralen Mediator, der als Alternative zum
Gerichtsverfahren mit beiden Parteien eine gemeinsame Konfliktlésung
anstrebt. Zum Beispiel beim Streit mit Nachbarn, Handwerkern oder der
Familie. Kein Wunder, dass Mediation im deutschen Rechtssystem einen
immer héheren Stellenwert einnimmt — denn diese Konfliktlésung spart
Zeit, Geld und Nerven.

Ein weiteres Highlight von Recht&Heim Aktiv ist die psychologische
Soforthilfe nach einem Einbruch oder Raub. Aus gutem Grund: Denn die
psychische Belastung der Opfer nach einem Einbruch ist meist genauso
belastend wie der materielle Schaden. Studien belegen, dass sich rund
88% der Einbruchsopfer vor einem weiteren Einbruch fiirchten — 30%
leiden sogar unter Angstzustanden.

Auch wenn bereits vorhandene Einzelversicherungen noch nicht
ausgelaufen sind, kann der Kunde — ohne doppelte Kostenbelastung — die
besseren ARAG Leistungen von Recht&Heim Aktiv geniel3en. Denn die
Beitrage der bestehenden Fremdversicherungen rechnet die ARAG bis zu

deren Ablauf (maximal 3 Jahre) an.

Weitere Services von Recht&Heim Aktiv Uber die reinen

Versicherungsleistungen der ARAG hinaus sind:

¢ Anwalts-Telefon JuraTel® — Anwalte beraten Versicherte jederzeit
in allen Rechtsfragen. Vom TUV wurde diese Leistung mit sehr gut

ausgezeichnet.



¢ Online Rechts-Service — Giber 800 Musterschreiben und -vertrage
stehen zum Download bereit oder kdnnen direkt online erstellt
werden.

e Anwaltsempfehlung — auf Wunsch nennt die ARAG einen
Spezialisten in der Nahe.

e Psychologische Soforthilfe nach einem Einbruch: einmalig in
Deutschland.

¢ Urlaubs-Service mit House-Sitting — die ARAG vermittelt eine
zuverlassige Hilfe, die wéahrend der Urlaubszeit auf das Haus
aufpasst. Sie hilft auch, wenn z.B. Reisedokumente verloren gehen
oder das Hotel Gberbucht ist.

e Sicherheits-Check fiir Zuhause — fachkundige Profis des
Sicherheitsherstellers ABUS® geben Tipps zur Absicherung des
Eigenheims, direkt vor Ort.

e Handwerker-Service — die ARAG sorgt sofort fur zuverlassige Hilfe,

damit nach einem Schaden alles schnell wieder in Ordnung ist.

Mit ARAG Recht&Heim Aktiv sind also die elementaren Lebensbereiche
perfekt abgesichert. Und das zu einem besonders giinstigen Preis, der sich
bei Schadenfreiheit auch noch automatisch reduziert. Denn die ARAG
gewahrt den Versicherten eine auRergewothnliche Beitragsersparnis von
bis zu 30 Prozent bei Schadenfreiheit. Ab dem 4. schadenfreien Jahr
sparen die Versicherten fast ein Drittel ihres Beitrags. Dabei werden

schadenfreie Zeiten aus Vorvertragen sogar angerechnet.

Der ARAG Konzern ist der international anerkannte unabhéngige
Partner fir Recht und Schutz. Die ARAG ist das grof3te
Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz. Mit seinen
3.500 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und
Beitragsvolumen von Uber 1,4 Milliarden €. Au3erhalb
Deutschlands ist die ARAG in weiteren zwolf europaischen
Landern und den USA fur ihre Kunden aktiv. Auf dem US-
amerikanischen Rechtsschutzmarkt nimmt die ARAG heute eine
Spitzenposition ein. Daruber hinaus ist der Konzern in Spanien und
Italien mit seinen Rechtsschutzprodukten Marktfihrer.



ARAG Recht&Heim Aktiv:
Die wichtigsten Leistungen im Uberblick

ARAG Rechtsschutz — Stark fiir Ihnr Recht, ohne Kostenrisiko

Mediation! Die ARAG unterstutzt Versicherte bei der
auRRergerichtlichen Konfliktlosung und stellt den Mediator, in der
Regel ein Rechtsanwalt mit entsprechender Qualifikation
Gesetzliche Vergutung fir einen selbst gewahlten Anwalt und
Ubernahme aller Gerichtskosten sowie der Gebiihren fiir vom
Gericht bestellte Zeugen und Sachverstandige

Wenn notwendig: Volle Ubernahme der Kosten der Gegenseite
Auswahl und Beauftragung eines Dolmetschers bei
Rechtsstreitigkeiten im Ausland und Ubernahme der hierfir
anfallenden Kosten

JuraTel®: das erstklassige, TUV-gepriifte Anwalts-Telefon
ARAG Online Rechts-Service: schnelle Hilfe rund um die Uhr
Individueller Rechtsschutz durch Kombination der vier Module

Privat, Beruf, Wohnen und Verkehr

ARAG Haftpflicht-Schutz — Sicher, selbst bei groRen Missgeschicken

Die ARAG ubernimmt Personen-, Sach- und Vermogensschéaden pauschal bis zu
20 Millionen Euro!

Schutz bei Forderungsausfall: Wenn dem Versicherten Schadenersatz zusteht
und der Gegner nicht zahlen kann — sogar mit aktivem Rechtsschutz.

Zusatzliche Haftungsfalle eingeschlossen: Hilfe aus Gefélligkeit (z. B. Umzug);
Beschadigung gemieteter, geliehener beweglicher Sachen; Verlust fremder
Schliussel; ehrenamtliche, auch leitende Tatigkeiten.

Wenn gewtinscht: Beitragsfreier Erzieher- und Lehrerhaftpflicht-Schutz

Madogliche kostengunstige Erganzungen: Hundehalterhaftpflicht-Schutz mit 20
Millionen Euro Versicherungssumme, Gewasserschadenhaftpflicht-Schutz, sofern
das Gesamtfassungsvolumen grof3er als 5.000 Liter ist (bis 5.000 Liter

beitragsfrei mitversichert).




Hausrat-Schutz mit Glasbruch-Schutz

Die ARAG bietet unbegrenzte Versicherungssumme fur Schaden am Hausrat.
Dabei kénnen Wohneinheiten mit bis zu 300 m? Wohnflache gegen Schaden
durch Feuer, Einbruchdiebstahl, Leitungswasser, Rohrbruch, Frost, Sturm und
Hagel sowie Uberspannung durch Blitzschlag abgesichert werden.
Glasbruch-Schutz immer beitragsfrei eingeschlossen

Wenn gewunscht: psychologische Soforthilfe nach Einbruch / Raub

Erstattung des Neuwerts — unabhangig vom Alter der versicherten Sachen
Mdgliche kostengunstige Erganzungen: Fahrraddiebstahl-Schutz, Schutz gegen

Elementarschaden

Wohngebé&ude-Schutz (optional)

Ein Muss fur das Eigenheim: der ARAG Wohngebaude-Schutz mit unbegrenzter
Versicherungssumme

Absicherung gegen Schaden an der Bausubstanz und Geb&udeverglasung
Zusatzliche Versicherung gegen mutwillige Zerstérung (z.B. Graffiti),
Wasserschaden aus Schwimmbecken oder Zisternen

Gartenhauser, Carports, Garagen und Fotovoltaikanlagen sind mitversichert
Wenn gewunscht: Beitragsfreier Rohbau-Schutz

Mogliche kostenguinstige Ergéanzungen: Versicherung von Ableitungsrohren

aulRerhalb des Gebaudes, Schutz vor Elementarschaden




