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Hinter jedem Erfolg steht eine konstruktive Kraft. Das gilt auch fiir

die Entwicklung der ARAG vom Rechtsschutzpionier zum international
etablierten Partner fiir Recht und Schutz: Was uns weltweit eint und
antreibt, ist unser Qualitatsanspruch. Dieser gemeinsame Nenner pragt
alle Facetten unseres Leistungsangebots, tiber samtliche Sparten
hinweg und an jedem ARAG Standort der Welt. So konnten wir in den
vergangenen 75 Jahren unsere unternehmerische Unabhangigkeit
bewahren und unsere Position als international erfolgreiches Familien-
unternehmen nachhaltig ausbauen — das schafft eine solide Basis

auch fiir kiinftige Erfolge.
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Ein Uberblick Die ARAG ist der international anerkannte unabhangige Partner fiir Recht
und Schutz. Seit den Anféngen als Rechtsschutzpionier versteht sich das Unternehmen als Partner
der Kunden. Dieses Selbstverstandnis gilt fiir den Qualitatsversicherer ARAG heute fiir alle angebo-
tenen Versicherungsleistungen: Mit dem flexiblen, hochwertigen Leistungsangebot aus Pravention,
Beratung und Kostenerstattung erhdlt der Kunde (iber alle Sparten hinweg Orientierung und
Sicherheit — auch in schwierigen Lebenssituationen.

Als groBtes Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz setzt der ARAG Konzern
auf seine unternehmerische Unabhéngigkeit und Kontinuitat. Das verleiht ihm Stabilitat, eréffnet
langfristige Perspektiven und gibt ihm groBe unternehmerische Freiheit.

Die 3.500 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ARAG Konzern erwirtschafteten zuletzt
ein Umsatz- und Prdmienvolumen von iiber 1,4 Milliarden €. Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG ist fiir die strategische Fiihrung des Konzerns verantwortlich und leitet das
operative Rechtsschutzgeschaft, national und international. Unterhalb dieser Holding gruppieren
sich alle anderen Versicherungs- und ARAG Dienstleistungsgesellschaften, die jeweils fiir die ope-
rative Flihrung ihres Geschaftsbereichs verantwortlich sind. Die ARAG AG bildet als vermdgens-
verwaltende Holding das gesellschaftsrechtliche Dach des ARAG Konzerns mit seinen Tochter-
und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung Der ARAG Konzern zahlt zu den zwei weltweit fiihrenden
Rechtsschutzversicherern. Die ARAG Rechtsschutz gestaltet die Markte in diesem Segment natio-
nal und international maf3geblich mit. Richtungsweisende Akzente im deutschen Markt hat die
Gesellschaft zuletzt mit neuen innovativen Rechtsschutz-Produkten gesetzt. Zudem erhielt das
ARAG Anwaltstelefon — Inklusivleistung der ARAG Rechtsschutztarife — fiir seine Servicequalitat
vom TV die Note ,sehr gut”. Das iiber Jahrzehnte im heimischen Rechtsschutzmarkt gewonnene
Know-how setzt der Konzern erfolgreich in zwolf weiteren europaischen Landern und in den USA
ein. Mehr als die Halfte der Pramienumsatze der Rechtsschutzgesellschaften entfallen auf das
internationale Geschaft.

Kompositversicherungen Die ARAG Allgemeine ist der Kompositversicherer des Kon-
zerns. In ihrem hart umkampften Markt beweist sich die Gesellschaft als starker Anbieter von
Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und Kfz-Versicherungen. Die Qualitét ihres Schaden-Service zeichnete
der TUV mit der Note 1,40 (sehr gut) aus — dem bis dato besten Branchenergebnis. AuBerdem ist
die ARAG Allgemeine mit rund 21 Millionen versicherten Breiten- und Spitzensportlern Europas
grofter Sportversicherer. Ihre Tochtergesellschaft Interlloyd ergdnzt das Konzernportfolio als
Maklerspezialist im Privatkundensegment.

Personenversicherungen Mit neuen Ideen im Markt der privaten Krankenversicherung
und in der privaten Altersvorsorge runden die ARAG Kranken und ARAG Leben das Angebot des
Konzerns ab. Die ARAG Kranken ist eines der wachstumsstarksten Konzernsegmente und arbeitet
gleichzeitig stark ertragsorientiert. lhr attraktives, leistungsstarkes Angebot belegt kontinuierlich
vordere Range bei Produkt- und Unternehmensratings. Die ARAG Leben hat mit ihrer Produkt-
familie der fondsgebundenen Rentenversicherungen ein kundenorientiertes Vorsorgeangebot im
Markt etabliert: Die flexible Fonds-Police iberzeugt bei Leistungsvergleichen ebenfalls durch sehr
gute Platzierungen.
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Lagebericht der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG

I. Geschafts- und Rahmenbedingungen

Die Lage der Versicherungswirtschaft in Deutschland Die gesamtwirtschaftliche Ent-
wicklung des abgelaufenen Geschéftsjahres war gepragt durch Folgewirkungen der einschnei-
denden Banken- und Finanzmarktkrise des Jahres 2008. Weltweit waren umfangreiche fiskal- und
geldpolitische Eingriffe notwendig, um die Finanzmarktstabilitdt zu sichern. Gleichwohl weitete
sich die Krise vom Finanzsektor auf die Realwirtschaft aus und fiihrte nach Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes zu einem Einbruch des Bruttoinlandsprodukts in Deutschland von 5,0 Prozent
im Jahr 2009.

Die globale rezessive Entwicklung und die Verunsicherung der Marktteilnehmer Gber
die kiinftige wirtschaftliche Erholung fiihrten zu einem starken Riickgang der Auslandsnachfrage
und der Inlandsnachfrage nach Investitionsgiitern. Der Sachverstandigenrat zur Begutachtung
der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung stellt in seinem aktuellen Jahresgutachten fest, dass die
Exporte von Waren und Dienstleistungen um 14,7 Prozent, Ausriistungsinvestitionen privater
Unternehmen um 20,9 Prozent eingebrochen sind. Steuerpolitische Impulse minderten den Riick-
gang des Bruttoinlandsprodukts und setzten gleichzeitig Anreize fiir den Konsum privater
Haushalte.

Die Versicherungswirtschaft erwies sich in diesem turbulenten Umfeld als stabilisierender
Faktor. Die Deutsche Bundesbank kommt im Finanzstabilitatsbericht 2009 zu dem Schluss, dass
kein deutsches Versicherungsunternehmen in der Finanzmarktkrise unterstiitzende Mal3nahmen
des Staates in Anspruch nehmen musste. Gleichzeitig leistete die Versicherungswirtschaft tiber
die Beteiligung am Rettungspaket der Hypo Real Estate Bank einen Beitrag zur Finanzmarktstabi-
lisierung.

Die Nachfrage nach Versicherungsleistungen blieb im abgelaufenen Geschaftsjahr insge-
samt stabil. Der Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) meldete fiir
das Jahr 2009 einen Anstieg der Beitragseinnahmen von 4,1 Prozent gegeniiber dem Vorjahr. An
dem Wachstum haben die Lebensversicherung aufgrund eines starken Anstiegs bei den Einmal-
beitrdgen mit 7,1 Prozent und die private Krankenversicherung mit 3,8 Prozent den groten
Anteil. Die Schaden- und Unfallversicherung hat ihre Beitrage stabil gehalten. Die Versicherungs-
wirtschaft folgt somit der gesamtwirtschaftlichen Konjunktur nur bedingt und erweist sich
gegeniiber Einfliissen der Finanzmarktkrise als widerstandsfahig. Gleichwohl steht die Versiche-
rungsbranche vor grof3en Herausforderungen vor dem Hintergrund der sich aktuell zwar verbes-
sernden, aber dennoch unsicheren wirtschaftlichen Situation.

Die kiinftige gesamtwirtschaftliche Entwicklung, die Angemessenheit von Riickzugsstra-
tegien der Staaten und Notenbanken aus der Stiitzung des Finanzsystems sowie Fortschritte bei
der Schaffung einer effizienten internationalen Finanzmarktregulierung haben groBen Einfluss auf
die Kapitalmarkte. Insbesondere die Dauer der aktuellen Niedrigzinsphase, die Schnelligkeit der
Veranderung des Zinsniveaus und der Inflationsrate sowie die wechselnden Anlagepraferenzen
der privaten Haushalte bestimmen die Rahmenbedingungen der Versicherer als langfristige
Investoren.
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In der Schaden- und Unfallversicherung sowie in der Rechtsschutzversicherung besteht
mittelfristig weiterhin ein hoher Wettbewerbsdruck. Bei den privaten Haushalten bestimmen ein
hoher Grad an Marktsattigung, Preissensibilitdt und die Verfiigbarkeit umfassender Produktver-
gleiche das Nachfrageverhalten. Dies fiihrt in vielen Sparten zu einem intensiven Preiswettbe-
werb. Einzelne Versicherungszweige mit starkerer Wechselwirkung zur konjunkturellen Entwick-
lung, zum Beispiel die Rechtsschutzversicherung sowie die Kreditversicherung, werden dariiber
hinaus kurzfristig mit deutlich erhéhten Schadenaufwendungen belastet.

Entwicklung der ARAG Rechtsschutz im gesamtwirtschaftlichen Umfeld Die ARAG ist
das grofte familiengefiihrte Versicherungsunternehmen in Deutschland und der zweitgrof3te
Rechtsschutzversicherer weltweit. Die Gesellschaft erzielte im Geschaftsjahr gebuchte Brutto-
beitrdge von 318,2 Millionen €. Der Riickgang von 3,3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr ist auf die
unverdndert selektive Zeichnungspolitik bei gleichzeitig zunehmendem Wettbewerbsdruck
zurlickzufiihren.

Die im Jahr 2007 durchgefiihrten umfangreichen Effizienzsteigerungsprogramme zeigen
unverandert ihre Wirksamkeit. Trotz weiterer Beitragsverluste konnte die Netto-Kostenquote im
abgelaufenen Geschaftsjahr noch einmal leicht von 37,3 Prozent auf 37,2 Prozent abgesenkt wer-
den. Fiir die Kunden wurde das Unternehmen im Zuge der negativen wirtschaftlichen Entwicklung
zu einem wichtigen Ansprechpartner. Die Zahl an neuen Arbeitsrechtsféllen stieg im Berichtsjahr
deutlich um knapp 16,2 Prozent an. In der Folge fiihrte der durch den Arbeitsrechtsschutz deutlich
erhohte Schadenaufwand zu einem negativen versicherungstechnischen Ergebnis.

Die ARAG legt groBBen Wert auf die Qualitat der angebotenen Rechtsschutzversicherun-
gen. Im Vorjahr hatte der TUV die Serviceleistungen der ARAG Rechtsschutz einer ausfiihrlichen
Analyse unterzogen und mit der Servicenote ,sehr gut” beurteilt. Zum Ende des Geschaftsjahres
hat das Unternehmen eine neu entwickelte Produktgeneration auf den Markt gebracht. Neben
weiter verbesserten Versicherungsleistungen starkt der ARAG Aktiv-Rechtsschutz die auBerge-
richtliche Konfliktlosung durch ein umfassendes Mediationsangebot. Der Aktiv-Rechtsschutz
bietet Kunden vielféltige Moglichkeiten, um Konflikte zum Beispiel mit Nachbarn, Arbeitgeber
oder Vermieter aulRergerichtlich zu |&sen.

Geschiftsgebiet Das Geschaftsgebiet der ARAG Rechtsschutz erstreckt sich auf die Bun-
desrepublik Deutschland; in Griechenland wird eine Niederlassung betrieben.

Uber rechtlich selbststandige Verbundunternehmen, die unter einheitlicher Leitung der
ARAG Rechtsschutz als Muttergesellschaft stehen, wird das Rechtsschutzgeschaft dariiber hinaus
in Osterreich, Italien, Spanien, den Niederlanden, Belgien, Slowenien, GroBbritannien und den
USA betrieben. In Portugal ist die ARAG Rechtsschutz durch eine Niederlassung ihrer spanischen
Tochtergesellschaft vertreten.
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Uber Beteiligungen an assoziierten Rechtsschutzversicherungsunternehmen ist die ARAG
Rechtsschutz auch in der Schweiz und in Norwegen prasent. In GroBbritannien vermittelt die
Gesellschaft Rechtsschutzgeschéft als Intermedidr an einen britischen Erstversicherer, das als
Riickversicherungsquote partiell ibernommen wird.

Dariiber hinaus besteht eine Beteiligung an einer Rechtsschutzversicherungsgesellschaft
in Luxemburg.

Versicherungsarten des Rechtsschutz-Versicherungsgeschifts Das Angebot der ARAG
Rechtsschutz umfasst alle in den ,Allgemeinen Bedingungen fiir die Rechtsschutz-Versicherung”
(ARB) aufgefiihrten Versicherungsarten sowie die ,Vermdgensschaden-Rechtsschutz-Versiche-
rung fiir Aufsichtsrate, Beirdte, Vorstdnde, Unternehmensleiter und Geschéftsfiihrer” (VRB). Nach
besonderen Versicherungsbedingungen werden der Opfer-, Scheidungs-, Unterhalts- und Spezial-
Strafrechtsschutz sowie in Zusammenarbeit mit der Tochtergesellschaft ARAG Allgemeine Versiche-
rungs-AG das Verbundprodukt ,Recht&Heim” angeboten. Die ARAG Rechtsschutz betreibt zudem
in zunehmendem Umfang aktives Riickversicherungsgeschaft mit Konzerngesellschaften und mit
Dritten.

Versicherungsbestand Der Bestand an selbst abgeschlossenen, mindestens einjahrigen
Vertrdgen hat sich von 1.541.952 Stiick im Vorjahr auf 1.490.265 Stiick im Geschéftsjahr reduziert.
Hiervon entfallen 48.135 Stiick auf die Niederlassung in Griechenland. Bei durchschnittlich zirka
1,2 versicherten Risiken je Vertrag hat die ARAG Rechtsschutz am Ende des Geschaftsjahres
1.788.163 Risiken versichert. Dies bedeutet einen Riickgang von 116.120 Risiken (6,1 Prozent)
gegeniiber dem Vorjahr.

Mitarbeiter und Mitarbeiterqualifizierung |m Vorjahr wurden mit den ARAG Leader-
ship Standards verbindliche Fiihrungsgrundsétze fiir die ARAG Rechtsschutz und den Gesamtkon-
zern ARAG eingefiihrt. Die Fiihrungsgrundsatze wurden allen Mitarbeitern im Konzern in mehr als
900 Einzelworkshops bekannt gemacht. Mit den ARAG Leadership Standards wird die Erwartung
an eine vorbildliche Fiihrung im Konzern formuliert. Durch die ARAG Leadership Standards werden
die verbindlichen Unternehmensgrundsétze, die ARAG Essentials, in tagliches Flihrungshandeln
umgesetzt. Im Berichtsjahr wurde die Verankerung der Unternehmens- und Fiihrungsgrundsatze
im Rahmen einer weltweiten Mitarbeiterbefragung ermittelt. Im Ergebnis bestétigten die Mit-
arbeiter den Leitlinien eine hohe Relevanz. Die Teilnahmequote bei der ARAG Rechtsschutz lag
mit 47 Prozent deutlich iber den Erwartungen.
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Zum Ende des Geschéftsjahres 2009 waren insgesamt 924 Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter bei der ARAG Rechtsschutz in Deutschland angestellt (Vj. 910 Personen). Diese nehmen auch
Zentralfunktionen flir den Gesamtkonzern wahr. Die Niederlassung in Griechenland beschaftigt
weitere 26 Personen. Stark ausgebaut hat die ARAG ihre Zahl der Auszubildenden. Knapp 100 Be-
rufseinsteiger befanden sich im Berichtsjahr in der Ausbildung zum/zur ,Kaufmann/-frau fiir Ver-
sicherungen und Finanzen”. 67 junge Frauen und Manner haben 2009 ihre Ausbildung bei der
ARAG Rechtsschutz in der Hauptverwaltung und in der Vertriebsorganisation begonnen.

Neben der Berufsausbildung hat die Mitarbeiterfortbildung bei der ARAG Rechtsschutz
einen ausgesprochen hohen Stellenwert. Mit ARAG IQ wurde eine umfassende Qualifizierungs-
plattform im Intranet geschaffen. Klassische Prasenzseminare und Trainings werden ergénzt und
flankiert durch internetbasiertes Lernen. Weltweit kdnnen alle ARAG Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter dieses Qualifizierungsportal fiir sich nutzen. Die Inhalte des Qualifizierungsprogrammes sind
breit gefachert — von Executive-Programmen tiber Office-Kurse bis hin zu Projektmanagement-
Trainings und Fremdsprachen. Die sténdige und qualitativ hochwertige Qualifizierung der ARAG
Partner im AuBendienst wird durch das ARAG Vertriebstraining sichergestellt. Eine breite Palette
von bedarfsorientierten Seminaren deckt das Wissensspektrum rund um den Verkauf und die
Leistungsstarke der ARAG Produkte ab.

Die ARAG gilt als anspruchsvoller Arbeitgeber mit einer hohen Leistungserwartung an
seine Mitarbeiter. Im Gegenzug investiert das Unternehmen in ein umfassendes Angebot an die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die persdnliche Gesundheit sowie die verstarkte Vereinbarkeit
von Beruf und Familie zu fordern. Dazu hat die ARAG im Geschéftsjahr ein Programm unter dem
Namen ,ARAGcare” ins Leben gerufen.



Seite 6

Il. Ertragslage

ARAG Rechtsschutz Geschaftsbericht 2009 Lagebericht

Verlauf des gesamten Versicherungsgeschafts Die gebuchten Bruttobeitrage sind im
Berichtsjahr um 3,3 Prozent von 329,0 Millionen € auf 318,2 Millionen € gesunken. Nach Riickver-
sicherungsabgaben und Beitragsiibertragen verblieben verdiente Nettobeitrage von 320,3 Millio-
nen € gegeniiber 328,9 Millionen € im Vorjahr.

Die Schadenzahlungen sind wegen der durch die Wirtschaftskrise verursachten erhdhten
Inanspruchnahme von Rechtsschutzversicherungen im Arbeitsrechtsschutz angestiegen. Sie leg-
ten um 2,2 Prozent auf 203,7 Millionen € zu, nachdem im Vorjahr eine Reduktion um 2,3 Prozent
zu verzeichnen war. Der Schadenaufwand fiir eigene Rechnung erhdhte sich entsprechend um
7,9 Prozent stark und betrug 205,6 Millionen €. Die bilanzielle Schadenquote stieg gegeniiber
dem Vorjahr um 6,3 Prozentpunkte auf 64,2 Prozent an.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb sanken im Berichtsjahr um 3,1 Prozent
auf 119,0 Millionen €, nachdem bereits im Vorjahr ein Riickgang von 5,8 Prozent erreicht werden
konnte. Ausschlaggebend dafiir ist die weitere Verstetigung der Optimierungsarbeit. Unter
Berlicksichtigung der Aufwendungen aus der Zufiihrung der Schwankungsriickstellung fiir das
ibernommene Geschdft von 1,5 Millionen € und der iibrigen versicherungstechnischen Aufwen-
dungen und Ertrdge mit einem Saldo von 1,6 Millionen € Ertrag ist das versicherungstechnische
Ergebnis fiir eigene Rechnung nach einer Erholung im Vorjahr wieder negativ. Der Verlust betragt
4,2 Millionen €.

Verlauf des selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschafts in Deutschland Die ge-
buchten Bruttobeitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen Geschéft sind im Vergleich zum
Vorjahr um 4,0 Prozent gesunken. Sie beliefen sich auf 301,2 Millionen € gegeniiber 314,2 Millio-
nen € im Vorjahr. Der Riickgang ist auf den gesattigten Versicherungsmarkt und den scharfen
Wettbewerbsdruck zuriickzufiihren. Weiterhin hat das Unternehmen sein sehr gutes Potenzial auf
dem deutschen Rechtsschutzmarkt im vergangenen Geschéftsjahr wegen der erst zum Jahres-
ende vollendeten Vertriebsumstrukturierung noch nicht vollstandig nutzen kénnen.

Insgesamt ist der Bestandsbeitrag von 307,5 Millionen € im Vorjahr auf 292,3 Millionen €
im Geschaftsjahr gesunken. Nach Abzug der Riickversicherungsbeitrdge und der Verdnderung der
Beitragsiibertrdge verblieben als verdiente Nettobeitrdge 303,0 Millionen € (Vj. 314,5 Millionen €).

Die Schadenzahlungen stiegen gegeniiber dem Vorjahr an. Sie erhohten sich von 194,0 Mil-
lionen € auf 196,8 Millionen €. Trotz des konsequenten Ausbaus und der Nutzung des bundes-
weiten Anwaltsnetzwerks konnten die Steigerungstendenzen aus der vermehrten Inanspruch-
nahme des Arbeitsrechtsschutzes nicht vollstandig kompensiert werden.

Der Geschaftsjahresschadenaufwand ist im Bilanzjahr 2009 auf 217,3 Millionen € ange-
stiegen. Die Geschéftsjahresschadenquote (brutto) liegt wegen dieser Erhohung mit 71,7 Prozent
der verdienten Beitrdge weit liber dem Vorjahreswert von 66,4 Prozent. Die positiven Auswir-
kungen aus der Straffung der Geschéftsprozesse auch im Bereich des Leistungsmanagements
wurden bereits in den Vorjahren beriicksichtigt. Insgesamt wurden im abgelaufenen Geschéfts-
jahr 427.377 Schaden gemeldet. Die Zahl der Schadenmeldungen ist gegeniiber dem Vorjahr um
5,9 Prozent angestiegen.
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Die Abwicklung der Vorjahresschadenriickstellung ergab einen Abwicklungsgewinn von
20,8 Millionen €.

Riickversicherungsanteile waren im Geschaftsjahr nicht zu beriicksichtigen. Es verblieb
ein Schadenaufwand von 196,4 Millionen € gegeniiber 183,4 Millionen € im Vorjahr.

Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb liegen mit 112,3 Millionen € um
3,8 Millionen € unterhalb des Vorjahreswerts, nachdem bereits in den Vorjahren maB3gebliche
Einsparungen realisiert werden konnten. Die Einsparungen sind das Ergebnis der in den letzten
Jahren durchgefiihrten Effizienzsteigerungsprogramme. Die Provisionen sind gegeniiber dem Vor-
jahr leicht von 53,5 Millionen € auf 53,1 Millionen € zuriickgegangen. Die Verwaltungskosten
haben sich im Berichtsjahr leicht von 36,9 Prozent auf 37,1 Prozent erhoht.

Durch den im Arbeitsrecht gestiegenen Schadenaufwand weist das versicherungstechni-
sche Ergebnis einen Verlust aus. Im inldndischen selbst abgeschlossenen Geschift lag es brutto
bei -4,0 Millionen €, nachdem im Vorjahr ein Gewinn von 16,3 Millionen € entstanden war. Netto
entstand ein Verlust von 4,1 Millionen € gegeniiber einem Gewinn von 16,2 Millionen € im Vorjahr.

Eine Schwankungsriickstellung nach § 29 der Verordnung (iber die Rechnungslegung von
Versicherungsunternehmen (RechVersV) war fiir das selbst abgeschlossene Geschéft nicht zu
bilden.

Verlauf des Versicherungsgeschafts der Niederlassung in Griechenland fiir das selbst
abgeschlossene Geschift Die Niederlassung Griechenland hat im Berichtsjahr Beitragsein-
nahmen von insgesamt 2.875 T€ erzielt, was einer Steigerung um 20,2 Prozent gegeniiber dem
Vorjahr entspricht. Bei Schadenaufwendungen von 829 T€ und Aufwendungen fiir den Versiche-
rungsbetrieb von 2.311 T€ entstand ein technischer Verlust von 421 T€ (Vj. 393 T€).

Verlauf des libernommenen Versicherungsgeschéfts Durch die Zentrale in Diisseldorf
wird Geschaft von den Konzerngesellschaften in den USA und Belgien, Fremdgeschaft aus zwei
Riickversicherungsvertrdgen sowie durch die Zweigniederlassung in Griechenland in Rick-
deckung ibernommen. Die (ibernommenen Beitrdge beliefen sich im Geschéftsjahr auf 14,2 Mil-
lionen € nach 12,4 Millionen € im Vorjahr. Unter Ber{icksichtigung der Schadenaufwendungen von
8,4 Millionen € (Vj. 6,5 Millionen €) und der Verwaltungsaufwendungen von 4,4 Millionen € (Vj.
4,7 Millionen €) entstand ein technischer Gewinn vor Schwankungsriickstellung von 1,7 Millionen €
(Vj. 0,9 Millionen €).

Die Schwankungsriickstellung wurde im Geschéftsjahr um 1,5 Millionen € erhéht, nach-
dem ihrim Vorjahr bereits 2,0 Millionen € zugefiihrt wurden. Das versicherungstechnische Ergebnis
des ibernommenen Geschafts weist einen Gewinn von 0,2 Millionen € (Vj. 1,1 Millionen € Verlust)
aus.
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Nichtversicherungstechnisches Ergebnis Das Beteiligungsergebnis der ARAG Rechts-
schutz entwickelt sich zuverldssig und stetig ansteigend. Der Beteiligungsertrag aus den Tochter-
gesellschaften lag im Geschéftsjahr bei 19,0 Millionen € gegeniiber 14,1 Millionen € im Vorjahr.
Die Auslandsbeteiligungen tragen mit 16,2 Millionen € den groBten Teil zum Beteiligungsergeb-
nis bei.

Mit der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG wurde im Geschéftsjahr 2006 ein Ergebnis-
abfiihrungsvertrag abgeschlossen. Die Ertragssituation bei dieser Gesellschaft hat sich gegeniiber
dem Vorjahr weiter verbessert, so dass ein Gewinn in Hohe von 23,4 Millionen € ibernommen
wurde (Vj. 21,8 Millionen €).

Wegen der im Vorjahr durch die weltweite Finanzkrise ausgeldsten Turbulenzen auf dem
Kapitalmarkt und der Ausweitung der Bonitdtsrisiken mit der Folge sinkender Kurse wurden
auBerplanméBige Abschreibungen besonders auf Spezialfondsanteile erforderlich. Im Berichtsjahr
ist wegen der Geldmengenausweitungen durch die Zentralbanken und der stiitzenden Konjunk-
turmalBnahmen der Staatsregierungen eine Beruhigung eingetreten, die zu wieder ansteigenden
Kursen gefiihrt hat. Die Kursentwicklung auf den Aktien- und Rentenmdrkten hat sich auf den
Wertpapierbestand bei konservativer Bewertung mit -0,4 Millionen € ausgewirkt.

Bei der Bewertung der Aktienbestande wurden die Borsenkurse zum Bilanzstichtag ange-
setzt. Die Rentenbestande sind — soweit keine bonitatsbedingten Abschldge zu bertiicksichtigen
waren — mit dem Zeitwert oder dem Einldsungsbetrag bewertet worden. Eine Liquiditatsplanung
hat den Nachweis geliefert, dass die als Anlagevermdgen gehaltenen Spezialfondsanteile und
festverzinslichen Wertpapiere nicht im Rahmen des Versicherungsgeschafts zur Liquiditats-
deckung erforderlich sind.

Auf die Beteiligungsbuchwerte von zwei verbundenen Unternehmen und einem asso-
ziierten Unternehmen mussten wegen dauerhafter Wertminderungen Abschreibungen in Hohe
von 4,2 Millionen € vorgenommen werden.

Die laufenden Grundstticksertrage sind von 2,4 Millionen € auf 1,1 Millionen € zuriickge-
gangen.

Die ordentlichen Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen (Wertpapiere) betragen 23,7 Millio-
nen € nach 25,7 Millionen € im Vorjahr. Der Riickgang ist vor allem durch den durch die Senkung
des Zinssatzes fiir Hauptfinanzierungsgeschafte auf 1 Prozent seitens der Europdischen Zentral-
bank ausgeldsten Zinsriickgang auf dem Geldmarkt verursacht. Zinsertrage aus Termingeldein-
lagen sanken von 2,3 Millionen € im Vorjahr auf 0,6 Millionen € im Berichtsjahr.

Wegen im Berichtsjahr erfolgter Umstrukturierungen bei den Spezialfondsanteilen konnten
Abgangsgewinne in Hohe von 4,7 Millionen € realisiert werden.

Das Kapitalanlageergebnis betrdgt 57,7 Millionen € und ist damit wieder auf dem Niveau,
das vor der Finanzkrise realisiert werden konnte.

Das sonstige Ergebnis weist einen Verlust von 16,4 Millionen € (Vj. 26,4 Millionen €) aus.
Dieser Verlust ist planmaBig angefallen. Hierin sind Aufwendungen enthalten, denen Ertrdge
nicht direkt zugeordnet werden kdnnen, wie zum Beispiel die Zinszufiihrung zur Pensionsriick-
stellung und der Zinsaufwand fiir die nachrangigen Verbindlichkeiten. Im Vorjahr waren zusétz-
lich Aufwendungen fiir Umstrukturierungsmafnahmen im Vertrieb in Hohe von 8,5 Millionen €
enthalten.
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Steuern Das zu versteuernde Einkommen bei der Korperschaftsteuer enthdlt wegen
Ergebnisabfiihrungsvertragen auch die Bemessungsgrundlagen aus der ARAG Allgemeine Ver-
sicherungs-AG und der Interlloyd Versicherungs-AG. Nach Berlicksichtigung der Modifikationen
zur Einkommensermittlung gegeniiber dem handelsrechtlichen Ergebnis ergibt sich ein zu ver-
steuerndes Einkommen von 38,1 Millionen € (Vj. 40,1 Millionen €). Nach Verrechnung des Verlust-
vortrags von 2,7 Millionen € (Vj. 9,9 Millionen €) entsteht eine Korperschaftsteuer einschlief3lich
Solidaritdtszuschlag von 5,6 Millionen € (Vj. 4,0 Millionen €).

Bei der Gewerbesteuer besteht als Organtrager ebenfalls eine Organschaft mit der ARAG
Allgemeine Versicherungs-AG und der Interlloyd Versicherungs-AG. Bei einem Gewerbeertrag von
46,2 Millionen € (Vj. 44,7 Millionen €) entstand ein Gewerbesteueraufwand von 7,1 Millionen €
(Vj. 6,9 Millionen €).

Daneben wurden Steuern fiir bereits abgelaufene Veranlagungszeitrdume aufgrund von
Betriebspriifungsfeststellungen und erforderlichen Korrekturveranlagungen in Hohe von saldiert
2,0 Millionen € Ertrag (Vj. 3,3 Millionen € Aufwand) erfolgswirksam. Wegen zu erwartender
Rechtsstreitigkeiten aus der laufenden Betriebspriifung wurde zudem eine Vorsorge im Umfang
von 1,2 Millionen € getroffen und in die Steuerriickstellungen eingestellt.

Der Aufwand fiir sonstige Steuern enthélt in Hohe von 0,9 Millionen € Betrédge, die auf-
grund der abgeschlossenen und noch erwarteten Lohnsteuerpriifungen als Haftungsinan-
spruchnahme aufwandswirksam wurden.

In Anbetracht der Anderungen durch das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG) ab
2010 wurden im Vorjahr erstmalig die aufgrund von abweichenden steuerlichen Wertansétzen
gegenliber denen in der Handelsbilanz entstehenden Steuerentlastungsbetrdge nachfolgender
Geschéftsjahre aktiviert. Dabei wurde die Bilanzierung der Entlastungsbetrdge auf die Betrége, die
auf die nach §6 Abs. 1 Nr. 3a Buchst. e Einkommensteuergesetz (EStG) geforderte Abzinsung von
versicherungstechnischen Riickstellungen zuriickgehen, begrenzt. Der Steueraufwand des Ge-
schaftsjahres wurde dadurch um 0,6 Millionen € belastet (Vj. 6,2 Millionen € Entlastung).

Gesamtergebnis Erfolgreiche Kostensenkungen aus Effizienzsteigerungsprogrammen
und UmstrukturierungsmafBnahmen konnten den Riickgang der Beitrdge und die Steigerung des
Schadenaufwands im selbst abgeschlossenen Geschaft nicht kompensieren, so dass die versiche-
rungstechnische Rechnung mit einem Verlust von 4,2 Millionen € schliet. Im Vorjahr konnte ein
Gewinn von 14,7 Millionen € erzielt werden.

In der nichtversicherungstechnischen Rechnung belduft sich das Kapitalanlageergebnis
auf 57,7 Millionen € gegeniiber 30,0 Millionen € im Vorjahr. Gestiegene Beteiligungsertrage,
stabile hohe Gewinnabfiihrungsertrage, VerduBerungsgewinne und das Ausbleiben weiterer
Abschreibungen haben zu diesem verbesserten Ergebnis gefiihrt.

Das sonstige Ergebnis ist wegen der gesunkenen Aufwendungen fiir StrukturmaBnahmen
gegeniiber dem Vorjahr deutlich gestiegen.
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Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit hat sich deutlich verbessert und ist von
18,3 Millionen € im Vorjahr auf 37,1 Millionen € im Berichtsjahr angestiegen. Nach Beriicksichti-
gung des Steueraufwands verbleibt ein Jahresiiberschuss von 23,4 Millionen €.

Der gesetzlichen Riicklage sind nach § 150 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG) 0,4 Millionen € zu-
zuflihren, so dass der Hauptversammlung unter Beriicksichtigung des Gewinnvortrags aus dem
Vorjahr ein Bilanzgewinn von 23,1 Millionen € zur Entscheidung (iber die Verwendung zur Ver-
fligung steht.

Unter Berlicksichtigung der schwierigen konjunkturellen Lage, die im ersten Halbjahr
noch von einer schweren Rezession gepragt war, hat sich die ARAG Rechtsschutz erfolgreich in
einem anspruchsvollen Umfeld behauptet.

Ziel des Finanzmanagements ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liqui-
ditdtssteuerung die jederzeitige Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschaft
sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen ber die Kapitalausstattung von Ver-
sicherungsunternehmen nicht nur zu erfiillen, sondern eine Uberdeckung zu erreichen. Die in der
Bilanz ausgewiesenen nachrangigen Verbindlichkeiten sind gemal & 53¢ Abs. 3 Nr. 3b Versiche-
rungsaufsichtsgesetz (VAG) als Eigenmittel qualifiziert. Die Anleihe besitzt eine unbegrenzte Lauf-
zeit und ist durch die ARAG nach zehn Jahren ab Emission kiindbar.

Die Eigen- und Garantiemittel haben sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt entwickelt:

(in Millionen Euro) 31.12.2009 31.12.2008
Gezeichnetes Kapital 100 100
Kapital- und Gewinnriicklagen 166 166
Bilanzgewinn, soweit nicht zur Ausschiittung bestimmt 8 0
Eigenkapital 274 266
Nachranganleihe 50 50
Eigenmittel 324 316
Versicherungstechnische Riickstellungen 638 637

Garantiemittel 962 953
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Kapitalflussrechnung fiir das Geschéftsjahr 2009

(in Euro) 2009 2008

I.  Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit

Jahresiiberschuss 23.426.788 10.512.232

Verdanderung der versicherungstechnischen

Nettortickstellungen 1.381.983 -6.866.607

Verdanderung der Depotforderungen und
-verbindlichkeiten sowie der Abrechnungs-

forderungen und -verbindlichkeiten 460.945 657.462

Verdnderung der sonstigen Forderungen und

Verbindlichkeiten 3.750.218 17.500.195

Gewinne/Verluste aus dem Abgang von

Kapitalanlagen -4.762.455 -427.266
Abschreibungen auf Kapitalanlagen und

immaterielle Vermdgensgegenstéande 13.721.894 36.104.192
Zuschreibungen zu Kapitalanlagen -7.975.301 -2.523.395
Veranderung des Sonderpostens mit

Ricklageanteil 0 -5.573.079
Verdnderung der tbrigen Aktiva und Passiva 2.138.298 -8.258.708
Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 32.142.370 41.125.026

1. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit

Einzahlungen aus der Tilgung und dem Verkauf
von Kapitalanlagen 72.589.509 64.764.781
Auszahlungen fiir den Erwerb von Kapitalanlagen -113.745.278 -88.203.429

Einzahlungen aus dem Verkauf von immateriellen

Vermdgensgegenstdnden 0 0

Auszahlungen fiir den Erwerb von

immateriellen Vermdgensgegenstanden -610.053 -1.786.526
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -41.765.822 -25.225.174
lll. Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 0 26.800.000
Auszahlungen an Unternehmenseigner 0 0
Dividendenzahlungen -10.000.000 -15.800.000
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -10.000.000 11.000.000
Zahlungswirksame Veranderungen
des Zahlungsmittelbestands -19.623.452 26.899.852
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschéftsjahres 65.218.880 38.319.028
Zahlungsmittel am Ende des Geschaftsjahres 45.595.428 65.218.880

Verdnderung des Zahlungsmittelbestands

im Geschéftsjahr -19.623.452 26.899.852

Der Zahlungsmittelbestand umfasst neben den Banksalden und dem Kassenbestand auch die
kurzfristig disponierten Tages- und Festgelder des Kapitalanlagebestands.
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Kapitalanlagen Die im Geschéftsjahr um 18,0 Millionen € oder 1,7 Prozent auf 1.086,4 Mil-
lionen € gestiegenen Kapitalanlagen setzen sich wie folgt zusammen:

(in Millionen Euro) 2009 2008
Grundstiicke und Bauten 57 5.2% 59 5,5%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 353 32,5% 320 30,0%
Aktien und Investmentanteile 488 44,9% 511 47,8%
Inhaberschuldverschreibungen 21 1,1% 13 1,1%
Hypotheken-, Grundschuld-, Rentenschuld-

forderungen 7 0,6% 8 0,7%
Namensschuldverschreibungen 41 3,8% 26 2,4%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 80 7,4% 70 6,6 %
Ubrige Ausleihungen 1 0,1% 1 0,1%
Einlagen bei Kreditinstituten 37 3,4% 59 5,5%
Andere Kapitalanlagen 0 0,0% 0 0,0%
Depotforderungen 1 0,1% 1 0,1%
Gesamt 1.086 100,0% 1.068 100,0%

Investmentanteile wurden nach §341b Abs. 2 Satz 1 Handelsgesetzbuch (HGB) mit einem
Buchwert von 440,4 Millionen € (Vj. 472,7 Millionen €) und Inhaberschuldverschreibungen mit
einem Buchwert von 15,1 Millionen € (Vj. 0 €) dem Anlagevermdgen zugeordnet.

Der Verkehrswert der Kapitalanlagen betragt zum 31. Dezember 2009 insgesamt 1.387,9 Mil-
lionen € gegeniiber 1.301,3 Millionen € zum 31. Dezember des Vorjahres. Die Bewertungsreserven
betragen damit unter Berticksichtigung der in den Rechnungsabgrenzungsposten bilanzierten
Agio- und Disagiobetrdge der nach § 341c HGB zum Nennwert bilanzierten Wertpapiere 301,7 Mil-
lionen €.

Weitere Informationen tber die Struktur der Kapitalanlagen und ihre Entwicklung erge-
ben sich aus der Ubersicht auf den Seiten 44 und 45.
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V. Produktentwicklung und andere Leistungsfaktoren

VI. Nachtragsbericht

Die ARAG Rechtsschutz hat im Berichtsjahr weiter in die Qualitat ihrer Produkte und
Services investiert. Der neue ARAG Aktiv-Rechtsschutz stérkt die auBergerichtliche Konfliktlosung.
Zum Versicherungsumfang gehdrt nun die Mdglichkeit der Mediation, um Streitigkeiten mit Hilfe
eines neutralen Dritten schnell und einfach beizulegen. Auch das Anwalts-Telefon ,JuraTel”, das
rund um die Uhr erreichbar ist und vom TUV mit der Note ,sehr gut” bewertet wurde, ist stets
inbegriffen. Selbstverstindlich gilt auch weiterhin der klassische Kostenschutz mit Ubernahmen
von Anwalts- und Gerichtskosten im Privatrechtsschutz, Arbeitsrechtsschutz, Wohnungsrechts-
schutz und Verkehrsrechtsschutz. Zusétzlich konnen ARAG Kunden tiber den ARAG Online Rechts-
Service verfiigen, in dessen Rahmen iiber 800 rechtlich gepriifte Mustervorlagen und -vertrage
nutzbar sind.

In einem Leistungsvergleich der Premiumprodukte von 26 Rechtsschutzversicherern durch
das Finanzmagazin Focus-Money belegte der neue ARAG Aktiv-Rechtsschutz einen hervorragen-
den zweiten Platz.

Nach Abschluss des Geschéftsjahres hat die ARAG Rechtsschutz die Interiura International
AG an ein niederlandisches Unternehmen verkauft. Die Interiura ist auf die internationale
Schadenregulierung im Auftrag Dritter spezialisiert. Der Verkauf wurde mit Wirkung zum
1. Januar 2010 vollzogen. Weitere Vorgdnge von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss
des Geschaftsjahres eingetreten sind, haben sich nicht ereignet.
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An der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG ist die ARAG Aktiengesellschaft,
Diisseldorf (ARAG AG), mittelbar mehrheitlich beteiligt. Das Bestehen der Mehrheitsbeteiligung
wurde der ARAG Rechtsschutz am 28. April 2000 durch das Geschéftsfiihrungsorgan der ARAG AG
nach §20 Abs. 1 und 4 AktG mitgeteilt.

Damit ist die ARAG Rechtsschutz ein abhangiges Unternehmen im Sinne von § 17 Abs. 1
AktG in Bezug auf die ARAG AG.

Der Bericht tiber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen nach § 312 AktG schlief3t
mit folgender Erklarung:

,Nach den Umstanden, die uns in dem Zeitpunkt bekannt waren, in dem die Rechts-
geschdfte vorgenommen oder die MaBhahmen getroffen oder unterlassen wurden, hat unsere
Gesellschaft bei jedem Rechtsgeschaft eine angemessene Gegenleistung erhalten. Die Gesell-
schaft hat auBBer den aufgefiihrten MaBnahmen keine anderen berichtspflichtigen MaBnahmen
vorgenommen oder unterlassen. Durch die auf Veranlassung oder im Interesse des herrschenden
oder den mit ihm verbundenen Unternehmen durchgefiihrten MaBnahmen ist unserer Gesell-
schaft kein Nachteil entstanden.”
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Grundsitze der Risikosteuerung Die gezielte Ubernahme und Steuerung von Risiken
zahlt zu den Kernkompetenzen der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG. Das Risiko-
managementsystem als integraler Bestandteil aller risikorelevanten Prozesse stellt sicher, dass
keine Handlungen oder Entscheidungen getroffen werden, die sich aulerhalb der in der Risiko-
strategie und der Risk Policy formulierten Vorgaben bewegen. Das Risikomanagementsystem
wird regelmaBig einer Priifung durch die Konzern Revision des ARAG Konzerns unterzogen. In
Verbindung mit dem integrierten Risikomanagement ist die Gesellschaft in der Lage, neue Risiken
oder risikobehaftete Entwicklungen friihzeitig zu identifizieren, nach einheitlichen Kriterien syste-
matisch zu beurteilen und aktiv zu managen. Die Priifung des Risikofriiherkennungssystems ist
zudem Bestandteil der Priifung im Rahmen des Jahresabschlusses.

Regelkreis der Risikosteuerung Die als Regelkreis ausgestaltete Risikosteuerung umfasst
die Prozesse Risikoidentifizierung, Risikoanalyse und -beurteilung, Managemententscheidung
und Risikosteuerung sowie Risikoliberwachung und Kommunikation.

Risikoidentifizierung: Ziel der Risikoidentifizierung ist es, das Auftreten neuer oder die Ver-
anderung bestehender Risiken friihzeitig zu erkennen. So werden beispielsweise Risiken aus der
ErschlieBung neuer Markte und der Einfiihrung neuer Produkte addquat identifiziert und in die
bestehenden Limit- und Uberwachungsprozesse integriert.

Risikoanalyse und -beurteilung: Alle identifizierten Risiken werden mit Hilfe geeigneter
Methoden und auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten konti-
nuierlich quantifiziert, analysiert und beurteilt. Zentrales Element ist hierbei der fiir alle quantifi-
zierbaren Verlustrisiken ermittelte Risikokapitalbedarf (Value at Risk) zur Abdeckung unerwarteter
Verluste. Sowohl die Methodik als auch die Risikopositionen werden regelmaBig durch Sensiti-
vitatsanalysen, Stress-Tests, Backtesting und Validierungstests verifiziert und plausibilisiert.
Konzernweite Risikostandards stellen die konsistente und angemessene Vorgehensweise bei der
Risikoabbildung, der Performancemessung sowie der Verwendung relevanter Risikoparameter in
den Berechnungen sicher.

Managemententscheidung und Risikosteuerung: Die Risikomanagementfunktionen auf
Konzern- und Geschéftsbereichsebene legen geeignete Strategien und Konzepte fest, die sowohl
das bewusste Eingehen von Risiken als auch die Umsetzung von SteuerungsmaBBnahmen im Sin-
ne von Risikoverminderung, -absicherung, -transfer und -diversifikation aller identifizierten und
analysierten Risiken verfolgen. Eine Risikolimitierung stellt sicher, dass die tatsachlich eingegan-
genen Risiken jederzeit mit der Risikostrategie beziehungsweise der Risikotragfahigkeit vereinbar
sind.

Risikoliberwachung und Kommunikation: Die tatsdchliche Limitauslastung wird durch
Abgleich der eingegangenen Risiken mit den vorgegebenen Limiten ermittelt und laufend Gber-
wacht. Zur Friiherkennung lbergreifender Risikotrends wird eine regelmaBige Analyse der Port-
folios vorgenommen. Uber die Ergebnisse der Risikoiiberwachung und die daraus abgeleiteten
Handlungsempfehlungen wird der Geschiftsleitung kontinuierlich, zeitnah und uneingeschrankt
Bericht erstattet. Dadurch kdnnen die Entscheidungstrager Risiken proaktiv steuern. Die externe
Kommunikation von Risiken beriicksichtigt die Interessen der Aktiondre und der Aufsichtsbehorden.
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FOKUSTHEMA
Solvency I, Risikokapitalbedarf und internes Risikokapitalmodell

Das Ziel des europaweiten Solvency-II-Projekts besteht in einer Neuregelung der Solvabilitatsvor-
schriften fiir Versicherungsunternehmen, die voraussichtlich ab 2012 zur Anwendung kommen.
Gegeniiber den bestehenden Solvabilitatsvorschriften nach Solvency | orientieren sich die neuen
Solvabilitatsvorschriften sehr viel starker an den Risiken, die mit dem Geschaftsmodell eines Ver-
sicherungsunternehmens verbunden sind (zum Beispiel versicherungstechnisches Risiko, Markt-
risiko etc.). Zur Feststellung der Solvabilitat unter Solvency Il wird der nach einem Standardansatz
oder einem zertifizierten internen Risikokapitalmodell ermittelte Risikokapitalbedarf dem im
Unternehmen vorhandenen Risikokapital, das zur Verlustabdeckung herangezogen werden kann,
gegeniibergestellt.

Der Risikokapitalbedarf definiert die finanziellen Mittel, die erforderlich sind, damit die
ARAG Rechtsschutz auch in extrem schlecht verlaufenden Geschiftsjahren den Verpflichtungen
gegeniiber den Anspruchstellern mit hoher Wahrscheinlichkeit nachkommen kann. Der Risiko-
kapitalbedarf entspricht dem Value at Risk und wird auf der Grundlage eines internen Risiko-
kapitalmodells entsprechend den Vorgaben von Solvency Il fiir einen Zeitraum von einem Jahr
und einem Sicherheitsniveau von 99,5 Prozent ermittelt.

Aufgaben und Organisation des Risikomanagements Das Risikomanagement ist ein
wichtiger Bestandteil der Geschaftssteuerung. Im Rahmen dieser Steuerung ist das Risikomanage-
ment darauf ausgerichtet, die Finanzkraft der Gesellschaft zu sichern und ihren Unternehmens-
wert nachhaltig zu steigern. Durch das effektive und integrierte Risikomanagement werden die
Anspriiche der Kunden mit einem HéchstmaB an Sicherheit erfiillt und fiir die Aktiondre nach-
haltig Unternehmenswert geschaffen. Entsprechend diesem Anspruch sind Risiko- und Kapital-
aspekte fester Bestandteil des strategischen Planungsprozesses und gleichzeitig Basis fiir die
wert- und risikoorientierte Steuerung gemaR des EVA®-Konzepts. Die Aufgaben und Verantwort-
lichkeiten aller handelnden Personen wie der Mitglieder des Vorstands, der Fiihrungskréfte, der
dezentralen und zentralen Risikocontroller und -manager sind in der Group Risk Policy des ARAG
Konzerns klar definiert und dokumentiert. Die Verantwortung fiir die Ubernahme von Risiken und
die Kontrollfunktionen sind durch das in 2009 bei der als Konzernholding fungierenden ARAG
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG neu geschaffene Ressort Konzern Risikomanagement/
Controlling bis auf die Vorstandsebene strikt voneinander getrennt. Der Leiter dieses Vorstands-
ressorts steuert in seiner Rolle als Chief Risk Officer die Risiken der Gesellschaft und stellt die
zentrale Kommunikation risikorelevanter Themen durch regelmaBige Berichterstattung an den
Vorstand und Aufsichtsrat sicher. Zudem obliegt ihm die ressortiibergreifende Planung, Steuerung
und Uberwachung der gesamten Risikoarchitektur. Die Entscheidungen {iber die Wahrnehmung
von Chancen und das Eingehen von Risiken werden in der Regel in den operativen Einheiten
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auf der Grundlage der den Risikorahmen begrenzenden Group Risk Policy getroffen. Bei der
Wahrnehmung dieser Aufgaben werden sie vom Konzern Risikomanagement als unabhangige
Risikocontrollingfunktion unterstiitzt. Die systematische Weiterentwicklung des Risikomanage-
mentsystems folgt dem Grundsatz einer ganzheitlichen Betrachtung der aktiv- und passivseitigen
Risiken. Das Konzern Risikomanagement ist in allen nationalen und internationalen Gesellschaf-
ten dafiir verantwortlich, die aktiv- und passivseitigen Risiken zu identifizieren, zu bewerten, zu
iberwachen und damit verbundene Vorstandsentscheidungen vorzubereiten.

Das Konzern Risikomanagement tragt die Prozessverantwortung fiir das Risikomanage-
mentsystem und ist fiir dessen Weiterentwicklung verantwortlich. Zudem obliegt ihm die Erarbei-
tung von Vorschldgen von konzernweiten einheitlichen Standards beziiglich der Uberwachung
ressort- und bereichsiibergreifender Risiken. Dariiber hinaus entwickelt das Konzern Risikomanage-
ment konzernweit die Modelle zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit, des Risikokapitals und zur
Risikokapitalallokation. Das Kapitalanlagecontrolling stellt eine unabhdngige Risikocontrolling-
funktion dar, die im Rahmen des Kapitalanlageprozesses das Asset-Liability-Management {iber-
prift. Dabei steht neben den aktiv- und passivseitigen 6konomischen und bilanziellen Risiken
auch ein mogliches Mismatch zwischen den passivseitig gegebenen versicherungstechnischen
Verpflichtungen und deren Bedeckung durch das aktivseitige Vermdgen im Fokus. Die Vorgaben
fir die Festlegung und die Steuerung dieser Risikofelder werden vom Konzern Risikomanagement
definiert und Uberwacht. Die im Risikomanagementsystem eingesetzten zentralen und dezen-
tralen Instrumente und Prozesse folgen einem ganzheitlichen Ansatz, der 6konomische Rahmen-
bedingungen ebenso einbezieht wie die Anforderungen und Erwartungen der Kunden, der Auf-
sichtsbehdrden, der Ratingagenturen und der Aktiondre. Darliber hinaus besteht eine strikte
Funktionstrennung zwischen der operativen Steuerung der Risiken und dem Konzern Risiko-
management. Zudem besteht eine enge Zusammenarbeit zwischen der internen Revision und
dem Konzern Risikomanagement. Die implementierten Systeme erfiillen die Anforderungen des
deutschen Gesetzes zur Kontrolle und Transparenz im Unternehmensbereich (KonTraG).

Der vorliegende Risikobericht orientiert sich am Deutschen Rechnungslegungsstandard
DRS 5-20 zur Risikoberichterstattung von Versicherungsunternehmen. Dieser Vorgabe entspre-
chend gliedert sich das Gesamtrisiko in die Kategorien versicherungstechnische Risiken, Risiko aus
dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschift, Risiken aus Kapitalanlagen, opera-
tionale Risiken und sonstige Risiken.
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FOKUSTHEMA
MaRisk VA

Am 23. Januar 2009 hat die Aufsichtsbehérde BaFin die ,Aufsichtsrechtlichen Mindestanfor-
derungen an das Risikomanagement in Versicherungen (MaRisk VA)” verdffentlicht. Die MaRisk VA
legen den mit der letzten VAG-Novelle neu ins VAG aufgenommenen §64a VAG zur Geschéfts-
ordnung aus Sicht der Aufsichtsbehdrde verbindlich aus.

Zur Umsetzung der MaRisk VA hat der ARAG Konzern in 2009 ein Projekt gestartet. Das Ziel
des Projekts war es, alle durch die MaRisk VA vorgegebenen Mindestanforderungen an das Risiko-
management mit dem zu diesem Zeitpunkt bestehenden Risikomanagementsystem zu ver-
gleichen (GAP-Analyse) und die gefundenen GAPs bis zum Ende des Geschéftsjahres zu schlieen
beziehungsweise soweit voranzutreiben, dass sie nach dem Ende des Projekts im Rahmen der
Linientatigkeit abgeschlossen werden kénnen. Das Projekt wurde Ende Februar 2010 erfolgreich
abgeschlossen.

Versicherungstechnische Risiken: Aufgrund der Produkt- und Kundenstruktur birgt der
Versicherungsbestand nur wenige auBerordentliche Risiken beziiglich méglicherweise eintreten-
der bestandsgefdahrdender Grof3schaden. Diese sind tiber Riickversicherungsvertrage abgesichert,
so dass nur der vertretbare Selbstbehalt verbleibt, der keine Bestandsgefdhrdung bedeutet. Ein-
fluss auf die Schadenentwicklung haben vielmehr Auswirkungen, die sich aufgrund veranderter
gesetzlicher, 6konomischer und sozialer Rahmenbedingungen ergeben. Des Weiteren kénnen
sich die Schadenaufwendungen durch Anderungen von Gesetzen und Verordnungen oder Ge-
richts- und Anwaltskosten auch fiir bereits eingetretene Schaden erhéhen. Diesen Risiken wird
durch standige Beobachtung der gesetzlichen und sozialen Entwicklung und der Analyse tiber die
Auswirkungen fiir den Versicherungsbestand begegnet. Versicherungstarife und -bedingungen
werden bei Bedarf angepasst und in den Schadenriickstellungen werden ausreichende Sicher-
heitszuschldge beriicksichtigt. Des Weiteren wird das Pramienrisiko in Teilbestdnden Uber eine
Beitragsangleichungsklausel und damit eine Anpassung der Versicherungsbeitrage an die Scha-
denentwicklung reduziert.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschéfts sowie die stets ausreichende Dotierung der
Schadenriickstellungen ist den nachfolgenden Angaben (iber die Bruttoschadenentwicklung der
letzten zehn Geschéftsjahre zu entnehmen (selbst abgeschlossenes Geschéft der Hauptverwal-
tung). Mit Ausnahme des letzten Jahres, das durch die Wirtschaftskrise (Ausweitung der Arbeits-
Rechtsschutzfille) beeinflusst ist, ergeben sich keine wesentlichen Schwankungen:
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Bilanzjahr Schadenquote, brutto, gesamt Abwicklungsergebnis

GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsriickst.
2009 71,7 64,8 38
2008 66,5 58,3 4,6
2007 66,0 63,0 1,8
2006 69,3 64,6 28
2005 69,4 63,6 3,5
2004 66,6 65,5 0,7
2003 65,2 57,5 4,9
2002 66,2 589 4,8
2001 64,5 60,5 2,8
2000 624 584 29

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft: Der Ausfall von
Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft wird durch ein effizientes und konsequentes Mahn-
verfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von Einzel- und Pauschalwert-
berichtigungen auf Forderungen im Jahresabschluss mit 2,3 Millionen € (Vj. 2,2 Millionen €)
beriicksichtigt.

Der Forderungsbestand aus dem selbst abgeschlossenen Geschaft gegeniiber Versiche-
rungsnehmern, der am Bilanzstichtag dlter als drei Monate war, betrdgt 2,1 Millionen € (Vj. 3,4 Mil-
lionen €). Der Nettoausfall nach Provisionsriickbelastung hat in den letzten drei Jahren 13,5 Pro-
zent (2009), 12,1 Prozent (2008) und 3,3 Prozent (2007) des Forderungsbestands betragen.

Risiken aus Kapitalanlagen: Im Kapitalanlagebereich gewdhrleisten die Einhaltung der
aufsichtsrechtlichen Anlagevorschriften der §§ 54ff. VAG sowie die hierzu erlassene Anlageverord-
nung bereits ein hohes MaR an Risikobegrenzung hinsichtlich der Mischung und Streuung der
Kapitalanlagen. Dariiber hinaus hat die ARAG Rechtsschutz Anlagerichtlinien entwickelt, welche
die Kapitalanlagerisiken weiter begrenzen. Derivative Finanzinstrumente werden nur in sehr
begrenztem Umfang und ausschlieBlich zur Absicherung von Kurs- oder Zinsanderungsrisiken in
Fonds eingesetzt. Seit dem Geschéftsjahr 2008 hat die Gesellschaft Anteile an Spezial-Investment-
vermdgen dem Anlagevermdgen zugeordnet und nach dem gemilderten Niederstwertprinzip
bewertet. Seit 2009 wurden auch einzelne Inhaberpapiere wie Anlagevermdgen behandelt. Alle
anderen Wertpapiere wurden nach dem strengen Niederstwertprinzip bilanziert.

Als Versicherungsunternehmen ist die Ubernahme von Risiken und das professionelle
Management von Risiken das Basisgeschaft der ARAG Rechtsschutz und daher auch wesentliches
Element der Kapitalanlagensteuerung. Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen insbesondere das
Marktrisiko, das Bonitétsrisiko und das Liquiditatsrisiko. Eine breite Streuung der Portfolios
begrenzt die Einzelrisiken, indem die Kapitalanlagen nach Anlagearten, Schuldnern und Regionen
stark diversifiziert werden.
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Dem Marktrisiko wird durch ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept begegnet, das
in Verbindung mit einer permanenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen Berichterstattung
ein Kapitalanlagen-Friihwarnsystem ermdglicht. Erganzend kommt ein Absicherungskonzept
zum Einsatz, das beim Erreichen bestimmter Kursindizes die Aktienbestande gegen weitere Kurs-
verluste absichert. Die regelmiRige Uberpriifung der Risikosituation und der finanziellen Stabi-
litat erfolgt dariiber hinaus vierteljahrlich in Form von internen Tests, denen die Kriterien der auf-
sichtsrechtlichen Stress-Tests zugrunde liegen. Die Stress-Tests liberpriifen, ob die Gesellschaft
trotz extremer Krisensituationen an den Kapitalmarkten in der Lage ware, ohne Gegenmaf3nah-
men die gegeniiber den Versicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen zu erfiillen. In
den vier Szenarien der Stress-Tests werden folgende gleichzeitig eintretende Wertverluste unter-

stellt:
Renten -10% - -5% -
Aktien - -16% -12% -12%
Immobilien - - - -10%

Als Ergebnis dieser Analysen ldsst sich zum Bilanzstichtag feststellen, dass die ARAG Allge-
meine Rechtsschutz-Versicherungs-AG samtliche vonseiten der Aufsichtsbehorde obligatorischen
Stress-Tests uneingeschrankt bestanden hat.

Strenge Anforderungen an die Finanzstarke der Schuldner und die Vermeidung einer Kon-
zentration auf einzelne Schuldner reduzieren das Bonitatsrisiko der ARAG Rechtsschutz in hohem
MaBe. Die Beschrankung der festverzinslichen Wertpapiere auf nahezu ausschlieBliche Anlagen
im Investmentgrade-Bereich trdgt diesem Grundsatz Rechnung.

Das Bonitétsrisiko stellt sich wie folgt dar: Von den festverzinslichen Wertpapieren —
einschlieBlich der indirekt tiber Investmentfonds gehaltenen Werte — entfallen zirka 45 Prozent
auf Banken mit Investmentgrade-Qualitdt, 40 Prozent auf Staatsanleihen und 15 Prozent auf
Unternehmensanleihen. Rund 89 Prozent der Einzelrisiken weisen ein Mindestrating von ,A” nach
Standard & Poor’s oder ein vergleichbares Rating auf. Das Ausfallrisiko als Ausprdgung des
Bonitdtsrisikos sieht die Gesellschaft aufgrund der Bonitdt des Wertpapierbestands, der
Deckungsmasse bei den Pfandbriefen sowie den staatlichen StabilisierungsmalBnahmen fiir den
Bankensektor infolge der Finanzmarktkrise als gering an.

Die Gesellschaft hdlt Staatsanleihen von sogenannten PIIGS-Staaten (Portugal, Irland,
Italien, Griechenland und Spanien) einschlielich der Bestande in Spezialfonds nur in sehr gerin-
gem Umfang (1,1 Prozent bezogen auf alle Kapitalanlagen). Genussscheine und stille Beteiligun-
gen sind nicht im Bestand. Das Wahrungsrisiko von Rententiteln ist auf maximal 5 Prozent des
Anlagevolumens begrenzt. Ein hypothetischer Riickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent
wiirde zu einem Zeitwertverlust von 39 Millionen € flihren. Ein angenommener Anstieg bezie-
hungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus um ein Prozent wiirde den Zeitwert der Renten-
titel (Inhaberschuldverschreibungen, Namensschuldverschreibungen und Schuldscheindarlehen)
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um 28 Millionen € vermindern beziehungsweise erhdhen. Der aufsichtsrechtliche Stress-Test zum
Jahresultimo wurde, wie zuvor ausgefiihrt, durchgefiihrt und erfolgreich bestanden. Einem Ak-
tienrisiko unterliegen 4 Prozent der Kapitalanlagen.

Das Liquiditatsrisiko wird durch eine revolvierende Finanzplanung begrenzt, in der die
Zahlungsstrome zeitnah ermittelt und im Zuge eines Asset-Liability-Managements aufeinander
abgestimmt werden. Dar{iber hinaus stellt die hohe Fungibilitdt der Kapitalanlagen eine kurzfris-
tige Verwertbarkeit grundsatzlich sicher.

Der Einsatz von derivativen Instrumenten ist neben den allgemeinen Grundsatzen zusatz-
lich durch interne Richtlinien geregelt und beschrankt sich ausschlieBlich auf Absicherungs-
geschdfte in Fonds.

Den Risiken aus Beteiligungen und Tochtergesellschaften begegnet die ARAG Rechts-
schutz durch eine standige Uberwachung und Berichterstattung sowie durch die Einbindung in
das Planungs- und Controllingsystem.

Operationale Risiken: Unter den operationalen Risiken werden alle Risiken zusammen-
gefasst, die im Zusammenhang mit Personal, Prozessen, Organisation, IT, Naturkatastrophen,
Technologie und dem externen Umfeld stehen. Das Portfolio der operationalen Risiken wird
vierteljéhrlich aktualisiert. Die Risikosteuerung erfolgt durch die Anwendung von MaBBnahmen,
die zur Risikoabwehr, Risikovermeidung oder Risikoverminderung geeignet sind.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugt die Gesellschaft durch Rege-
lungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor. Interne KontrollmaBnahmen und der perma-
nente Einsatz der internen Revision minimieren das Risiko von gravierenden Arbeitsfehlern und
Unterschlagungshandlungen.

Fiir das Management der operationalen Risiken (Erfassung, Verwaltung und Steuerung)
wird eine professionelle Software weltweit eingesetzt.

Solvabilitdt: Die aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtsanforderungen nach §53c VAG und der
Kapitalausstattungs-Verordnung vom 13. Dezember 1983 (Bundesgesetzblatt | S. 1451), die zuletzt
durch Artikel 4 des Gesetzes vom 29. Juli 2009 (Bundesgesetzblatt | S. 2305) gedndert worden
ist, betragen wegen der Restriktion in § 1 Abs. 6 der Kapitalausstattungs-Verordnung 55,6 Millio-
nen € (Vj. 55,6 Millionen €). Die zu der Bedeckung zur Verfiigung stehenden Eigenmittel belaufen
sich auf 289,4 Millionen € (Vj. 280,9 Millionen €). In diesen Eigenmitteln sind Bewertungs-
reserven nicht enthalten. Die Bedeckung zum 31. Dezember 2009 betragt 520,66 Prozent
(Vj. 505,41 Prozent).

Abschlussbemerkung: Besondere Risiken, die die Finanz-, Vermogens- und Ertragslage
nachhaltig negativ beeintrachtigen, bestehen nicht. Die Gesamtrisikosituation ldsst derzeit keine
Entwicklungen erkennen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden beziehungsweise eine
erhebliche Beeintrachtigung der Finanz-, Vermdgens- und Ertragslage zur Folge haben konnten.
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Das Jahr 2010 wird im Zeichen einer wirtschaftlichen Stabilisierung stehen. Wichtige Indi-
katoren fiir die deutsche Volkswirtschaft wie die Exportleistung zeigen eine positive Tendenz.
Allerdings lasst sich noch nicht absehen, ob diese Belebung ausreicht, um die Beschaftigtenzahlen
auf dem derzeitigen Niveau auch nach Auslaufen der Kurzarbeiterregelungen zu halten. Die Orga-
nisation flr wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) geht fiir Deutschland von
einem Anstieg der Arbeitslosigkeit bis in das Jahr 2011 hinein aus. Auch die deutschen Verbrau-
cher betrachten die wirtschaftliche Entwicklung mit Skepsis: Mehr als die Halfte von ihnen geht
davon aus, dass die schwierige wirtschaftliche Lage im Jahr 2010 anhalten wird (ARAG Trend
11/2009). Entsprechend werden sich die Verbraucher in ihrem Investitionsverhalten eher zuriick-
halten.

Mit Blick auf diese wirtschaftlichen Rahmenbedingungen ist im deutschen Schaden- und
Unfallversicherungsgeschéft von einem allenfalls geringen Beitragszuwachs auszugehen. Hinzu
kommen der scharfe Verdrangungswettbewerb und die hohe Marktreife bei diesen Versiche-
rungsleistungen.

Als unabhangiges Familienunternehmen besitzt die ARAG in diesem Umfeld eine hohe
Differenzierungskraft, die aus Verbrauchersicht vor allem durch die Qualitdt der Produkte und
Leistungen gestiitzt wird. Hier sieht das Unternehmen fiir die kommenden Jahre weiterhin einen
wichtigen Investitionsbereich.

Insbesondere in wirtschaftlich schwierigen Zeiten liegt auch eine gro8e unternehmeri-
sche Chance der ARAG Rechtsschutz. Die Produkte des Unternehmens schiitzen in der Krise aktiv
vor Rechtsnachteilen und helfen, mogliche Beeintrachtigungen durch die ungiinstigen wirt-
schaftlichen Umsténde nicht Giber das durch die Rechtsordnung vorgesehene Mal3 eintreten zu
lassen (zum Beispiel bei betriebsbedingten Kiindigungen, bei Forderungsausfallen, bei Insolven-
zen). Die Anfang 2010 neu eingefiihrte Produktfamilie des ARAG Aktiv-Rechtsschutzes baut den
Nutzwert des Kunden deutlich aus. Neben einer weiteren Verbesserung der klassischen Versiche-
rungsleistungen starkt diese Produktlinie die auBergerichtliche Konfliktlosung durch eines der
umfassendsten Mediationsangebote auf dem Markt.

Die ARAG Rechtsschutz hat schon in den vergangenen Jahren tief greifende Optimie-
rungsmaBnahmen durchgefiihrt, die ihre Nachhaltigkeit bereits unter Beweis gestellt haben. Im
aktuellen Geschéftsjahr sind keine neuen Initiativen in diese Richtung vorgesehen. Vielmehr ist es
nun die Zielsetzung, die guten Erfolge insbesondere bei der deutlichen Zuriickfiihrung der Kosten
konsequent zu verstetigen.

Fiir die kommenden Jahre erwartet die Gesellschaft eine weitere Steigerung der Produk-
tionsleistung iber alle Vertriebswege hinweg. Hier wird an die bereits im Jahr 2009 eingeleitete
Produktionsverbesserung angekniipft. Es zeigt sich, dass vor allem der Stammvertrieb unter einer
neuen Vertriebsfiihrung in deutlich ruhigere Gewdsser zuriickgefunden hat und sich auf seine Ver-
kaufsschlagkraft besinnt. Wie bereits 2009 wird erwartet, dass sich die Zahl der Vertriebspartner
weiter erhoht. Zudem hat sich die Stimmung im ARAG Stammvertrieb deutlich verbessert. Eine
Studie der psychonomics AG belegte zuletzt, dass die ARAG diejenige Gesellschaft mit der besten
Entwicklung im Markt ist. Aus Sicht der AusschlieBlichkeitsvertreter gehort das Unternehmen
bei der Produktqualitdt zu den Top-Anbietern im Markt. Zudem habe sich die Empfehlungs- und
Bindungsbereitschaft sehr deutlich verbessert.
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Neben dem Stammvertrieb wird die ARAG Rechtsschutz auch ihre tibrigen Vertriebswege
weiter starken. Dies gilt besonders fiir den Maklervertrieb sowie den Kooperationsvertrieb und
den Verkauf via Internet. Zuletzt hat die ARAG mehr als 47 Prozent ihrer Produktion lber diese
Vertriebswege erzielt. Vor allem der Kooperationsvertrieb — mit Kontakten zu namhaften Unter-
nehmen aus dem Versand- und Einzelhandel, dem Tourismus und der Finanzdienstleistungs-
branche - und der Internetvertrieb werden auch im kommenden Jahr ihr starkes Wachstum fort-
setzen. Im Maklervertrieb wird sich die ARAG Rechtsschutz weiterhin auf gro3e Maklereinheiten
konzentrieren. Dabei spielt die Zusammenarbeit mit fiihrenden Finanzdienstleistern eine zentrale
Rolle.

Mit Blick auf die unsichere konjunkturelle Entwicklung ist in den beiden kommenden
Jahren mit keinem Beitragswachstum im heimischen Rechtsschutzgeschéft zu rechnen.

Wie bereits im Berichtsjahr geht das Unternehmen fiir das Jahr 2010 von einem eher
gleichbleibenden Niveau im Schadenaufwand aus. Ursdchlich dafiir ist die Erwartung, dass sich
die Zahl der arbeitsrechtlichen Streitfélle nicht vermindern wird. Erst im Jahr 2011 kann sich der
Schadenaufwand wieder spiirbarer verringern.

Die Verwaltungskosten werden durch den gezielten Ausbau des Vorstandsressorts fiir
Risikomanagement gegeniiber dem Status quo zunehmen. Es ist geplant, die bisherigen Einheiten
fir Gesellschaftscontrolling, Beteiligungscontrolling und Risikomanagement neu zu strukturieren
und personell aufzustocken. Durch stetig ansteigende regulatorische Anforderungen an das
Risikomanagement ist dieser Mehraufwand geboten.

Im Bereich der Kapitalanlagen wird die ARAG Rechtsschutz ihre konservative Geschafts-
politik fortsetzen. Das Unternehmen wird Finanzmarktrisiken nur maBvoll in Abhangigkeit von
der Risikotragfahigkeit eingehen, um das Kapitalanlageergebnis nachhaltig zu sichern. Vor diesem
Hintergrund hat das Unternehmen seine Erwartungen fiir das Kapitalanlageergebnis in den kom-
menden beiden Geschéftsjahren nur moderat erhoht.

Die Wirtschaftskrise ist auch in anderen europdischen Landern und in den USA zu spliren,
so dass sich das Wachstum der Tochtergesellschaften verlangsamt. Die Dividendenertrdge aus
verbundenen Unternehmen werden daher in den nachsten Jahren nicht weiter gegeniiber dem
Berichtsjahr ansteigen.

Insgesamt wird das versicherungstechnische Ergebnis der néchsten beiden Jahre durch
vermehrte arbeitsrechtliche Streitigkeiten belastet bleiben. Das Kapitalanlageergebnis wird sich
jedoch stabil entwickeln und fiir einen ordentlichen Jahresiiberschuss in den nachsten beiden
Jahren ausreichen, der etwas unterhalb des Ergebnisses des Berichtsjahres liegen diirfte. Dabei ist
unterstellt, dass keine dramatischen Turbulenzen an den Kapitalmarkten auftreten werden.

Die ARAG Rechtsschutz dankt ihren Kunden fiir das entgegengebrachte Vertrauen. Auch
den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Innen- und des AulBendiensts gilt der Dank fiir ihren
Einsatz. Dieser Dank gilt auch dem Betriebsrat fiir die vertrauensvolle und konstruktive Zusam-
menarbeit.
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Gewinnverwendungsvorschlag

ARAG Rechtsschutz Geschaftsbericht 2009 Gewinnverwendungsvorschlag

Bilanzgewinn Bei einem Jahresiiberschuss von 23.426.788,36 € ergibt sich der Bilanz-
gewinn wie folgt:

(in Euro)

Jahresiiberschuss 23.426.788,36
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 71.675,21
Einstellungen in die gesetzliche Riicklage nach § 150 Abs. 2 AktG -374.345,00
Bilanzgewinn 23.124.118,57

Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanzgewinns Der Vorstand schlagt vor, diesen
Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

(in Euro)

15,0 Prozent Ausschiittung auf das Grundkapital von 100.000.000,00 € 15.000.000,00
Einstellungen in die anderen Gewinnriicklagen 8.100.000,00
Gewinnvortrag auf neue Rechnung 24.118,57

Bilanzgewinn 23.124.118,57
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2009

Aktiva

(in Euro)

A. Immaterielle Vermdgensgegenstande

B. Kapitalanlagen

I Grundstlicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieB8lich der Bauten auf fremden Grundstiicken
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

3. Beteiligungen

lll. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
davon an verbundene Unternehmen: 7.000.000,00 € (Vj. 8.000.000,00 €)

4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung Gibernommenen Versicherungsgeschaft

C. Forderungen

I Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft:

1. anVersicherungsnehmer

2. anVersicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 97.814,65 € (Vj. 1.929.978,38 €)

IIl.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft
davon an verbundene Unternehmen: 153.239,82 € (Vj.154.563,18 €)
lll. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 28.869.276,88 € (Vj. 24.447.324,20 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 183.278,05 € (Vj. 309.865,81 €)

D. Sonstige Vermdgensgegenstande

I. Sachanlagen und Vorrdte
Il. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand
lll. Andere Vermdgensgegenstande

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten
Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Voraussichtliche Steuerentlastung nachfolgender Geschéftsjahre gemas § 274 Abs. 2 HGB

Summe der Aktiva
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2009
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2008

2.031.426,55

2.030.000,93

57.277.887,61

59.416.611,62

318.008.939,34

283.405.033,83

1.491.000,00

2.231.945,24

33.776.827,33

33.810.109,13

353.276.766,67

319.447.088,20

488.473.540,79

511.220.255,93

20.848.743,87

12.915.595,87

7.000.000,00

8.000.000,00

40.511.291,88

25.511.291,88

80.000.000,00

70.000.000,00

1.386.800,51

1.400.608,60

121.898.092,39

96.911.900,48

37.271.000,00

59.143.000,00

47.870,94

131.190,94

675.539.247,99

688.321.943,22

301.065,80

1.174.312,01

1.086.394.968,07

1.068.359.955,05

8.213.890,02

10.985.203,32

4.564.977,41

6.118.840,28

12.778.867,43

17.104.043,60

3.351.257,39

2.616.887,29

31.863.770,87

28.100.012,30

47.993.895,69

47.820.943,19

7.384.052,24

7.531.792,64

8.324.427,82

6.075.880,00

33.492.841,01

42.983.679,97

49.201.321,07

56.591.352,61

3.041.998,99 2.595.521,51
400.672,69 131.108,13
3.442.671,68 2.726.629,64

6.037.706,00 6.687.514,00

1.195.101.989,06

1.184.216.395,42
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2009

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I Gezeichnetes Kapital
Il. Kapitalriicklage
lll. Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

2. Andere Gewinnriicklagen

IV. Bilanzgewinn

B. Nachrangige Verbindlichkeiten

C. Versicherungstechnische Riickstellungen

| Beitragsiibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Ruickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

lll. Schwankungsriickstellung und ahnliche Riickstellungen
IV. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

D. Andere Riickstellungen

I Rickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen

Il. Steuerriickstellungen

lll. Riickstellung fiir voraussichtliche Steuerbelastung nachfolgender Geschaftsjahre gemal3 § 274 Abs. 1 HGB
IV. Sonstige Riickstellungen

E. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft:

1. gegentliber Versicherungsnehmern

2. gegeniber Versicherungsvermittlern
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht: 241,13 € (V]. 0,00 €)

Il.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft
davon an verbundene Unternehmen: 773.984,10 € (Vj. 502.271,04 €)
lll. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 5.520.672,93 € (Vj. 6.723.261,63 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 55.076,33 € (Vj. 49.639,76 €)
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: 25.479.240,89 € (Vj. 31.607.406,92 €)
davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 24.410,22 € (Vj. 183.535,12 €)

F. Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Passiva
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2009 2008

100.000.000,00

100.000.000,00

81.772.569,19

81.772.569,19

10.000.000,00 9.625.655,00
74.700.000,00 74.700.000,00
84.700.000,00 84.325.655,00

23.124.118,57 10.071.675,21

289.596.687,76 276.169.899,40

50.000.000,00 50.000.000,00

72.574.964,83 74.774.140,62
0,00 0,00
72.574.964,83 74.774.140,62

561.326.325,47 559.331.001,36
66.808,00 14.886,00
561.259.517,47 559.316.115,36

3.455.179,00 1.958.322,00

927.200,00 786.300,00

638.216.861,30 636.834.877,98

123.300.915,00 122.571.069,00

16.563.064,04 17.647.885,75

0,00 0,00

17.446.940,71 24.529.195,31

157.310.919,75 164.748.150,06

4.675.022,62 3.269.939,70
14.158.735,64 9.386.778,79
18.833.758,26 12.656.718,49

827.070,56 505.002,02

39.795.861,23 42.784.100,70

59.456.690,05 55.945.821,21

520.830,20 517.646,77

1.195.101.989,06 1.184.216.395,42
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009

(in Euro)

I.  Versicherungstechnische Rechnung

1.

Verdiente Beitrdge f.e.R.

a) Gebuchte Bruttobeitrdge

b) Abgegebene Rickversicherungsbeitrage

c) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsiibertragen

Sonstige versicherungstechnische Ertrdge f.e.R.

Aufwendungen fiir Versicherungsflle f.e.R.

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b

=

Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

Verdnderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.

a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in
Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R.

Zwischensumme

o|N| o

Verdnderung der Schwankungsriickstellung und @hnlicher Riickstellungen

9.

Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.

Ubertrag:
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2008

318.177.242,02

328.997.287,96

-103.086,46

-115.326,39

318.074.155,56

328.881.961,57

2.199.175,79

63.848,95

0,00

0,00

2.199.175,79

63.848,95

320.273.331,35

328.945.810,52

1.757.938,85

1.015.251,37

203.650.113,30

199.324.761,23

0,00

-85.665,03

203.650.113,30

199.239.096,20

-1.995.324,11

8.753.445,53

51.922,00

-85.665,00

-1.943.402,11

8.667.780,53

205.593.515,41

190.571.315,67

-140.900,00

93.300,00

119.040.950,73

122.815.297,97

0,00

-6.250,00

119.040.950,73

122.809.047,97

0,00

0,00

-2.744.095,94

16.673.998,25

-1.496.857,00

-1.958.322,00

-4.240.952,94

14.715.676,25

-4.240.952,94

14.715.676,25
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Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009

Posten

(in Euro)

Ubertrag:

Il. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1.

Ertrége aus Kapitalanlagen

a)

Ertradge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 17.727.451,49 € (Vj. 12.673.100,00 €)

b

=

Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 1.397.724,53 € (Vj. 2.250.485,20 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten
und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

Q

Ertrdge aus Zuschreibungen

d

Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

e)

Ertrage aus Gewinngemeinschaften, Gewinnabfiihrungs- und Teilgewinnabfiihrungsvertragen

f)

Ertrage aus der Auflosung des Sonderpostens mit Riicklageanteil

. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a)

Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

=

Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon auBBerplanméaBige Abschreibungen
gemaf § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB: 13.046.324,40 € (V. 35.791.079,69 €)

Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

o

Einstellungen in den Sonderposten mit Riicklageanteil

3. Sonstige Ertrage
4. Sonstige Aufwendungen

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

5.

Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

. AufBerordentliche Ertrage
. AuBerordentliche Aufwendungen
. AuBerordentliches Ergebnis

O WVl N O

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
. Sonstige Steuern

. Jahresiiberschuss

12.

Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

13.

Einstellungen in Gewinnriicklagen

a)

in die gesetzliche Rucklage

14.

Bilanzgewinn
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2009

2008

-4.240.952,94

14.715.676,25

18.991.300,53

14.066.775,37

1.146.024,47

2.388.204,72

23.718.809,12

25.695.699,95

24.864.833,59

28.083.904,67

7.975.300,91

2.523.394,89

4.762.454,88

432.800,03

23.390.196,24

21.809.926,05

0,00

5.573.079,12

79.984.086,15

72.489.880,13

9.166.397,35

6.657.837,51

13.113.265,59

35.857.381,40

0,00

5.534,12

0,00

0,00

22.279.662,94

42.520.753,03

57.704.423,21

29.969.127,10

88.481.553,54

89.519.393,07

104.874.461,24

115.930.503,43

-16.392.907,70

-26.411.110,36

41.311.515,51

3.558.016,74

37.070.562,57

18.273.692,99

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

12.726.111,65

7.639.279,29

917.662,56

122.182,17

13.643.774,21

7.761.461,46

23.426.788,36

10.512.231,53

71.675,21

85.055,68

374.345,00

525.612,00

23.124.118,57

10.071.675,21




Seite 34

ARAG Rechtsschutz Geschéftsbericht 2009 Anhang

I. Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Rechnungslegungsvorschriften Die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG hat den
vorliegenden Jahresabschluss fiir das Geschaftsjahr 2009 nach den Vorschriften des Handels-
gesetzbuchs (HGB), insbesondere der §§341ff.,, und der Verordnung Uber die Rechnungslegung
von Versicherungsunternehmen (RechVersV) vom 8. November 1994 aufgestellt.

Dabei wurden fiir die Gliederung des Jahresabschlusses die Formblatter 1 und 2 gemaf3 § 2 Rech-
VersV angewandt.

Anderungen der Rechnungslegungsvorschriften aufgrund des Gesetzes zur Modernisierung des
Bilanzrechts (Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz — BilMoG) vom 25. Mai 2009 werden insoweit
beriicksichtigt, als diese auf Jahresabschliisse fiir vor dem 1. Januar 2010 beginnende Geschéfts-
jahre anzuwenden sind. Weitere Anderungen des Bilanzrechtsmodernisierungsgesetzes finden im
Jahresabschluss 2009 keine Anwendung.

Insbesondere fiir handelsrechtliche Vorschriften werden die Artikel 66 und 67 des Einfiihrungs-
gesetzes zum Handelsgesetzbuch (EGHGB) beachtet. Zitate beziehen sich auf das HGB in seiner
bis zum 25. Mai 2009 giiltigen Fassung. Soweit Anderungen des HGB nach dem 25. Mai 2009 in
Kraft getreten sind, die nicht das Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz betreffen, werden diese im
Jahresabschluss 2009 beriicksichtigt.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden Die Bilanzierungsgrundsatze und Bewertungsvor-
schriften der §§341ff. HGB wurden beriicksichtigt. Die zusatzlichen, nach §342 Abs. 2 HGB als
,Grundsatz ordnungsmaBiger Buchfiihrung” geltenden Rechnungslegungsvorschriften des Deut-
schen Rechnungslegungs Standards Commitees (DRSC) flir den Konzernabschluss wurden, soweit
deren Anwendung fiir den Einzelabschluss empfohlen ist, weitestgehend angewendet.
Erworbene immaterielle Vermdgensgegenstande sind zu Anschaffungskosten aktiviert und
werden linear entsprechend ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Davon aus-
genommen ist ein gewerbliches Schutzrecht im Wert von 50.000,00 €, das als nicht abnutzbar
behandelt wird.

Grundstiicke sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um planméRBige
Abschreibungen, bewertet worden. Abschreibungen nach §253 Abs. 2 Satz 3 HGB wurden in
Hohe von 532.403,18 € vorgenommen, Zuschreibungen nach §280 Abs. 1 HGB wurden nicht
getatigt. Die Eigennutzungsanteile werden quotal auf der Grundlage der Buchwerte berechnet.
Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den Anschaffungs-
kosten bewertet, teilweise gekiirzt um Abschreibungen nach §253 Abs. 2 Satz 3 HGB. Im Ge-
schaftsjahr waren Abschreibungen in Hohe von 4.190.249,64 € vorzunehmen. Wertaufholungen
nach § 280 Abs. 1 HGB waren nicht durchzufiihren.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen bestanden im Geschéftsjahr an folgen-
den Gesellschaften:
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Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
(in Euro) Beteiligungsanteil Eigenkapital Ergebnis
1. Verbundene Unternehmen
a) Versicherungsgesellschaften
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG*, Disseldorf 100,00 82.120.402,34 23.390.196,24
ARAG Krankenversicherungs-AG, Miinchen 25,10 32.691.464,18 3.800.000,00
ARAG Osterreich Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Wien 100,00 16.914.814,09 1.318.316,81
ARAG Assicurazioni Rischi Automobilistici e Generali S.p.A., Verona 100,00 18.496.373,00 -4.703.526,95
ARAG Compania Internacional de Seguros y Reaseguros, S.A.,
Barcelona 100,00 40.845.465,83 9.694.827,28
ARAG Plc., Bristol** *** 99,99 219.128,78 -855.162,80
ARAG-Nederland Algemene Rechtsbijstand
Verzekeringsmaatschappij N.V., Leusden 99,80 38.149.174,00 5.732.097,00
ARAG S.A. Assurance en Protection Juridique, Briissel 79,96 3.066.551,00 -140.467,00
b) Andere Gesellschaften — Kapitalgesellschaften
ARAG International Holding GmbH, Diisseldorf 100,00 40.910.455,49 5.757.329,12
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungsgesellschaft mbH,
Diisseldorf 100,00 8.295.103,12 362.271,01
ARAG Service Center GmbH, Diisseldorf 80,00 307.236,57 87.894,26
ARAG IT GmbH, Diisseldorf 100,00 10.873.885,00 696.605,34
Cura Gesellschaft flir Vermégensverwaltung und
fiir Vermittlung mbH, Dusseldorf 100,00 6.187.254,26 -339.267,60
IGD Immobilien GmbH, Diisseldorf 100,00 86.187,44 2.363,32
Interiura International AG, Duisseldorf 100,00 3.053.609,11 -329.926,63
TERRA Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen und Beratung mbH,
Diisseldorf 95,43 718.822,00 199.013,76
Solfin GmbH, Diisseldorf 75,10 1.083.399,74 439.168,39
ARAG-France S.A.R.L. Assistance et Reglement de
Sinistres Automobiles et Generaux, Rueil Mailmaison 100,00 11.988,00 -994,00
VIA Beratungsgesellschaft mbH, Disseldorf 48,00 446.471,04 26.805,72
c) Andere Gesellschaften - Personengesellschaften
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co.
Immobilien KG, Diisseldorf 50,00 6.193.573,41 234.037,66
IGD Immobilien GmbH & Co. Dresden KG, Diisseldorf 94,90 4.549.255,43 -2.885.058,20
CURA GmbH & Co. KG, Diisseldorf 100,00 903.937,85 -446.062,15
2. Assoziierte Unternehmen
Allrecht Rechtsschutzversicherung AG, Diisseldorf 26,00 13.635.623,44 3.253.708,08
AXA ARAG Rechtsschutz AG, Ziirich 29,17 18.840.195,61 6.645.988,15
Janolaw AG, Sulzbach*** 25,10 774.961,95 -410.126,53
Help Forsikring AS, Oslo 44,58 5.742.812,07 -1.513.318,37

* Ergebnis vor Gewinnabfiihrung
** kein Versicherungsunternehmen, sondern Vermittler
*#% Zahlen aus dem Geschéftsjahr 2008
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Zur weiteren Vereinfachung der Konzernstruktur hat die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versiche-
rungs-AG mit Vertrag vom 11. Dezember 2009 samtliche Kommanditeinlagen der Cura GmbH &
Co. KG, Disseldorf, ibernommen. Aus dem gleichen Grund wurde die Beteiligung von 25 Prozent
am Kapital der Interiura Sociedade Internacional Reguladora de Sinistros LDA, Portugal, verduBert.
Der Erwerb und die VerauRBerung erfolgte von/an Konzerngesellschaften und von nahestehenden
Personen zu fremdvergleichbaren Konditionen.

Die Bewertung der Aktien, Inhaberschuldverschreibungen sowie der sonstigen festverzinslichen
und nicht festverzinslichen Wertpapiere und der Investmentanteile, die nicht zur dauernden
Verwendung wie Anlagevermdgen bestimmt wurden, erfolgt gemaB §341b Abs. 2 HGB in Ver-
bindung mit §253 Abs. 1 und Abs. 3 HGB mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem
niedrigeren Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag. Im Geschéftsjahr waren Abschreibungen
nach dem strengen Niederstwertprinzip in Hohe von 67.550,58 € auf Investmentanteile und in
Hohe von 10.490,00 € auf Anleihen &ffentlich-rechtlicher Kérperschaften vorzunehmen. Wertauf-
holungen nach § 280 Abs. 1 HGB wurden im Geschéftsjahr in Hohe von 5.094.227,70 € auf Invest-
mentanteile und in Hohe von 36.170,37 € auf Investmentanteile der Niederlassung Griechenland
durchgefiihrt.

Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach §341b
Abs. 2 Satz 1, zweiter Halbsatz HGB wurde fiir solche Spezial-Investmentfondsanteile und Inhaber-
schuldverschreibungen Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nutzung im
Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt wurden. Auf diesen Bestand wur-
den wegen voraussichtlich andauernder Wertminderungen auBerplanmaBige Abschreibungen
von 8.313.181,58 € (Vj. 25.463.834,23 €) vorgenommen. Durch die Zuordnung zum Anlagever-
mogen wurden weitere auSerplanmédBige Abschreibungen im Umfang von 6.780.897,52 € (V;.
39.196.304,54 €) vermieden. Wertaufholungen nach §280 Abs. T HGB wurden im Geschéftsjahr
auf diesen Bestand in Hohe von 2.844.902,84 € vorgenommen.

Aufgrund der hohen Volatilitdt auf den Kapitalmarkten wurden zwischen der Bundesanstalt fir
Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und dem Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirt-
schaft (GDV) die Grundsétze zur Ermittlung des beizulegenden Werts nach § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB
spezifiziert. Diese Grundsdtze wurden bei der Bewertung nach den Vorschriften des Anlage-
vermdgens beachtet. Die Buchwertansatze (ibersteigen die Kurswerte der wie Anlagevermégen
bewerteten Kapitalanlagen um nicht mehr als 20 Prozent.

Hypotheken- und Grundschuldforderungen, Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen sowie iibrige Ausleihungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise Riick-
forderungsbetrag bilanziert. Disagiobetrdge werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear
verteilt. Agiobetrdge werden aktiviert und planmaBig tber die Laufzeit aufgeldst.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt.
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Die Forderungen sind grundsatzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an Versiche-
rungsnehmer wird eine Pauschalwertberichtigung fiir das latente Ausfallrisiko abgesetzt; die
Forderungen an Vertreter werden durch Einzelwertberichtigungen und eine Pauschalwertberich-
tigung in Hohe der mutmaRlichen Ausfalle vermindert.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft bestehen ausschliellich aus dem
ibernommenen Geschéft. Der Saldo von 3.351.257,39 € entfédllt mit 1.212.610,27 € auf die Brit
Insurance Limited, U. K., mit 861.399,39 € auf die ORAG Rechtsschutz-Versicherungs-AG und mit
1.123.200,28 € auf diverse griechische Erstversicherer, von denen die ARAG Rechtsschutz tiber die
Niederlassung in Griechenland Geschéft Gibernimmt.

Die Sachanlagen werden gemdf3 §253 Abs. 1 Satz 1 HGB zu Anschaffungskosten aktiviert und
linear mit den steuerlich zuldssigen Sétzen abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdten wurde durch korperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung erfolgt zu
den Anschaffungskosten, die um angemessene Abschldge zur Beriicksichtigung von Lagerrisiken
und Marktgangigkeit vermindert wurden.

Die anderen Vermdgensgegenstande sind mit den Nennwerten bilanziert.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten tiberwiegend abgegrenzte, noch nicht fallige
Zinsanspriiche fiir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag.

Der Steuerabgrenzungsposten nach §274 Abs. 2 HGB enthdlt die voraussichtliche Steuerentlas-
tung spéterer Geschéftsjahre wegen des auf der Grundlage der handelsrechtlichen Bilanzansatze
zu hohen Steueraufwands im Geschéftsjahr und in Vorjahren in Hohe der derzeitigen Ertrag-
steuersatze aufgrund von tempordren Unterschieden zwischen Handels- und Steuerbilanz.

Das gezeichnete Kapital ist durch die Aktiondre in voller Hohe eingezahlt.

Nachrangige Verbindlichkeiten wurden zur Verbesserung der Eigenmittel bei der Konzernsolvabi-
litdt im Wege des ,Private Placement” emittiert. Die nachrangigen Inhaberschuldverschreibungen
wurden mit dem Riickzahlungsbetrag passiviert. Die Papiere sind nicht an einem organisierten
Markt im Sinne von § 2 Abs. 5 des Wertpapierhandelsgesetzes im Inland handelbar.

Die Bruttobeitragsiibertrage fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft werden ausge-
hend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen pro rata temporis berechnet und um die
darin enthaltenen Ratenzuschlidge gekiirzt. Die Ubertrige werden gemaR Schreiben IV B/5 -
S 2750 — 15/74 des Bundesfinanzministeriums (BMF) vom 30. April 1974 um die nicht (ibertrags-
fahigen Einnahmeteile gekiirzt. Nach Riicksprache mit dem GDV wird davon ausgegangen, dass
diese Regelung nicht durch das BMF-Schreiben IV C9 — O 1000 - 86/5 vom 7. Juni 2005 zum Biiro-
kratieabbau aufgehoben wurde. Als nicht Gibertragsfahige Einnahmeteile werden danach 85 Pro-
zent der Provisionen und sonstigen Beziige der Vertreter angesetzt. Die Bruttobeitragsiibertrage
fir das Gbernommene Versicherungsgeschéft werden nach den Aufgaben der Erstversicherer
bilanziert. Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragsiibertrdgen wurden entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen ermittelt.
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Die Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fiir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft wurde getrennt nach Ereignisjahren fiir im jeweiligen Geschaftsjahr ge-
meldete sowie fiir bis zum Bilanzstichtag eingetretene, aber noch nicht gemeldete Schaden gebil-
det. AuBerdem wurde eine Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen nach §341g
Abs. 1 HGB auf der Grundlage des koordinierten Landererlasses vom 2. Februar 1973 ermittelt.
Die Bestimmungen in §20 Abs. 2 Kdrperschaftsteuergesetz (KStG) in Verbindung mit §6 Abs. 1
Nr. 3a Buchstabe a EStG wurden wegen der Unvereinbarkeit mit dem Imparitatsprinzip bei dem
handelsrechtlichen Wertansatz ignoriert. Unabhangig davon ergabe sich bei der Anwendung des
BMF-Schreibens IV C6 — S 2775 — 9/00 vom 5. Mai 2000 beziiglich der ,realitdtsnahen Bewertung”
kein Auflésungsbedarf.

Die Anwendung des steuerlichen Abzinsungsgebots fiir Riickstellungen gemaR §6 Abs. 1 Nr. 3e
EStG fiihrte zu einer Verdnderung der Ertragsteuerbemessungsgrundlage gegeniiber dem han-
delsrechtlichen Ergebnis von +43.132,43 € (Vj. -198.990,63 €).

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des tibernommenen Riickversi-
cherungsgeschafts wurde nach den Aufgaben der Erstversicherer bilanziert. Die Anteile fiir das in
Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wurden entsprechend den Regelungen in den
Riickversicherungsvertragen errechnet.

Die Schwankungsrickstellung fiir das ibernommene Versicherungsgeschaft wird nach § 29 Rech-
VersV angesetzt und bewertet. Im Geschéftsjahr war wegen des Eintritts eines Unterschadens
eine erneute Zufithrung vorzunehmen. Die Notwendigkeit der Bildung einer Schwankungsriick-
stellung fir das selbst abgeschlossene Geschaft wurde tberpriift. Wegen einer Standardabwei-
chung von weniger als 5 Prozent bei den Schadenquoten des Beobachtungszeitraums von der
durchschnittlichen Schadenquote ist eine Schwankungsriickstellung zum 31. Dezember 2009
nicht zu dotieren.

Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Stornoriickstel-
lung wegen Fortfalls oder Verminderung des technischen Risikos wurde wie die Riickstellung fiir
Beitragsfreistellung im Falle der Arbeitslosigkeit oder Erwerbsunféhigkeit des Versicherungsneh-
mers in Hohe des voraussichtlichen Bedarfs ermittelt.

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen wird nach den Bestimmungen des § 6a EStG durch-
gefiihrt. Als Rechnungsgrundlage fiir die Teilwertermittlung wird die Richttafel von Dr. Klaus Heu-
beck 2005G verwendet. Abweichend davon wurde fiir die Abzinsung ein Zinssatz von 5,25 Pro-
zent angewendet, um eine Bewertung an der Untergrenze des nach den Grundsdtzen
ordnungsmaBiger Buchfiihrung Vertretbaren zu vermeiden. Das Wahlrecht gemaf Art. 28 Abs. 1
des Einfiihrungsgesetzes zum Handelsgesetzbuch (EGHGB) zur Unterlassung der Bildung von
Pensionsriickstellungen fiir Altzusagen ist nicht in Anspruch genommen worden.

Eine Ruckstellung fiir latente Steuern gemald § 274 Abs. 1 HGB war nicht zu bilden.
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Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fiir den Personenkreis gebildet, mit
dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgte nach versicherungs-
mathematischen Grundsatzen. Im Geschaftsjahr wurde eine Riickstellung gemaR dem Altersteil-
zeitabkommen fiir das private Versicherungsgewerbe vom 11. Juni 1997 nach der Verlautbarung
des Instituts der Wirtschaftspriifer (IDW) vom 18. November 1998 unter Zugrundelegung eines
RechnungszinsfuBBes von 5,5 Prozent gebildet. Dabei wurde bei Anwdrtern, mit denen noch keine
konkrete Vereinbarung getroffen wurde, die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der Vor-
ruhestandsregelungen sowie die natiirliche Fluktuation der Mitarbeiter beriicksichtigt.

Die Uibrigen Riickstellungen werden in Héhe des Betrags angesetzt, der nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendig ist. Fiir Jubildumszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden
der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine Jubildumsriickstellung gebildet. Die Berechnung
erfolgte entsprechend den Bestimmungen des §6 Abs. 1 Nr. 3 in Verbindung mit § 5 Abs. 4 EStG
unter Zugrundelegung eines RechnungszinsfuBBes von 5,5 Prozent. Die Einschrankung fiir die
steuerliche Berechnung nach § 52 Abs. 6 EStG wurde in der Handelsbilanz nicht beriicksichtigt.
Die anderen Verbindlichkeiten sind mit den Riickzahlungsbetrdgen angesetzt.

Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft und die Abrech-
nungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem Nennwert bewertet.
Alle Verbindlichkeiten, die nicht verzinslich sind, wurden mit dem Nennwert oder dem héheren
Riickzahlungsbetrag bewertet. Das steuerliche Abzinsungsgebot nach § 6 Abs. 1 Nr. 3 EStG wurde
nur zur Ermittlung der Ertragsteuerbemessungsgrundlage, nicht jedoch beim Wertansatz der
Verbindlichkeiten beriicksichtigt, da dies nach § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB unzuldssig ist.
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Wahrungsumrechnung Die Anschaffungskosten der Kapitalanlagen sind mit dem Devisenkurs
zum Anschaffungszeitpunkt ermittelt.

Fiir die Ermittlung des Borsen- oder Marktpreises werden auslandische Anteile an verbundenen
Unternehmen und Beteiligungen unter Zugrundelegung eines mittelfristig realisierbaren Devi-
senkurses bewertet; alle anderen Vermdgensanlagen werden mit dem Devisenkurs zum Auszah-
lungszeitpunkt oder dem niedrigeren Wahrungskurs am Bilanzstichtag bewertet. Die (brigen
Aktiva und Passiva werden mit dem Devisenkurs zum Bilanzstichtag umgerechnet. Die Ertrdge
und Aufwendungen werden mit dem Devisenkurs zum Zeitpunkt des Zu- beziehungsweise
Abflusses umgerechnet.

Zeitwertangaben gemaR § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten
auf fremden Grundstiicken Fiir die Zeitwertermittlung liegen intern erstellte Wertgutachten
vor. Diese entsprechen den Erfordernissen nach §55 Abs. 3 RechVersV. Bei zeitnah erworbenen
Immobilien sowie bei durch UmbaumaBnahmen vollstandig modernisierten Immobilien wurden
die Buchwerte als Zeitwerte angesetzt.

Zeitwerte fiir die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen Grund-
satzlich wurden die Anteile und Beteiligungen nach dem Ertragswertverfahren (Discounted-
Cashflow-Methode) bewertet. Teilweise konnten Bewertungsgutachten oder Kurswerte aus
Anteilskdufen beziehungsweise -verkdufen verwendet werden. Bei den Gesellschaften, die schwer-
punktmdBig Dienstleistungen fiir den ARAG Konzern erbringen, sowie bei Zwischenholding-
gesellschaften wurde der Zeitwert in Hohe des anteiligen Substanzwerts angegeben. Fiir Betei-
ligungen und Anteile, die zeitnah erworben wurden, ist der Zeitwert mit dem Buchwert
gleichgesetzt worden.

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen Die Zeitwerte der Bilanzpositionen B. lll. 1. und 2. ent-
sprechen den Borsen- oder Marktwerten am Bilanzstichtag.

In der Aufstellung der ,Entwicklung der Kapitalanlagen im Geschaftsjahr 2009” sind die Zeitwerte
angegeben.
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Die anderen Vermdgensgegenstande setzen sich wie folgt zusammen:

(in Euro) 2009 2008
Anspruch nach §37 Abs. 5 KStG 31.529.242,14 34.745.817,84
Noch nicht félliger Steuererstattungsanspruch

wegen Feststellungen der Betriebspriifung 912.545,07 4.520.508,66
Aktivwerte aus Riickdeckungsversicherungen 984.398,00 940.644,00
Erstattungsanspruch fiir sonstige Steuern 66.655,80 0,00
Erstattungsanspruch GewsSt inkl. Nebenleistungen 0,00 213.158,72
Erstattungsanspruch fiir KSt/SolZ der Vorjahre 0,00 2.563.550,75

Summe 33.492.841,01 42.983.679,97
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Il. Versicherungstechnische Angaben

(in Euro)

Gebuchte Bruttobeitrage

Verdiente Bruttobeitrage

Verdiente Nettobeitrage

Bruttoaufwendungen fiir Versicherungsfalle

Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

davon Abschlussaufwendungen

davon Verwaltungsaufwendungen

Riickversicherungssaldo

Versicherungstechnisches Ergebnis brutto

Versicherungstechnische Bruttoriickstellungen insgesamt

davon Bruttoriickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

davon Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellung

(in Stick) 2009 2008
Inland 1.442.130 1.508.269
Ausland 48.135 33.683

Gesamt 1.490.265 1.541.952
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2009 2008 2009 2008 2009 2008
304.027.168,04 316.600.531,32 14.150.073,98 12.396.756,64 318.177.242,02 328.997.287,96
305.805.770,56 317.008.122,84 14.570.647,25 12.053.014,07 320.376.417,81 329.061.136,91
305.702.684,10 316.892.796,45 14.570.647,25 12.053.014,07 320.273.331,35 328.945.810,52
197.246.302,19 184.120.758,28 8.399.135,22 6.450.557,42 205.645.437,41 190.571.315,70
114.604.943,36 118.088.323,84 4.436.007,37 4.726.974,13 119.040.950,73 122.815.297,97
37.409.070,16 34.648.004,00 0,00 0,00 37.409.070,16 34.648.004,00
77.195.873,20 83.440.319,84 4.436.007,37 4.726.974,13 81.631.880,57 88.167.293,97
-51.164,46 -109.076,36 0,00 0,00 -51.164,46 -109.076,36
-4.428.436,14 15.907.592,09 238.647,66 -1.082.839,48 -4.189.788,48 14.824.752,61
613.780.048,90 615.699.848,94 24.436.812,40 21.149.915,04 638.216.861,30 636.849.763,98
542.630.909,78 542.846.199,30 18.695.415,69 16.484.802,06 561.326.325,47 559.331.001,36
0,00 0,00 3.455.179,00 1.958.322,00 3.455.179,00 1.958.322,00
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lll. Nichtversicherungstechnische Angaben

Bilanzwerte
(in Euro) 2008
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 2.030.000,93
2. SummeA. 2.030.000,93
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 59.416.611,62
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 283.405.033,83
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 2.231.945,24
3. Beteiligungen 33.810.109,13
4. SummeB. Il 319.447.088,20
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 511.220.255,93
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 12.915.595,87
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 8.000.000,00
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 25.511.291,88
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 70.000.000,00
¢) Ubrige Ausleihungen 1.400.608,60
5. Einlagen bei Kreditinstituten 59.143.000,00
6. Andere Kapitalanlagen 131.190,94
7. SummeB. Il 688.321.943,22
B. IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
tibernommenen Riickversicherungsgeschaft 1.174.312,01
Summe B. . bis IV. 1.068.359.955,05
Insgesamt 1.070.389.955,98

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden
Grundstiicken mit einem Buchwert von 174.068,52 € (Vj.178.469,52 €) werden fiir den eigenen
Geschéftsbetrieb genutzt.

Daneben besteht eine Beteiligung an einer grundstiicksverwaltenden Gesellschaft biirgerlichen
Rechts (GbR), deren ausschlie8liche Aufgabe der Betrieb eines Verwaltungsgebdudes ist. Die
Beteiligung hat einen Buchwert von 52.088.509,84 € (Vj. 53.735.332,84 €).

Das von der GbR verwaltete Grundstiick (Hauptverwaltung des ARAG Konzerns in Diisseldorf)
wird zu 89,4 Prozent fiir den eigenen Geschéftsbetrieb genutzt. Die anderen Anteile (10,6 Prozent)
werden durch verbundene Unternehmen fiir deren Geschéftsbetrieb genutzt.



ARAG Rechtsschutz Geschéftsbericht 2009 Anhang Seite 45

Zugéange Umbuchungen Abgénge Zuschreibungen Abschreibung Bilanzwerte Zeitwert
2009

610.053,17 0,00 0,00 0,00 608.627,55 2.031.426,55 2.031.426,55
610.053,17 0,00 0,00 0,00 608.627,55 2.031.426,55 2.031.426,55
107.443,36 0,00 1.646.823,00 0,00 599.344,37 57.277.887,61 71.497.222,00
40.250.097,21 0,00 2.898.802,20 0,00 2.747.389,50 318.008.939,34 593.037.000,00
0,00 0,00 740.945,24 0,00 0,00 1.491.000,00 1.491.000,00
1.539.194,04 0,00 129.615,70 0,00 1.442.860,14 33.776.827,33 47.657.000,00
41.789.291,25 0,00 3.769.363,14 0,00 4.190.249,64 353.276.766,67 642.185.000,00
30.361.005,01 0,00 52.769.839,48 7.975.300,91 8.313.181,58 488.473.540,79 482.039.016,20
16.487.538,00 0,00 8.543.900,00 0,00 10.490,00 20.848.743,87 21.127.804,25
0,00 0,00 1.000.000,00 0,00 0,00 7.000.000,00 7.000.000,00
15.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 40.511.291,88 41.778.746,95
10.000.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 80.000.000,00 83.298.955,60
0,00 0,00 13.808,09 0,00 0,00 1.386.800,51 1.386.800,51
2.678.000,00 0,00 24.550.000,00 0,00 0,00 37.271.000,00 37.271.000,00
0,00 0,00 83.320,00 0,00 0,00 47.870,94 47.870,94
74.526.543,01 0,00 86.960.867,57 7.975.300,91 8.323.671,58 675.539.247,99 673.950.194,45
0,00 0,00 873.246,21 0,00 0,00 301.065,80 301.065,80
116.423.277,62 0,00 93.250.299,92 7.975.300,91 13.113.265,59 1.086.394.968,07 1.387.933.482,25
117.033.330,79 0,00 93.250.299,92 7.975.300,91 13.721.893,14 1.088.426.394,62 1.389.964.908,80
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Eigenkapital
(in Euro) 2009
Gesamt 289.596.687,76

l. Gezeichnetes Kapital

Das Grundkapital betragt 100.000.000,00

Das Grundkapital ist eingeteilt in 62.500 Stiickaktien, die auf den Namen lauten.

Alle Aktien sind voll eingezahlt.

Der AFI Verwaltungs-Gesellschaft, Dusseldorf, und der ARAG Aktiengesellschaft, Diisseldorf,
gehoren jeweils mehr als der 4. Teil der Aktien der Gesellschaft.

Der ARAG Aktiengesellschaft gehort mittelbar die Mehrheit des Aktienkapitals der Gesellschaft.

Il. Kapitalriicklage gemaf § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Vortrag zum 01.01.2009 81.772.569,19
Veranderungen im Geschaftsjahr 0,00
Stand am 31.12.2009 81.772.569,19

Gewinnriicklagen

1. Gesetzliche Riicklage

Vortrag zum 01.01.2009 9.625.655,00
Einstellungen aus dem Ergebnis 2009 374.345,00
Stand am 31.12.2009 10.000.000,00

Die Riicklage ist gemaR § 150 Abs. 2 AktG jetzt vollstdndig dotiert.

2. Andere Gewinnriicklagen

Vortrag zum 01.01.2009 74.700.000,00

Einstellungen der Hauptversammlung 0,00

Einstellungen aus dem Ergebnis 2009 0,00
Stand am 31.12.2009 74.700.000,00
84.700.000,00

IV. Bilanzgewinn

Bilanzgewinn am 31.12.2008 10.071.675,21
Gewinnverwendung: Dividendenausschiittung -10.000.000,00
Gewinnverwendung: Einstellungen in andere Gewinnriicklagen 0,00
Gewinnvortrag aus dem Vorjahr 71.675,21
Jahresiiberschuss 2009 23.426.788,36
Einstellungen in die gesetzliche Riicklage (§ 150 Abs. 2 AktG) -374.345,00
Einstellungen in andere Gewinnriicklagen 0,00

Bilanzgewinn am 31.12.2009 23.124.118,57
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(in Euro) 2009 2008
Vorruhestand und Altersteilzeitverpflichtungen 2.922.455,00 6.306.448,00
Ausstehende Vergilitungen an Mitarbeiter 2.557.094,00 2.631.237,00
Leerstandskosten angemieteter Immobilien 2.342.748,84 3.551.487,00
Sozialplan- und Umstrukturierungsverpflichtungen 1.910.287,00 3.491.812,63

Jubildumsriickstellung

1.908.485,00

1.801.541,00

Kosten fiir laufende Rechtsstreitigkeiten

1.242.076,11

1.579.208,09

Altersversorung fiir Vertreter 858.650,00 809.400,00
Wettbewerbsauslobungen fiir den Vertrieb 538.678,00 589.555,00
Jahresabschlusskosten 504.900,00 522.500,00
Aufsichtsrats- und Beiratsverglitungen 483.325,30 530.863,00
Erfolgs- und Geschaftsplanvergiitungen fiir Vertreter 306.320,00 1.220.000,00
Betriebsstatte Griechenland 187.392,06 146.702,81
Berufsgenossenschaftsbeitrage 165.000,00 170.000,00
Betriebsstatte England 1.501,50 1.501,50
Ausgleichsanspriiche von Vertretern 0,00 48.000,00
Ubrige sonstige Riickstellungen 1.518.027,90 1.128.939,28
Summe 17.446.940,71 24.529.195,31

Rechnungsabgrenzungsposten Hierin sind 214.077,16 € (Vj. 66.516,18 €) aktivierte und
211.228,22 € (V). 205.936,45 €) passivierte Unterschiedsbetrage nach § 341¢ Abs. 2 HGB enthalten,
die planmaRig entsprechend der Laufzeit der betreffenden Kapitalanlagen aufgeldst werden.

Sonstige Angaben nach §251 und §285 HGB Sonstige finanzielle Verpflichtungen, die nicht

im Rahmen des Versicherungsgeschifts entstanden und fiir die Beurteilung der Finanzlage von

Bedeutung sind, bestanden am Bilanzstichtag nicht.

Folgende ausstehende Einlagen entfallen auf die Gesellschaft:

(in Euro)

ARAG Nederland Algemene Rechtsbijstand Verzekeringsmaatschappij N.V., Leusden 722.701,18
ARAG S. A. Assurance en Protection Juridique, Briissel 2.399.182,70
ARAG IT GmbH, Diisseldorf 1.495.000,00
Allrecht Rechtsschutzversicherung AG, Diisseldorf 947.000,00

RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG, Eschborn

1.113.729,96
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Samtliche ausstehenden Einlagen sind nicht eingefordert. Mit einer Einforderung ist vonseiten der
RREEF Pan-European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG kurzfristig zu rechnen.

Aus einem Riickversicherungsverhaltnis sind festverzinsliche Wertpapiere mit einem Buchwert
von 15.082.500,00 € und ein Festgeldkonto mit einem Wert von 3.500.000,00 € zugunsten einer
Tochtergesellschaft verpfandet.

Mit der ARAG Lebensversicherungs-AG besteht eine Optionsvereinbarung, wonach diese der
Gesellschaft weitere Aktien der ARAG Krankenversicherungs-AG in der Zeit vom 1. Januar 2014 bis
31. Dezember 2015 zu insgesamt 45,1 Millionen € andienen kann. Zum 31. Dezember 2009 unter-
schreitet der Wert dieser Aktien nicht den vereinbarten Kaufpreis.

Die Mitgliedsunternehmen des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft e.V.
(GDV) beteiligten sich an den MalBnahmen der Bundesrepublik Deutschland zur Finanzmarkt-
stabilisierung, die aufgrund der Finanzmarktkrise im Vorjahr von der Bundesregierung ergriffen
worden sind. Die Mitgliedsunternehmen {ibernahmen in diesem Zusammenhang die teilschuld-
nerische, unbedingte und unwiderrufliche Haftung fiir eine von der Bundesrepublik Deutschland
an die Hypo Real Estate Bank AG gewahrte Garantiezusage im Umfang von 1,4 Milliarden €. Der
Anteil der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG an der Garantiezusage der Versiche-
rungsunternehmen betrug 178.000,00 €. Die Haftung erstreckte sich auf Gewéhrleistungen, die
von der Bundesrepublik Deutschland bis zum 31. Dezember 2009 gewdhrt wurden. Inanspruch-
nahmen aus der Biirgschaft gab es nicht.

Mit dem Abschlusspriifer wurden durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft fiir die Priifung des
Jahresabschlusses 2009 Honorare in Hohe von 170.000,00 € (Vj. 169.000,00 €) vereinbart. Dieser
Betrag ist im Geschaftsjahr 2009 als Aufwand erfasst. Zusatzlich sind zu Lasten des Ergebnisses
Honorare fiir Beratungsleistungen im Umfang von 242.000,00 €, fiir Steuerberatungsleistungen
im Umfang von 6.750,00 € und fiir sonstige Leistungen im Umfang von 0,00 € im Rechenwerk ent-
halten. Die Umsatzsteuer auf samtliche Betrdge ist zusatzlich als Aufwand erfasst, da grundsatz-
lich keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.
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(in Euro) 2009 2008
1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungs-

vertreter im Sinne des § 92 HGB fiir das

selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft 49.840.919,34 48.629.003,36
2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter

im Sinne des § 92 HGB 7.002.472,39 6.728.518,00
3. L6hne und Gehilter 51.796.805,88 53.729.174,12
4. Soziale Abgaben und Aufwendungen

fiir Unterstlitzung 8.029.517,09 8.503.034,54
5. Aufwendungen fiir Altersversorgung 6.666.366,26 7.641.941,15
6. Aufwendungen insgesamt 123.336.080,96 125.231.671,17

Mitarbeiter Die ARAG Rechtsschutz hat im Geschéftsjahr 2009 durchschnittlich 944 (Vj. 996) Mit-
arbeiter beschéftigt. Zum 31. Dezember 2009 waren im Unternehmen 950 (Vj. 936) Mitarbeiter

angestellt.
Bereich Stand am Stand am
31.12.2009 31.12.2008*
Zentrale Konzernfunktionen 91 86
Rechnungswesen, Vermdgensverwaltung, Steuern,
zentrale Dienste 173 173
Vertrieb 183 188
Kunden- und Schadenservice 371 355
Betriebsorganisation 16 17
Verwaltung von Auslandsbeteiligungen 11 1
Risikomanagement/Controlling 18 14
Mitarbeiter der Niederlassungen 26 26
Passive Mitarbeiter (Betriebsrat, Elternzeit,
Altersteilzeit) 61 66
Insgesamt 950 936
Zusatzlich: Auszubildende 22 20
Praktikanten und Volontére 5 1

* Die Vorjahreszahlen wurden entsprechend der gednderten Ressortverteilung im Geschéftsjahr angepasst.
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Beziige des Aufsichtsrats, des Beirats und des Vorstands nach § 285 Nr. 9a HGB Der Aufwand
fir Beziige des Aufsichtsrats betrug 401.327,11 €, der fiir den Beirat 103.600,55 €. An Mitglieder
des Aufsichtsrats wurden fiir Vorjahre Nachzahlungen in Hohe von 21.602,36 € geleistet.

Die Beziige des Vorstands betrugen 2.909.100,40 €, die der friiheren Mitglieder des Vorstands und
ihrer Hinterbliebenen 1.844.602,61 €. Fiir laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen
fir friihere Mitglieder des Vorstands und ihrer Hinterbliebenen wurde eine Riickstellung in Hohe
von 24.228.923,00 € gebildet.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats und des Beirats sowie des Vorstands sind auf den Seiten 55 bis 58
des Berichts angegeben.

Konzernzugehdrigkeit Die Gesellschaft und ihre Tochterunternehmen werden in den Konzern-
abschluss der ARAG Aktiengesellschaft zum 31. Dezember 2009 einbezogen. Der Konzernab-
schluss der ARAG Aktiengesellschaft wird im elektronischen Bundesanzeiger und im Unterneh-
mensregister des Bundesministeriums fiir Justiz verdffentlicht werden.

Disseldorf, den 23. Marz 2010

Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FaBBbender Dr. Johannes Kathan Werner Nicoll

Hanno Petersen Dr. Joerg Schwarze
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Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung sowie An-
hang — unter Einbeziehung der Buchfiihrung und den Lagebericht der ARAG Allgemeine Rechts-
schutzversicherungs-AG, Diisseldorf, fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2009
gepriift. Die Buchfiilhrung und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den
deutschen handelsrechtlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung der
Gesellschaft liegen in der Verantwortung des Vorstands der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es,
auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung {iber den Jahresab-
schluss unter Einbeziehung der Buchfiihrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der
Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsméfBiger Abschlusspri-
fung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtigkei-
ten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beachtung der
Grundséatze ordnungsmafiger Buchfiihrung und durch den Lagebericht vermittelten Bildes der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Sicherheit erkannt
werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse tiber die Geschafts-
tétigkeit und tber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft sowie die Erwartun-
gen Uber mdgliche Fehler berlicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die Wirksamkeit des
rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir die Angaben in
Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iberwiegend auf der Basis von Stichproben be-
urteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungsgrundsdtze und der
wesentlichen Einschatzungen des Vorstands sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des
Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hin-
reichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse entspricht der
Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den erganzenden Bestimmungen der Satzung
und vermittelt unter Beachtung der Grundsdtze ordnungsmaéBiger Buchfiihrung ein den tatsach-
lichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage der Gesell-
schaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahresabschluss, vermittelt insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt die Chancen und Risiken der zukiinftigen
Entwicklung zutreffend dar.

Diisseldorf, den 26. Marz 2010
PricewaterhouseCoopers

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Alexander Hofmann Christian Sack
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung oblie-
genden Aufgaben wahrgenommen und die Geschéftsfiihrung des Vorstands kontinuierlich tber-
wacht und beratend begleitet. Er war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir
das Unternehmen unmittelbar eingebunden. Der Vorstand unterrichtete ihn regelmafig, sowie
schriftlich als auch miindlich, zeitnah und umfassend liber die wirtschaftliche Lage und die Ent-
wicklung der Gesellschaft und deren Tochtergesellschaften, die vorgesehene Geschéftspolitik, die
Unternehmensplanung, die Risikolage und das Risikomanagement sowie iiber bedeutende Ein-
zelvorgange. Abweichungen des Geschéftsverlaufs von den Planen und Zielen wurden vom Vor-
stand im Einzelnen erldutert und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen. Soweit fiir Geschifts-
fihrungsmalBnahmen nach Gesetz oder anderen Regelungen eine Zustimmung des Aufsichtsrats
erforderlich war, hat der Aufsichtsrat dazu ausfiihrliche schriftliche Informationen vom Vorstand
erhalten. Der Aufsichtsrat hat diese Berichte in seinen Sitzungen umfassend erértert und mit dem
Vorstand beraten sowie die erforderlichen Entscheidungen getroffen. Zu MaBnahmen gemaR
§111 Abs. 2 Satz 1 Aktiengesetz (AktG) bestand keine Veranlassung.

Im abgelaufenen Geschéftsjahr hat sich der gesamte Aufsichtsrat in sieben Sitzungen, davon eine
auBerordentliche, von der Ordnungs- und ZweckmaBigkeit der Geschéftsfiihrung des Vorstands
iberzeugt. Der Aufsichtsrat hat auBerdem in zwei Féllen im schriftlichen Verfahren entschieden.
Der Aufsichtsratsvorsitzende stand auch auBerhalb der Aufsichtsratssitzungen in regelmaigem
Kontakt mit dem Vorstand und lieB sich Giber die aktuelle Entwicklung der Geschéftslage und die
wesentlichen Geschéftsvorfalle informieren.

Im Berichtszeitraum hat sich der Aufsichtsrat vertieft mit den Auswirkungen der Finanzmarktkrise
auf den ARAG Konzern sowie SicherungsmafBnahmen im Zuge der Kapitalmarktentwicklung
auseinandergesetzt. Weitere wesentliche Themen der Beratungen waren die Auswirkungen des
Gesetzes zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) und des Gesetzes zur Starkung
der Finanzmarkt- und der Versicherungsaufsicht sowie die notwendigen unternehmensinternen
Anpassungen. Der Aufsichtsrat hat sich dariiber hinaus mit den Projekten im Kooperationsbereich
und der Vertriebsentwicklung (insbesondere das Projekt zur Stornoprophylaxe) beschaftigt.
Weitere Themen waren Berichte einzelner internationaler Tochtergesellschaften sowie die Risiko-
strategie und der neue Risikobericht. Der Aufsichtsrat hat sich auch mit der Wiederbestellung
eines Vorstandsmitglieds, mit einer Prokuraerteilung sowie der Anderung der Geschéaftsordnung
des Vorstands und des Aufsichtsrats beschaftigt.

Der Aufsichtsrat hat bis zum 26. Mérz 2009 vier Ausschiisse gebildet. Seit dem 27. Marz 2009 ist
der Aufsichtsrat nach den Vorschriften des Drittelbeteiligungsgesetzes (DrittelbG) zusammenge-
setzt. Ein Vermittlungsausschuss gemaB §27 Abs. 3 Mitbestimmungsgesetz (MitbestG) entfiel.
Der Aufsichtsrat hat deshalb seit dem 27. Mérz 2009 nur noch drei Ausschiisse gebildet. Der
Finanzausschuss hat im abgelaufenen Geschéftsjahr fiinfmal ordentlich getagt und in vier Féllen
im schriftlichen Verfahren entschieden. Er befasste sich in neunzehn auBerordentlichen Sitzungen
mit den Auswirkungen der Finanzmarktkrise auf den ARAG Konzern und erdrterte Sicherungs-
maBnahmen. In weiteren neun auBerordentlichen Sitzungen befasste sich der Ausschuss mit der
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Kapitalanlagestruktur, der Depotbankauswahl, Beteiligungsprojekten und Tochtergesellschaften.
Er beschaftigte sich mit der Solvabilitdtsplanung, dem Stand der notwendigen Organisationsan-
passungen, Produktkalkulation sowie einer Kapitalerhdhung in einer Tochtergesellschaft. Der Bi-
lanzausschuss hat im abgelaufenen Geschaftsjahr fiinfmal ordentlich und einmal auBerordentlich
getagt. Er befasste sich insbesondere mit dem Jahresabschluss der Gesellschaft und den innerhalb
des Geschéftsjahres aufgestellten Zwischenabschliissen. AufSerdem waren Gegenstand der Bera-
tung die wesentlichen Ergebnisse der Revision 2009 und die Revisionsplanung der kommenden
Jahre. Der Bilanzausschuss beschaftigte sich auBerdem mit dem Stand der unternehmensinternen
Anpassungen an verdnderte rechtliche Rahmenbedingungen (Mindestanforderungen an das Risi-
komanagement MaRisk sowie die quantitative Auswirkungsstudie QIS4, Bilanzrechtsmodernisie-
rungsgesetz). Der Personalausschuss hat im Geschaftsjahr 2009 fiinfmal ordentlich und zweimal
auBerordentlich getagt. Er hat sich insbesondere mit Fragen des Vorstands beschéftigt. Dariiber
hinaus waren Fragen der Pensionsregelungen und des Krankenstands im Konzern bis zum
26. Marz 2009 zu behandeln. AuBBerdem beschéftigte sich auch der Personalausschuss mit den
Anderungen durch das Gesetz zur Angemessenheit der Vorstandsvergiitung (VorstAG) und durch
das Gesetz zur Starkung der Finanzmarkt- und der Versicherungsaufsicht sowie mit der Corporate
Governance.

Der Vermittlungsausschuss gemaR § 27 Abs. 3 MitbestG wurde nicht einberufen.

Uber die Sitzungen und die Arbeit der Ausschiisse ist in den Plenumssitzungen ausfiihrlich berich-
tet worden. Der vom Vorstand nach den handelsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften fiir
Versicherungsunternehmen aufgestellte Jahresabschluss und der Lagebericht sind unter Einbe-
ziehung der Buchflihrung von dem durch den Aufsichtsrat am 27. April 2009 gewahlten und mit
der Priifung beauftragten Abschlusspriifer, die PricewaterhouseCoopers AG, Wirtschaftspriifungs-
gesellschaft, Diisseldorf, gepriift und mit dem uneingeschrankten Bestatigungsvermerk versehen
worden.

Die vorgenannten Unterlagen, der Geschaftsbericht, der Vorschlag fiir die Verwendung des Bilanz-
gewinns und der Bericht des Abschlusspriifers sind allen Bilanzausschussmitgliedern des Auf-
sichtsrats rechtzeitig vor der Sitzung des Bilanzausschusses am 20. April 2010 ausgehandigt
worden. Die Unterlagen wurden in der Sitzung vom Vorstand zusétzlich mindlich erldutert. Die
Wirtschaftsprifer, die den Priifungsbericht unterzeichnet haben, nahmen an den Beratungen des
Aufsichtsrats und des Bilanzausschusses iiber die Vorlagen teil, berichteten liber die wesentlichen
Ergebnisse der Priifung und standen dartiber hinaus fiir erganzende Auskiinfte zur Verfligung.
Der Bilanzausschuss hatte sich vor der Sitzung des Aufsichtsrats eingehend mit diesen Unter-
lagen befasst und dem Aufsichtsrat eine Billigung des Jahresabschlusses und des Lageberichts
empfohlen.
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Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den Vorschlag fiir die Verwendung

des Bilanzgewinns gepriift. Nach dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung sind keine Ein-

wendungen zu erheben. Der Aufsichtrat hat nach eigener Priifung und unter Berlicksichtigung

des Berichts des Bilanzausschusses dem Ergebnis der Priifung des Jahresabschlusses und des

Lageberichts durch den Abschlusspriifer zugestimmt. Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss

sowie den Lagebericht gebilligt und damit den Jahresabschluss sowie den Lagebericht festge-

stellt. Er schlieBt sich dem Vorschlag des Vorstands fiir die Verwendung des Bilanzgewinns an. Der

Aufsichtsrat schldgt der Hauptversammlung vor, den Mitgliedern des Vorstands Entlastung zu

erteilen.

Der vom Vorstand gemaR §312 AktG vorgelegte Bericht (iber die Beziehungen zu verbundenen

Unternehmen wurde ebenfalls gepriift. Die Prifung umfasste auf der Grundlage des Rechts auf

Einsichtnahme in die Biicher und Schriften der Gesellschaft und der durch den Vorstand vorgeleg-

ten Berichte und Informationen die Vollstandigkeit und Richtigkeit der Angaben in dem Bericht.

Beanstandungen ergaben sich durch die Priifung nicht.

Der Abschlusspriifer hat den Bericht des Vorstands nach § 312 AktG ebenfalls gepriift und erteilt

folgenden Bestétigungsvermerk:

,Nach unserer pflichtgemaBen Priifung und Beurteilung bestétigen wir, dass

1. die tatsachlichen Angaben des Berichts richtig sind,

2. bei den im Bericht aufgefiihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht unange-
messen hoch war oder Nachteile ausgeglichen worden sind,

3. bei den im Bericht aufgefiihrten MaBnahmen keine Umstande fiir eine wesentlich andere Beur-
teilung als die durch den Vorstand sprechen.”

Dieser Beurteilung schlieBt sich der Aufsichtsrat an. Gegen die Erklarung des Vorstands am Schluss

des Berichts liber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erhebt der Aufsichtsrat nach

dem abschlieBenden Ergebnis seiner Priifung keine Einwendungen.

Der Aufsichtsrat spricht dem Vorstand sowie allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fir die im

abgelaufenen Geschéftsjahr geleistete Arbeit Dank und Anerkennung aus.

Diisseldorf, den 10. Mai 2010

Der Aufsichtsratsvorsitzende

Gerd Peskes
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Aufsichtsrat Der Vorstand hat am 30. Januar 2009 bekannt gemacht, dass der Aufsichtsrat nicht
mehr nach den fiir ihn malBgebenden gesetzlichen Vorschriften zusammengesetzt ist. Bisher
setzte sich der Aufsichtsrat entsprechend den §§ 96 Abs. 1, 101 Abs. T AktG in Verbindung mit den
§§1 Abs. 1,5 Abs. T und 7 Abs. T Nr. 1 MitbestG 1976 aus sechs Mitgliedern der Aktiondre und
sechs Mitgliedern der Arbeitnehmer zusammen. Infolge des Personalriickgangs ist die Gesamt-
zahl der bei der Gesellschaft und der bei den von ihr abhdngigen Gesellschaften in der Regel be-
schaftigten Arbeitnehmer per 1. Januar 2009 unter die Zahl von 2.000 gesunken. Infolgedessen
steht den Arbeitnehmern kein Mitbestimmungsrecht nach dem Mitbestimmungsgesetz zu. Das
Mitbestimmungsrecht der Arbeitnehmer ergibt sich stattdessen aus § 1 Abs. 1 Drittelbeteiligungs-
gesetz. Danach ist der Aufsichtsrat zu einem Drittel mit Arbeitnehmervertretern zu besetzen.

Aufsichtsratsmitglieder der Aktionare:

Gerd Peskes Wirtschaftsprifer, Essen
Vorsitzender

Prof. Dr. Walter Ackermann Universitatsprofessor, St. Gallen, Schweiz
Dr. Tobias Biirgers Rechtsanwalt, Miinchen
Dr. Michael Pielorz Rechtsanwalt, Diisseldorf
Dr. Karl-Heinz Strohe Rechtsanwalt, KoIn
Prof. Dr. Fred Wagner Universitatsprofessor, Leipzig

(seit 1. Dezember 2009)

Dr. Guido Westerwelle Vorsitzender der FDP-Bundestagsfraktion, Berlin
(bis 26. Oktober 2009)



Seite 56

Organe der Gesellschaft

Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer:

Manfred Lambertz

Willi Adam

Joachim Felix

Peter Leif

Karolin Teichmann

Beate Weber

Richard Wenhart

Korschenbroich
stellv. Vorsitzender

Diisseldorf
(bis 20. Marz 2009)

Vertreter der Gewerkschaft Verdi, Kéln
(bis 20. Marz 2009)

Dormagen
(bis 17. Juni 2009)

Disseldorf
(seit 18. Juni 2009)

Vertreterin der Gewerkschaft Verdi, Wuppertal
(bis 20. Mdrz 2009)

Buch a. Erlbach
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Christoph Buchbender

Rainer Gebhart

Josef Kiirten

Prof. Dr. Dres. h. c. Rolf Dubs

Dr. Peter Feldhausen

Bernhard Gertz

Werner Gremmelmaier

Dr. Volker Himmelseher

Dr. Dr. h. c. Burkhard Hirsch

Dr. h. c. Horst Klosterkemper

Klaus-Heiner Lehne

Friedrich-Wilhelm Metzeler

Hans Schwarz
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Vorstandsmitglied, Neuss
Vorsitzender

Vorstandsmitglied, Rosenheim
stellv. Vorsitzender

Ehrenoberbiirgermeister, Diisseldorf

Ehrenvorsitzender

Universitatsprofessor, St. Gallen

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Oberst a.D., Bad Honnef

Vorstandsmitglied, Neukeferloh

Diplom-Kaufmann, Pulheim

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Diplom-Ingenieur/Diplom-Wirtschafts-Ingenieur,
Disseldorf

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Rechtsanwalt/Diplom-Kaufmann, Diisseldorf

Vorstandsvorsitzender der Stadtsparkasse Diisseldorf i. R.,

Diisseldorf
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Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FaBbender

Dr. Jan-Peter Horst

Dr. Johannes Kathan

Werner Nicoll

Hanno Petersen

Dr. Joerg Schwarze

Organe der Gesellschaft

Diisseldorf,
Vorsitzender

Erkrath
(bis 9. Juni 2009)

Diisseldorf

Herzogenrath

Ratingen

Disseldorf
(seit 1. April 2009)



Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet Ihnen die ARAG ein breites Angebot

an Informationen rund um den Konzern, liber Versicherungsprodukte und Serviceleistungen.

Nattirlich fehlen beim Rechtsschutzspezialisten ARAG auch nicht die ausgewahlten Tipps und

Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein Versicherungsangebot wiinschen oder

sich nur grundlegend informieren méchten: Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie

unsere Homepage im Internet.

Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:

ARAG
Konzernkommunikation
ARAG Platz 1

40472 Diisseldorf

Telefon (0211)9632218

Telefax (0211)9632025
(0211) 9632220

E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir Sie erreichbar:

Telefon (0211) 98700700
Telefax (0211) 9632850
E-Mail servicec@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten (iber

unsere Homepage:

www.ARAG.de

Impressum

Redaktion

Gestaltung
Fotografie

Satz

Druck

ARAG Konzernkommunikation
Kuhn, Kammann & Kuhn GmbH, KéIn
Andreas Fechner, Diisseldorf

Zerres GmbH, Leverkusen
Druckpartner, Essen
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ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG
ARAG Platz 1

40472 Diisseldorf
www.ARAG.de
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