GESCHAFTSBERICHT 2004

MACHT STARK.

Summa summarum: Gute Perspektiven
ARAG Aktiengesellschaft

~ <=

|
I

/
I
|

A

/

[
[
|
/
| ( !
| [ ]
I Jr_ &N ___» N & & 8 . /1 g & & § @ @ 1 /] & | U




Summa summarum: Gute Perspektiven

Uberblick

Veranderung

850,0 7,9%
67,5% 3,5% Pkt.
419,9 -1,9%
33,3% -1,5% Pkt.

-62,1%
40,4%

39,8%
-9,0%
31,0%
330,0%

329,6% 4,5% Pkt.




Die ARAG Gesellschaften in Deutschland
und ihre Angebote

ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG
- Rechtsschutz fir Verkehr, Arbeit, Privatleben,
Wohnung und Gewerbe
- Internet-Rechtsschutz

ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
- Sachversicherung
- Haftpflichtversicherung
- Wohngebéudeschutz
- Unfallversicherung
- Kfz-Versicherung
- Sportversicherung
- Top-Schutzbrief
- Fahrrad Top-Schutz

ARAG Lebensversicherungs-AG

- Kapital-Lebensversicherung

- Risiko-Lebensversicherung

- Private Rentenversicherung

- Berufsunfahigkeits-, Hinterbliebenen-
und Unfalltod-Zusatzversicherung

- Betriebliche Altersvorsorge

ARAG Krankenversicherungs-AG
- Private Kranken- und Vollkostenversicherung
- Zusatzversicherung zur gesetzlichen Krankenversicherung
- Auslandsreise-Krankenversicherung
- Pflegeversicherung




Vancouver

Seattle

Denver

Internationale G

ARAG Konzern
Zentrale

ARAG Platz 1
40472 Diisseldorf
www.ARAG.de

ARAG Belgien

ARAG S.A/N.V.

Assurance en Protection Juridique
Avenue Louise 306, Bte. 16

1050 Briissel

www.ARAG.be

ARAG Griechenland
ARAG Hellas

Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG
Fidippidou 2

11526 Athen
www.ARAG.gr

Cleveland
Lanham
Washington DC
Des Moines
Richmond
Kansas City Louisville
Chattanooga
Atlanta
Dallas
Houston
Tampa
Ft. Lauderdale .
Lissabon
esellschaften
ARAG ltalien ARAG Osterreich

ARAG Assicurazioni Rischi
Automobilistici e Generali S.p.A.
Viale delle Nazioni 9

37135 Verona (VR)
www.ARAG.it

LE FOYER-ARAG (Luxemburg)

LE FOYER-ARAG S.A.

Protection Juridique/Rechtsschutz
6, rue Albert Borschette

1246 Luxemburg

www.ARAG.com

ARAG Niederlande

ARAG Nederland

Algemene Rechtsbijstand
Verzekeringmaatschappij N.V.
Kastanjelaan 2

3833 AN Leusden
www.ARAG.nl

Die Konzernstruktur im Uberblick

Vermdgens- und
Beteiligungsverwaltung

Operative
Konzern-Holding

Operative
Versicherungs-
gesellschaften

Dienstleistungs-
gesellschaften

ARAG Allgemeine Rechtsschutz-
Versicherungs-AG
FavoritenstralSe 36

1041 Wien

www.ARAG.at

ARAG Portugal

Compaiiia Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A.,
sucursal em Portugal

Rua Julieta Ferréo,
n°10-13°A

1600-131 Lissabon

Winterthur-ARAG (Schweiz)
Rechtsschutzversicherungs-
Gesellschaft
Gartenhofstra3e 17

8070 Zirich
www.winterthur-ARAG.ch

ARAG Aktiengesellschaft

ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG

Leusden

Diisseldorf
Briissel

Luxemburg

Ziirich

Verona

Barcelona

ARAG Slowenien

ARAG Zavarovanje Pravne
Zascite D.D.

Zelezna Cesta 14

1000 Ljubljana
www.ARAG.si

ARAG Spanien

ARAG Compaiia Internacional de
Seguros y Reaseguros S.A.

Roger de Flor 16

08018 Barcelona

www.ARAG.es

ARAG USA

ARAG’ North America Inc.
400 Locust Street, Suite 480
Des Moines, lowa 50309
www.araggroup.com

Zentrale Konzern Konzern Versicherungstechnik/ Konzern IT/ Konzern
Konzernfunktionen Finanzen Vertrieb national Dienstleistungen Betriebsorganisation International
Rechtsschutz
ARAG Aligemeine ARAG Lebens- ARAG Kranken- Interlloyd Internationale

Gesellschaften
Rechtsschutz/
Rechtsdienstleistungen

Versicherungs-AG
Kompositversicherungen

versicherungs-AG
Lebensversicherungen

versicherungs-AG
Krankenversicherungen

Versicherungs-AG
ausgerichtet auf
Maklervertrieb

ARAG IT GmbH Cura ARAG Service Interiura
GmbH & Co. KG Center GmbH International AG
IT-Dienstleistungen Vermittlungsgesellschaft Call Center internationale

fiir den ARAG Konzern Schadenregulierung
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Das Profil des ARAG Konzerns

Ein Uberblick Der ARAG Konzern ist der unabhangige Rechtsschutzspezialist
in Europa und den USA. Er zahlt Gber 4.300 Mitarbeiter und erwirtschaftet ein Umsatz- und
Pramienvolumen von rund 1,3 Milliarden €. Die Leistungen rund um das Recht bilden den
historischen, wirtschaftlichen und strategischen Kern des Diisseldorfer Unternehmens. Im Jahr
2002 wurde ein umfassender Konzernumbau eingeleitet, der dem Konzern seit Januar 2003 eine
neue Struktur gibt. Der ARAG Konzern ist nunmehr noch klarer auf das Kerngeschaft ausgerichtet;
dabei Gibernimmt die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG die strategische Fiihrung
des Konzerns und leitet das operative Rechtsschutzgeschdft, national und international. Unter-
halb dieser Holding gruppieren sich alle anderen Versicherungsgesellschaften und die ARAG
Dienstleistungsgesellschaften, die jeweils fiir die operative Fiihrung ihres Geschdftsbereichs
verantwortlich sind. Die ARAG AG bildet als vermdgensverwaltende Holdinggesellschaft das ge-
sellschaftsrechtliche Dach des ARAG Konzerns mit seinen Tochter- und Enkelgesellschaften.

Kernbereich Rechtsschutz Der ARAG Konzern zahlt zu den weltweit fiihrenden
Rechtsschutzspezialisten. Die ARAG Rechtsschutz gestaltet die Markte in diesem Segment natio-
nal und international maBgeblich mit. Dabei entwickelt sie mit neuen Produkten die Idee eines
wirksamen Rechtsschutzes im Interesse des Versicherungskunden stetig weiter. Das (iber Jahr-
zehnte im heimischen Rechtsschutzmarkt gewonnene Know-how setzt der Konzern erfolgreich in
zehn weiteren européischen Lindern und in den USA ein. Uber 47 Prozent der Pramienumsétze
der Rechtsschutzgesellschaften entfallen auf das internationale Geschaft.

Operative Versicherungsgesellschaften Die ARAG Allgemeine ist der Kompo-
sitversicherer des Konzerns. Trotz des starken Wettbewerbsdrucks in diesem Marktsegment zahlt
sie zu den ertragsstarken Anbietern von Sach-, Haftpflicht-, Unfall- und Kfz-Versicherungen. Die
ARAG Allgemeine ist auch Europas groBter Sportversicherer — mit rund 21 Millionen versicherten
Freizeitsportlern. Die Interlloyd, 100-prozentige Tochter der ARAG Allgemeine, hat ihren Schwer-
punkt im Privatkundengeschéft und ist ausschlieBlich auf den Maklervertrieb spezialisiert. Die
ARAG Leben und die ARAG Kranken runden das Angebot des Konzerns auf dem Gebiet
der Personenversicherungen ab. Hier hat sich der ARAG Konzern mit neuen Ideen im Markt der
privaten Altersvorsorge und der privaten Krankenversicherung platziert.

Dienstleistungsgesellschaften Die Vermittlungsgesellschaft Cura GmbH &
Co. KG wickelt Versicherungsleistungen innerhalb des ARAG Konzerns ab. Auflerdem ist sie als
einer der groBen Mehrfachvermittler auf dem deutschen Markt erfolgreich tatig und dort der
groBte Ventilloser fiir Versicherungsleistungen. Seit 2003 biindelt die Interiura International AG
das internationale Schadenregulierungsgeschdft. Die ARAG positioniert sich damit offensiv im
wachstumsstarken internationalen Schadenregulierungsmarkt.
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Das Geschéftsjahr 2004 war fiir den ARAG Konzern ein Jahr des Ubergangs und
der Konsolidierung. Das Unternehmen hat seine kundennahen Geschaftsprozesse nachhaltig
optimiert und dabei die richtigen Themen in Angriff genommen. Das Mal3nahmenprogramm fiir
den Konzern zeigte im abgelaufenen Geschéftsjahr erste Wirkung. Die Rentabilitdt des Konzerns
hat sich gegeniiber dem Vorjahr spiirbar verbessert. Im Kerngeschéft Rechtsschutz konnte erst-
mals der langjahrige negative Kostentrend durchbrochen werden. Allerdings hat im Rechtsschutz
das am 1. Juli 2004 in Kraft getretene Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) zu insgesamt deut-
lich hoheren Schadenaufwendungen gefiihrt. Dadurch wurden die realisierten Optimierungs-
potenziale auch aus Konzernsicht weitgehend aufgezehrt. Gleichzeitig zeigt sich gerade darin
der Erfolg unserer Optimierungsarbeit. Die damit verbundenen Kraftanstrengungen erméglichen
es dem Konzern, die deutlichen Mehrbelastungen aus dem RVG solide zu tragen. Damit bestatigt
sich einmal mehr: Die ARAG ist ein robustes, kerngesundes Versicherungsunternehmen.

Wir bleiben aber nicht auf halbem Wege stehen. Der Konzern wird kiinftig
schlagkraftiger, beweglicher und ertragsstarker. Kostensenkungen durch Optimierungen werden
konsequent weiterverfolgt. Das Unternehmen hat die hértesten Einschnitte im abgelaufenen
Geschéftsjahr bereits vollzogen oder auf den Weg gebracht.

Das ist der richtige Zeitpunkt, eine neue, klare unternehmerische Perspektive fiir
die Zukunft zu entwickeln. Die Konzernplanung 2005 bis 2009 setzt neue Ziele fiir den Konzern.
Das Unternehmen soll in den kommenden fiinf Jahren doppelt so stark wachsen wie in den
vergangenen fiinf Jahren. Das entspricht einer Steigerung der Beitragseinnahmen um 35 Prozent
und einem Wachstum von heute 1,3 Milliarden € auf 1,7 Milliarden €. Bei einer angestrebten
Eigenkapitalrendite nach Steuern von 10 Prozent schafft der Konzern die Grundlage fiir eine an-
gemessene Innenfinanzierungskraft. Damit stiitzt das Unternehmen das finanzielle Engagement
der Eigner. Sie haben bereits deutlich in die Eigenkapitalausstattung des Konzerns investiert und
werden das auch in den kommenden Jahren weiter tun. Damit schreibt das Familienunternehmen
seinen unternehmerischen Leitgedanken ,Unabhéangigkeit durch Profitabilitédt” konsequent fort.

Mit klaren, ehrgeizigen Zielen geht die ARAG optimistisch und unternehmungs-
lustig in die Zukunft. Wir formen aus der ARAG ein wertvolles Asset im Markt — zum Wohl unserer
Kunden, unserer Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen sowie der langfristig engagierten Eigentiimer.

fod Wty

Dr. Paul-Otto FaBbender
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Wer guter Dinge startet. ..

Tag fiir Tag beweisen Bienen FleiB3, Effizienz und einen guten Riecher. Sie wissen genau, wo und wann sich
ihr Einsatz lohnt. Nicht umsonst ist das emsige Treiben im Bienenstock einer der erfolgreichsten Produktions-
prozesse der Natur. Auch die ARAG hat flr ihre Kunden wertvolle Potenziale aufgespiirt und erschlossen:
Nachdem der Konzern im Geschaftsjahr 2004 wichtige Geschaftsprozesse optimiert und im gleichen Zug

Einsparpotenziale realisiert hat, steht kiinftig neben der Konsolidierung insbesondere die ErschlieBung neuer
Entwicklungs- und Wachstumschancen auf dem Plan.
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... und daheim alles in sicherer Hand hilt . ..
Nur wer sich mit seinen Kunden weiterentwickelt, kann sie optimal bedienen. Deshalb baut der Konzern
seine klassischen Kernkompetenzen auch weiterhin aus. Damit nutzt die ARAG nicht nur Chancen im
heimischen Rechtsschutzmarkt, sondern bleibt auch ihrem bewahrten Kurs treu: Seit tGber vier Jahrzehnten
festigt der Konzern die Kundenbindung in Deutschland — zum Beispiel durch Angebote in den
Versicherungssparten Lebens- und Krankenversicherungen sowie Komposit.
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... hat es beim Sammeln leichter...
Der internationale Rechtsschutz lasst sich nicht mit dem deutschen vergleichen. Und doch ist das solide
Rechtsschutzgeschaft in Deutschland ein entscheidender Erfolgsfaktor fiir die internationale Expansion
des Konzerns. So zahlt die ARAG heute zu den weltweit fiihrenden Anbietern im Rechtsschutz. In den USA
ist sie im Segment der Rechtsdienstleistungen Branchenfiihrer — und auch in Italien und Spanien ist der
Konzern mit innovativen Produkten Marktfiihrer. Mit solchen Erfolgen erschlief3t sich die ARAG renditestarke
Wachstumsfelder und festigt ihre Position als international erfolgreicher Nischenplayer.
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... und ist bei der Heimkehr reicher.
Die ARAG blickt unternehmungslustig in die Zukunft. Denn natiirlich liefert das internationale Geschaft
entscheidende Impulse fiir das Wachstum des Konzerns. Die ARAG wird den Auftrieb zur Umsetzung
ihrer strategischen Ziele fiir die nachsten fiinf Jahre nutzen. Kiinftig soll der Konzern noch schneller, schlag-
kraftiger und ertragsstarker werden — und mehr als doppelt so stark wachsen wie in den vergangenen
flinf Jahren. Wer solche Ziele umsetzen will, braucht Disziplin und Fleil3. Doch wer hat behauptet, dass Erfolg
ein Selbstlaufer ist? Auch Bienen besuchen 130.000 Bliiten, um ein Kilo Honig zu sammeln.
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Lagebericht

Der Konzern setzt seine behutsame
Wachstumspolitik weiter fort

Bilanzsumme stieg erstmals auf iiber
5 Milliarden €

Spiirbare Ergebnissteigerung trotz
gestiegener Schadenaufwendungen

Konzernjahresiiberschuss steigt
deutlich auf 12,9 Millionen €
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Lagebericht ARAG Konzern fiir das Geschaftsjahr 2004

Uberblick Im Geschiftsjahr 2004 hat sich die schwache Konjunktur nach drei
Jahren gesamtwirtschaftlicher Stagnation in Deutschland nicht nachhaltig erholt. Wachstums-
impulse stammten in erster Linie aus dem stabilen Exportgeschéft. Die Inlandsnachfrage war hin-
gegen weiterhin schwach ausgepragt. Die Zuriickhaltung bei Konsumenten und Investoren hielt
an. Stark gebremst wurde das private Kaufverhalten vor allem durch die gestiegenen Verbrau-
cherpreise infolge der hohen Energiekosten. Dariiber hinaus wirkte sich die Verunsicherung durch
die anhaltend hohe Arbeitslosigkeit negativ auf den Privatkonsum aus. Der Mangel an Kon-
junkturimpulsen bremste auch die Wachstumsmaglichkeiten fiir die Versicherungswirtschaft. Die
Lage am Kapitalmarkt hat sich weiter stabilisiert. Deutliche und nachhaltige Kurssteigerungen
waren dennoch aufgrund der politischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen nicht zu
erwarten.

In diesem 6konomisch schwierigen Umfeld hat der ARAG Konzern seine Rolle als
moderner und robuster Nischenanbieter im Markt unterstrichen. Trotz schwieriger Rahmenbedin-
gungen konnte das zukunftsorientierte Familienunternehmen im Berichtsjahr seine Ertragskraft
gegenliiber den Vorjahren klar verbessern. Dabei hat das im Juli 2004 neu in Kraft getretene
Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz den Rechtsschutz-Spezialisten ARAG vor zusétzliche Herausfor-
derungen gestellt. Durch friihzeitig ergriffene MaBnahmen wie die in 2004 eingeleitete umfang-
reiche Neubewertung der Risiken im deutschen Rechtsschutzbestand, eine vorausschauende
Rickstellungspolitik und das erfolgreiche Optimierungsprogramm ,Impulse ARAG 100“ konnten
jedoch die deutlich hoheren Schadenaufwendungen des neuen Kostenrechts kompensiert
werden.

Im Geschéftsjahr wurde die bisherige Dachgesellschaft des ARAG Konzerns,
die FIDA GmbH, in eine Aktiengesellschaft umgewandelt und in ARAG AG umbenannt. Dies ge-
wabhrleistet einen einheitlichen Marktauftritt des gesamten Konzernverbunds unter der bekann-
ten Dachmarke ARAG. Zugleich dokumentiert die Umbenennung die enge Verbundenheit der
Familienholding mit den operativen Markengesellschaften des Unternehmens.

Der ARAG Konzern ist mit seiner Kernbereichsstrategie als international diver-
sifizierter Rechtsschutz-Spezialist klar aufgestellt. Die Ausrichtung auf das Privatkunden- und Mas-
sengeschaft ist ideal auf die Finanzkraft des Familienunternehmens ARAG zugeschnitten und
trdgt wesentlich zur insgesamt giinstigen Risikostruktur bei.
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(in Millionen Euro)
1.200
900
600
300
0

2003 2004
I Gesamtleistung ARAG Konzern
I Pramien Versicherungsgesellschaften

Umsatz Dienstleistungsgesellschaften

Das Jahr 2004 war fiir den ARAG Konzern ein Jahr des Ubergangs und der
Konsolidierung. Mit zielgerichteten und erfolgreichen MalBnahmen hat das Unternehmen sein
Optimierungsprogramm ,Impulse ARAG 100" klar vorangetrieben und in weiten Teilen bereits vor
Plan abgeschlossen. Mit seiner wirkungsvollen Veranderungsarbeit gestaltet sich der Konzern in
den Prozessablaufen noch effizienter und kréftigt mit der Realisierung von Einsparpotenzialen
seine solide finanzielle Basis. Die durch die Konzernoptimierung erwarteten ersten Einsparpoten-
ziale wurden erreicht. Ab Ende 2005 wird nach Plan ein Einsparvolumen von jahrlich 50 Millionen €
realisiert. Die Zielstrukturen werden ab 2007 ihre volle Wirkung entfalten und ab diesem Zeit-
punkt zusdtzliche Einsparungen ermdglichen.

Beitrage/Umsatze Mit einer Gesamtleistung von 1,35 Milliarden € liegen
Beitrdge und Umsédtze des ARAG Konzerns leicht Giber dem Niveau der Vorjahre. Die Beitragsein-
nahmen der Versicherungsgesellschaften sind um 1,9 Prozent von 1,26 Milliarden € auf 1,28 Mil-
liarden € gestiegen. Damit setzt die ARAG ihre behutsame Wachstumspolitik der vergangenen
Jahre weiter fort. Seit 1998 sind die Beitrdge der Versicherungsunternehmen im Konzern um
rund 16 Prozent gewachsen. AuBRerhalb des Versicherungsgeschaftes nahmen die Umsatze der
Dienstleistungsgesellschaften aufgrund der im Jahr 2003 eingeleiteten Umstrukturierungsma@3-
nahmen um 5,3 Prozent ab.

Insgesamt hat der Konzern 6,5 Millionen Policen in seinen Bestanden. Davon
entfallen 2,2 Millionen Policen auf das internationale Geschéft. Hinzu kommen weitere 20,6 Mil-
lionen versicherte Risiken im nationalen Sportgeschéft (Segment Komposit), die mit 18 Landes-
sportverbanden abgeschlossen wurden.

Kapitalanlagen Der Kapitalanlagebestand im Konzern konnte im Geschaftsjahr
2004 um 3,4 Prozent von 4.312 Millionen € auf 4.458 Millionen € erhoht werden, obwohl insbe-
sondere bei den Aktien und Investmentfondsanteilen au8erplanméBige Abschreibungen in Hohe
von 17 Millionen € vorgenommen werden mussten. Stille Lasten auf Kapitalanlagen bestehen im
Konzern zum 31. Dezember 2004 nicht mehr.
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(in Millionen Euro)
600
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2003 2004
Il Rechtsschutz, gesamt
I Rechtsschutz Deutschland

Rechtsschutz International

Die Kapitalanlagestruktur stellt sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

(in Millionen Euro) 2004 2003
. Grundstiicke und Bauten 379,1 8,5% 386,1 9,0%

. Anteile an verbundenen

Unternehmen und Beteiligungen 96,5 2,2% 98,7 2,3%
lll. Ausleihungen an verbundene
Unternehmen und Beteiligungen 84 0,2% 79 0,2%
IV. Aktien und Investmentfondsanteile 1.985,6 44,6% 1.919,8 44,5%
V. Inhaberschuldverschreibungen 345,6 7,8% 341,7 7,9%
VI. Hypotheken,
Grundschuldforderungen 295,8 6,6% 302,2 7,0%
VII. Namensschuldverschreibungen,
Schuldscheindarlehen 972,1 21,8% 904,1 21,0%
VIII. Einlagen bei Kreditinstituten 134,5 3,0% 1233 2,9%
IX. Ubrige Ausleihungen 156,9 3,5% 157,9 3,7%
X. Sonstige Kapitalanlagen 83,3 1,8% 70,7 1,6%
4.457,8 100,0% 4.312,4 100,0%

Die Zeitwerte aller Kapitalanlagen betragen 4.701 Millionen €.
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(in Millionen Euro)
25
20

2003 2004

1 Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit

I Nettoergebnis

Ergebnislage Die Ergebnislage des Konzerns hat sich deutlich verbessert und
lag Uber den urspriinglichen Erwartungswerten. Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
stieg von 21,3 Millionen € um 30,9 Prozent auf 27,9 Millionen €. Der Konzernjahresiiberschuss
nach Abzug von Fremdanteilen hat sich mehr als vervierfacht und wuchs auf 12,9 Millionen €,
nachdem im Vorjahr noch 3,0 Millionen € erlést worden waren. Insgesamt zeigt die umfangreiche
Optimierungsarbeit in allen Bereichen des Unternehmens Wirkung. Die Kostenquote konnte von
34,8 Prozent auf 33,3 Prozent zurlickgefiihrt werden.

Allerdings wurde die versicherungstechnische Rechnung durch die hohen Mehr-
aufwendungen aus dem neuen deutschen Rechtsanwaltsvergiitungsgesetz (RVG) stark belastet.
Die Schadenquote stieg spiirbar von 64,0 Prozent auf 67,5 Prozent an. Die Mehrkosten aus dem
RVG machten eine erneute, auerordentliche Zufiihrung zur Rickstellung fiir noch nicht abge-
wickelte Versicherungsfalle erforderlich. Insgesamt wurden zusétzlich 26,6 Millionen € aufge-
wendet. Entsprechend wurde eine deutliche Verminderung des versicherungstechnischen Ergeb-
nisses in Kauf genommen. Dieses sank auf 8,6 Millionen €, nachdem im Vorjahr 22,7 Millionen €
erzielt worden waren.

Die Steigerung des Konzernergebnisses wurde wesentlich von einer deutlichen
Verbesserung des Kapitalanlageergebnisses gepragt. Es stieg um 40,4 Prozent auf 197,8 Millionen €,
nachdem im Vorjahr 140,9 Millionen € erzielt worden waren.

Es spricht flir die gute Ertragskraft der ARAG, dass sie trotz der zusétzlichen
Aufwendungen und der erhohten Schadenquote eine spiirbare Ergebnissteigerung erzielen
konnte.
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(in Millionen Euro) 2003 2004
Rechtsschutzgeschift,
gesamt 609 618

(in Millionen Euro)

2003

2004

Rechtsschutz Inland

347

339

(in Millionen Euro)

Rechtsschutz Inland 338,9 Rechtsschutz International 278,6
Dienstleistungsgesellschaften 68,0 Kranken 176,5
Komposit 257,5 Leben 234,8

Segmente des ARAG Konzerns

Rechtsschutzgeschaft Die Kernsegmente des Konzerns, das nationale und
internationale Rechtsschutzgeschift, konnten auch im Geschéftsjahr 2004 erneut zulegen. Die
Bruttobeitragseinnahmen erhéhten sich um insgesamt 1,4 Prozent von 609,3 Millionen € auf
617,5 Millionen €. Im Mehrjahresvergleich befindet sich das Kerngeschaft seit 1998 trotz der
angespannten Lage auf dem heimischen Rechtsschutzmarkt in kontinuierlichem Wachstum. Die
Impulse hierfiir stammen aus der konstanten und soliden Geschaftsentwicklung bei den inter-
nationalen ARAG Gesellschaften.

Das versicherungstechnische Ergebnis des Rechtsschutzgeschéftes verminderte
sich von 3,0 Millionen € auf —18,3 Millionen €. Hierfiir sind insbesondere die Mehrbelastungen
aus den erhdhten Anwalts- und Gerichtskosten auf dem deutschen Markt verantwortlich. Das
Kapitalanlageergebnis ist von 34,0 Millionen € auf 54,0 Millionen € angestiegen. Das Ergebnis der
normalen Geschéftstatigkeit hat sich daher insgesamt leicht verbessert und betrug 20,6 Millio-
nen € nach 17,9 Millionen € im Vorjahr.

Rechtsschutz Inland |n seinem grofiten Segment, dem deutschen Rechts-
schutz, zeigt sich der ARAG Konzern unverandert robust und widerstandsfahig. Gepragt war das
abgelaufene Geschéftsjahr fiir die ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG vor allem
von der deutlichen Zunahme der Schadenaufwendungen aufgrund des modernisierten Kosten-
rechts, das am 1. Juli 2004 in Kraft getreten ist und sich unmittelbar auf die Ergebnissituation
ausgewirkt hat.

Die hohen Belastungen durch das RVG haben die Gesellschaft jedoch nicht
unvorbereitet getroffen. Bereits Ende 2003 wurde eine umfangreiche Neubewertung der Rechts-
schutzrisiken durchgefiihrt, um zukiinftige Ertragsrisiken im Versichertenbestand zu minimieren.
Ein Beitragsriickgang wurde dabei bewusst in Kauf genommen. Die Beitrdge im selbst abge-
schlossenen Geschift sanken um 2,4 Prozent auf 338,9 Millionen € (Vj. 347,3 Millionen €). Damit
fiel der Rlickgang niedriger aus als erwartet. Dies ist in erster Linie auf die gute Entwicklung des
Maklergeschéaftes zuriickzufiihren, das den Umsatzverlust teilweise auffangen konnte.

Das versicherungstechnische Ergebnis verringerte sich von 2,3 Millionen € auf
-18,5 Millionen €. Es wurde erneut vor allem durch die hohen Zufiihrungen zu den Riickstellun-
gen fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle (Spatschadenreserven) belastet. Das Kapital-
anlageergebnis ist demgegeniiber von 17,8 Millionen € auf 38,8 Millionen € angestiegen. Das
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit erhdhte sich entsprechend und betrug 8,2 Millionen €
nach 3,1 Millionen € im Vorjahr.
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Rechtsschutz International Das Rechtsschutzgeschaft auf den internationalen

_ Markten verlief auch im Geschaftsjahr 2004 erfreulich. Das Segment unterstreicht damit seine

(in Millionen Euro)

2003

2004

Rechtsschutz International

262

279

(in Millionen Euro)

2003

2004

Kompositversicherungen

244

258

Rolle als kontinuierlicher Wachstumsmotor des Konzerns. Die Pramieneinnahmen haben sich
erneut um 6,4 Prozent erhoht. Damit wuchs das Geschéftsfeld von 261,9 Millionen € auf 278,6 Mil-
lionen €. Zusatzliche 28,8 Millionen € an Pramieneinnahmen stammen aus dem rechtsschutz-
nahen Schutzbriefgeschdft der ARAG Spanien, die im Segment Komposit gebucht worden sind.
Die internationalen Gesellschaften erzielten dadurch Gesamteinnahmen von 307,4 Millionen €.
Somit entfallen mehr als 47 Prozent der Pramieneinnahmen im ARAG Kerngeschéft auf die inter-
nationalen Gesellschaften. Der internationale Rechtsschutz hat damit seine Position als groftes
Geschéftsfeld nach dem deutschen Rechtsschutz erwartungsgemald weiter ausgebaut.

Dariiber hinaus fallen 36,7 Millionen € Beitragseinnahmen auf Gesellschaften,
an denen der ARAG Konzern eine Minderheitsbeteiligung hélt. Diese Minderheitsbeteiligungen
werden nicht konsolidiert und flieBen daher in die Pramieneinnahmen des Segments nicht
mit ein. Der Rechtsschutz International arbeitet bei stetigem Wachstum weiterhin profitabel. Im
Segment hat sich das Ergebnis der normalen Geschaftstétigkeit von 14,8 Millionen € im Vorjahr
dennoch auf 12,4 Millionen € vermindert. Ursdchlich hierfiir war eine Anpassung der Schaden-
rlickstellungen bei einer internationalen Gesellschaft.

Komposit Das Kompositsegment, das in den Segmenten Inland und Ausland
gefiihrt wird, hat sich Gber Plan entwickelt und unterstreicht damit seine wichtige Rolle als solide
GroBe im ARAG Konzern. Die Pramieneinnahmen beliefen sich auf 257,5 Millionen € gegeniiber
243,8 Millionen € im Vorjahr. Einen entscheidenden Anteil an der positiven Entwicklung des von
der ARAG Allgemeinen gezeichneten inldndischen Kompositgeschaftes hat der sehr erfolgreiche
Kraftfahrzeug-Direkttarif ,K-Direkt”, der im Geschaftsjahr um 35 Prozent zulegte. Der Makler-
spezialist Interlloyd Versicherungs-AG, 100-prozentige Tochter der ARAG Allgemeine, baute sein
Geschéaft um weitere 17,1 Prozent aus und hat mit seinem gegeniiber dem Vorjahr deutlich ver-
besserten Ergebnis zum erfolgreichen Geschéftsverlauf der ARAG Allgemeine beigetragen.

Im Spezialsegment der Sportversicherungen hat die ARAG Allgemeine ihre
Aktivitaten iiber die Grenzen Deutschlands hinaus ausgedehnt. Uber den Maklerpartner PontGrup
werden seit September 2004 auch Sportversicherungen im spanischen Markt angeboten. Dabei
handelt es sich grundséatzlich um Verbandsgeschaft, in dem die ARAG in Deutschland jahrzehnte-
lang Erfahrung gesammelt hat.
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(in Millionen Euro)

2003

2004

Lebensversicherungen

245

235

Die versicherungstechnische Rechnung der Kompositsparte hat sich leicht
vermindert. Sie schloss mit einem Gewinn von 7,7 Millionen € nach einem Gewinn von 8,4 Mil-
lionen € im Vorjahr. Das Ergebnis der gewdhnlichen Geschaftstatigkeit sank von 19,5 Millionen €
auf 16,6 Millionen €.

ARAG Leben Die Situation der Personenversicherer im Konzern hat sich im
Jahr 2004 deutlich aufgehellt. Auf ihrem konsequenten Konsolidierungskurs konnte die ARAG
Lebensversicherungs-AG im Geschaftsjahr wichtige Meilensteine erreichen. Die Gesellschaft hat
durch die in 2002 durchgefiihrte Absenkung der Uberschussbeteiligung auf 3,25 Prozent erneut
erwartungsgemaB an Pramie eingebiilt: Gegeniiber 245,0 Millionen € im Vorjahr wurden
Pramieneinnahmen in Hohe von 234,8 Millionen € gebucht. Zu Beginn des laufenden Geschafts-
jahres 2005 wurde die Uberschussbeteiligung auf 3,5 Prozent fiir Neukunden erhéht. Gleichwohl
haben sich 2004 im Geschéftsverlauf klare Verbesserungen gezeigt. Die Gesellschaft baute im
Geschéftsjahr samtliche stillen Lasten ab und hatte zum Bilanzstichtag wieder stille Reserven von
67 Millionen € aufgebaut. Die Optimierung der Risiko-Rendite-Position in den Kapitalanlagen
wurde gezielt vorangetrieben. Die Kapitalanlagen in Héhe von 2,8 Milliarden € erwirtschafteten
ein Nettoergebnis von 119,2 Millionen €. Das entspricht einer Steigerung von 27,5 Prozent
gegeniiber dem Vorjahreswert von 93,5 Millionen €. Die Nettoverzinsung erhdhte sich von
3,6 Prozent auf 4,5 Prozent. Gute Fortschritte zur Kréftigung der Gesellschaft wurden durch
zahlreiche OptimierungsmaBBnahmen auch auf der Kostenseite erreicht. Die ARAG Leben hat
gegeniiber 2002 ihre Verwaltungskosten (ohne Provisionen) um {ber 30 Prozent gesenkt. Das
versicherungstechnische Ergebnis verbesserte sich klar von 8,0 Millionen € auf 14,1 Millionen €.
Das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit belief sich auf 12,2 Millionen €, nachdem im Vorjahr
5,2 Millionen € erzielt werden konnten. Das Unternehmen steigerte seinen Rohiiberschuss um das
2,4-fache und fiihrte 34,5 Millionen € oder 92 Prozent des Rohiiberschusses den erfolgsabhdn-
gigen Beitragsriickerstattungen zu.
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ARAG Kranken Mit ebenfalls wirkungsvollen MaBBnahmen hat die ARAG

_ Krankenversicherungs-AG ihre solide Geschéaftsbasis ausgebaut. Die Gesellschaft nimmt einen

(in Millionen Euro)

2003

2004

Krankenversicherungen

165

177

(in Millionen Euro) 2003 2004
Dienstleistungs-
gesellschaften 72 68

festen Platz als hochwertiger privater Krankenversicherer im Markt ein, wo sie sich besonders mit
privaten Krankenzusatzleistungen etabliert hat. Die ARAG Kranken ist im Geschéftsjahr erneut
liber Marktniveau gewachsen. Trotz einer konsequenten konservativen Zeichnungspolitik konnte
sie Marktanteile hinzugewinnen: Die gebuchten Beitrdge stiegen von 164,5 Milionen € im Vorjahr
um 7,3 Prozent auf 176,5 Millionen €. Obwohl die Versicherungsleistungen im Geschaftsjahr ge-
geniiber dem Vorjahr um 7,4 Prozent angestiegen sind, verbleibt die versicherungsgeschiftliche
Ergebnisquote mit 10,9 Prozent nahezu auf dem Vorjahresniveau (11,2 Prozent). Die verwalteten
Kapitalanlagen stiegen deutlich auf 487,8 Millionen € an und erzielten ein Kapitalanlageergebnis
von 20,7 Millionen € gegeniiber 6,8 Millionen € im Vorjahr. Die Nettoverzinsung konnte signifi-
kant von 1,8 Prozent auf 4,6 Prozent verbessert werden und liegt damit deutlich tiber dem Rech-
nungszins. Die ARAG Kranken war in 2004 vollstdndig lastenfrei und hat wieder stille Reserven in
zweistelliger Millionenhohe aufgebaut. Positive Effekte zeigte der eingeschlagene Konsolidie-
rungskurs auch auf der Kostenseite der ARAG Kranken. So liegt die deutlich reduzierte Verwal-
tungskostenquote von 2,6 Prozent unterhalb des Branchendurchschnitts. Die Ergebnissituation
hat sich durch diese Faktoren spiirbar verbessert. Das versicherungstechnische Ergebnis lag mit
5,2 Millionen € hoher als im Vorjahr (3,6 Millionen €). Aus der normalen Geschéftstatigkeit ver-
blieb ein Gewinn von 4,8 Millionen €. Aufgrund der starken Ertragslage hat die Gesellschaft ihre
Zufiihrung zur RfB gegeniiber dem Vorjahr mit 18 Millionen € nahezu verdoppelt.

Dienstleistungen und Vermdgensverwaltung [n diesem Segment bindelt
der ARAG Konzern seine Aktivitaiten auflerhalb des Versicherungsgeschdftes. Hier sind neben
Holdinggesellschaften, zu denen auch die ARAG AG zahlt, Vermdgensverwaltungs- und Woh-
nungsbaugesellschaften sowie die konzerneigenen IT-Beratungshduser zusammengefasst. Die
Versicherungsvermittlungsgesellschaft Cura GmbH & Co. KG sowie die Call-Center-Aktivitaten
des Konzerns werden ebenfalls in diesem Segment gefiihrt. Die Umsatzerlose dieser Nicht-
Versicherungsunternehmen stiegen um 3,2 Prozent auf 169,1 Millionen € nach 163,9 Millionen €
im Vorjahr. Bereinigt um die konzerninternen Umsétze der Dienstleistungsgesellschaften verblie-
ben konsolidierte Umsétze von 68,0 Millionen € gegeniiber 71,8 Millionen € in 2003. Der Umsatz-
riickgang ist im Wesentlichen auf das schwéchere Geschift der IT-Dienstleistungen fiir konzern-
fremde Unternehmen als auch auf einen riicklaufigen Markt im Wohn- und Gewerbebau
zuriickzufiihren. Die IT-Dienstleistungen konnten sich weiterhin dem anhaltend schwierigen
Marktumfeld fiir Technologieunternehmen nicht entziehen. Aufgrund von Umstrukturierungen
im Rahmen des Optimierungsprogramms ,Impulse ARAG 100" sind die konzerninternen Umsatze
gegeniiber dem Vorjahr angestiegen.
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(fest angestellt)

2003

2004

Gesamtkonzern

4.468

4.306

Mitarbeiter Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im ARAG Konzern
wurde im Rahmen der Optimierungsprogramme im abgelaufenen Geschéftsjahr planmaBig
reduziert. Der Konzern beschaftigte zum 31. Dezember 2004 insgesamt 4.306 fest angestellte
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter gegeniiber 4.468 zum 31. Dezember des Vorjahres. Der Per-
sonalabbau betraf vor allem die inlandischen Versicherungsgesellschaften und belief sich auf
161 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Die Zahl der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter bei den
internationalen Gesellschaften blieb mit 1.363 nahezu unverandert. Damit arbeiten Gber 31 Pro-
zent der Konzernbelegschaft bereits auBerhalb Deutschlands, was die Internationalisierung des
Konzerns deutlich widerspiegelt.

Risikoberichterstattung Die Risiken werden innerhalb der Versicherungswirt-
schaft nach Risikokategorien klassifiziert:

Versicherungstechnische Risiken in der Schaden- und Unfallversicherung:
Aufgrund der Produkt- und Kundenstruktur birgt unser Versicherungsbestand keine auf3erordent-
lichen Risiken beziiglich mdglicherweise eintretender bestandsgefdhrdender Gro3schdden. Im
Schaden-, Haftpflicht- und Unfallgeschéft sind zur Risikominimierung aus Gro3schdden entspre-
chende Riickversicherungsvertrage abgeschlossen. Einfluss auf die Schadenentwicklung haben
vielmehr Auswirkungen, die sich aufgrund verdnderter gesetzlicher, 6konomischer und sozialer
Rahmenbedingungen ergeben. Des Weiteren kdnnen sich unsere Schadenaufwdnde durch
Anderungen von Gesetzen und Verordnungen oder Gerichts- und Anwaltskosten auch fiir bereits
eingetretene Schaden erhéhen. Diesen Risiken begegnen wir durch standige Beobachtung der
gesetzlichen und sozialen Entwicklung und der Analyse {iber die Auswirkungen fiir unseren Ver-
sicherungsbestand. Versicherungstarife und -bedingungen werden bei Bedarf angepasst und in
den Schadenriickstellungen ausreichende Sicherheitszuschlage beriicksichtigt. Im Ubrigen ist bei
der Rechtsschutzversicherung im Inland {ber die Beitragsangleichungsklausel eine Anpassung
der Versicherungsbeitrage an die Schadenentwicklung vorgesehen.

Die Stetigkeit unseres Versicherungsgeschdftes sowie die stets ausreichende
Dotierung der Schadenriickstellungen ist den nachfolgenden Angaben iiber die Schadenent-
wicklung fiir das selbst abgeschlossene Geschéft brutto der letzten zehn Geschéftsjahre unserer
deutschen Rechtsschutz- sowie Schaden- und Unfallversicherungsgesellschaften zu entnehmen.
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GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsreserve

RS SHU Inland, RS SHU Inland, RS SHU Inland,

gesamt gesamt gesamt

2004 66,6 59,0 63,6 65,5 55,2 61,5 0,7 4,3 1,7
2003 65,2 67,8 66,2 57,5 45,9 53,1 4,9 20,2 9,4
2002 66,2 74,9 69,4 589 66,2 61,5 4,8 87 5.9
2001 64,5 654 64,8 60,5 60,3 60,4 2,8 53 34
2000 624 67,0 64,0 584 51,2 56,0 2,9 17,0 6,6
1999 64,3 67,7 654 60,4 55,8 58,38 3,0 13,6 57
1998 65,3 68,2 66,3 60,5 51,0 574 39 19,6 79
1997 68,6 71,2 69,5 63,6 57,8 61,6 4,1 16,3 7.2
1996 68,6 69,9 69,0 64,4 614 63,5 34 114 53
1995 70,4 68,38 69,9 66,4 61,6 64,9 35 10,8 52

Versicherungstechnische Risiken in der Lebensversicherung und in der Kranken-
versicherung: Das versicherungstechnische Risiko besteht in der Gefahr, dass die fiir das Versiche-
rungsgeschaft wesentlichen Zahlungsstréme von ihren Erwartungswerten abweichen. Ursachen
fir dieses Risiko kdnnen sein, dass die ab Beginn und {iber die gesamte Dauer der Versicherung
garantierten und in ihrer Hohe fixierten Pramien nicht ausreichen, um die garantierten Versiche-
rungsleistungen zu erbringen (Pramien-/Versicherungsleistungsrisiko), dass der aus Kapitalan-
lagen erwirtschaftete Nettoertrag nicht ausreicht, um die Zinsgarantien zu erfiillen (Zinsgarantie-
risiko), oder dass die gebildeten versicherungstechnischen Riickstellungen nicht ausreichend
bemessen sind, um die zukiinftigen Versicherungsleistungen zu erbringen (Reserverisiko).

Diesen Risiken wird unter besonderer Beriicksichtigung der dauernden Erfiill-
barkeit der vertraglichen Verpflichtungen unter anderem dadurch begegnet, dass die Pramien
und Versicherungsleistungen sowie die zu bildenden Riickstellungen unter Beachtung aller
gesetzlichen Vorschriften nach den anerkannten Regeln der Versicherungsmathematik festgelegt
werden.

Fiir die biometrischen Rechnungsgrundlagen (Sterbewahrscheinlichkeiten, Inva-
lidisierungswahrscheinlichkeiten etc.) werden nur die von der Deutschen Aktuarvereinigung
(DAV) und von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) als ausreichend sicher
anerkannten Ausscheideordnungen verwendet.
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Dariiber hinaus werden regelmaBig die durch die verwendeten Ausscheide-
ordnungen festgelegten Erwartungswerte mit den tatsachlich eingetretenen Leistungsféllen
abgeglichen, um die Angemessenheit der biometrischen Rechnungsgrundlagen sicherzustellen.
Bei den Rentenversicherungen ist die Beurteilung des Langlebigkeitsrisikos von besonderer
Bedeutung. Die Auswirkung der zunehmenden Lebenserwartung geht einher mit einer Verrin-
gerung der Sicherheitsmargen in den bisher zur Berechnung der Deckungsriickstellung verwen-
deten Rententafeln.

Die Entwicklung der Sterblichkeit wurde durch eine Arbeitsgruppe der Deut-
schen Aktuarvereinigung e. V. untersucht. Das Ergebnis der Untersuchungen hat zu einer Anpas-
sung der Sterbetafel fiir die Rentenversicherungen gefiihrt, die ab dem Jahr 2005 zur Anwendung
kommt. Die Deckungsriickstellungen der bestehenden Rentenversicherungen wurden zum Ende
des Geschéftsjahres 2004 auf der Grundlage der neuen Rententafeln tiberpriift und die daraus
resultierenden Nachreservierungen vorgenommen.

Stornowahrscheinlichkeiten werden fiir die Berechnung der Deckungsriick-
stellungen nicht verwendet. Dariiber hinaus muss aufgrund der Vorschriften der Verordnung tiber
die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV) immer mindestens der Riick-
kaufswert reserviert werden. Fiir Lebensversicherungen, bei denen die Forderungen an die Ver-
sicherungsnehmer aktiviert werden, wird dem Stornorisiko durch angemessene Wertberichti-
gungen begegnet.

Risiken aus dem Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft: Der
Ausfall von Forderungen aus dem Versicherungsgeschaft wird durch ein effizientes und kon-
sequentes Mahnverfahren minimiert. Das Restausfallrisiko ist durch die Dotierung von Pauschal-
wertberichtigungen auf Forderungen im Jahresabschluss berticksichtigt.

Der Gesamtbetrag der Forderungen, der am 31. Dezember 2004 den Falligkeits-
zeitpunkt um mehr als 90 Tage (ibersteigt, betrdgt im Versicherungsgeschdft 12.551.296 €. Die
durchschnittliche Ausfallquote der Forderungen in den Jahren 2002 bis 2004 hat 0,55 Prozent in
Bezug auf die gebuchten Beitrdage betragen.
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Risiken aus Kapitalanlagen: Zum 31. Dezember 2004 bestehen bei keiner Ver-
sicherungsgesellschaft des Konzerns stille Lasten auf den Wertpapieren des Kapitalanlagebestan-
des mehr.

Im Versicherungskonzern ist die Ubernahme von Risiken und deren professio-
nelle Beaufsichtigung und Behandlung auch wesentliches Element der Kapitalanlagensteuerung.
Die Risiken aus Kapitalanlagen umfassen insbesondere das Marktrisiko, das Bonitatsrisiko und das
Liquiditatsrisiko. Eine breite Streuung der Portfolios begrenzt die Einzelrisiken, indem die Kapital-
anlagen nach Anlagearten, Schuldnern und Regionen stark diversifiziert werden.

Dem Marktrisiko wird durch ein risikokapitalbasiertes Steuerungskonzept be-
gegnet, das in Verbindung mit einer permanenten Marktbeobachtung und einer zeitnahen
Berichterstattung ein Kapitalanlagen-Friihwarnsystem erméglicht. Die regelméBige Uberpriifung
der Risikosituation und der finanziellen Stabilitdt erfolgt darliber hinaus bei den inldndischen
Versicherungsgesellschaften vierteljahrlich in Form von internen Tests, denen die Kriterien der
aufsichtsrechtlichen Stress-Tests zugrunde liegen. Die Stress-Tests tiberpriifen, ob die Gesellschaf-
ten trotz extremer Krisensituationen an den Kapitalmarkten in der Lage waren, ohne Gegenmal3-
nahmen die gegeniiber den Versicherungsnehmern eingegangenen Verpflichtungen zu erfiillen.
In den nunmehr auf drei Szenarien erweiterten Stress-Tests werden folgende, gleichzeitig ein-
tretende Wertverluste unterstellt:

Renten -10% - -5%
Aktien - -35% -20%

Als Ergebnis dieser Analysen ldsst sich zum Bilanzstichtag feststellen, dass alle in-
landischen Versicherungsunternehmen des Konzerns samtliche von Seiten der Aufsichtsbehdrde
obligatorischen Stress-Tests unter Berlicksichtigung unternehmensspezifischer Besonderheiten
uneingeschrankt bestanden haben.

Strenge Anforderungen an die Finanzstarke der Schuldner und die Vermeidung
einer Konzentration auf einzelne Schuldner reduzieren das Bonitétsrisiko des ARAG Konzerns in
hohem Maf3e. Die Beschrdnkung der festverzinslichen Wertpapiere auf nahezu ausschlieBliche
Anlagen im Investmentgrade-Bereich tragt diesem Grundsatz Rechnung.
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Das Liquiditatsrisiko wird durch eine revolvierende Finanzplanung begrenzt, in
der die Zahlungsstrome zeitnah ermittelt und im Zuge eines Asset-Liability-Managements auf-
einander abgestimmt werden. Dariiber hinaus stellt die hohe Fungibilitat der Kapitalanlagen eine
kurzfristige Verwertbarkeit grundsatzlich sicher. Derivative Finanzinstrumente werden lediglich
zur Absicherung von Kurs- und Zinsanderungsrisiken eingesetzt.

Den Risiken aus Beteiligungen begegnet der Konzern durch eine stindige Uber-
wachung und die Berichterstattung der Beteiligungsgesellschaften. Fiir das Management der
operativen Risiken wird bei den Beteiligungsgesellschaften selbst ausreichend Sorge getragen.

Operationale Risiken: Im ARAG Konzern sind Planungs- und Controllinginstru-
mente installiert, um Wirtschaftlichkeit und Leistungsféhigkeit zu gewdhrleisten. Dazu gehdren
detaillierte kurz-, mittel- und langfristige Planungen und Budgetierungen sowie eine schnelle
Information der Entscheidungstrager.

Unter den operationalen Risiken werden insbesondere solche verstanden, die
sich aus dem Einsatz von technischen Systemen und Prozessen im Unternehmen ergeben. Das
wesentlichste Risiko besteht im teilweisen oder vollstdndigen Ausfall aller EDV-Systeme. Zum
Schutz vor diesem Risiko hélt der Konzern zahlreiche technische und organisatorische Manah-
men (strikte Zugangskontrollen, Datensicherungs- und Recovery-Konzepte, Firewalls etc.) bereit,
die regelmaBig Gberpriift und an neue Entwicklungen angepasst werden.

Dem Risiko von Fehlentwicklungen in der Verwaltung beugen wir durch Rege-
lungen und Kontrollen in den Fachbereichen vor.

Beziiglich der Risikomanagementaktivitdten sieht der Konzern die Weiterent-
wicklung seines Risikomanagementsystems als einen wesentlichen Erfolgsfaktor zur Absicherung
seiner langfristigen strategischen Ziele sowie zur Konsolidierung und zum Ausbau seiner Markt-
position an. Integraler Bestandteil des Risikomanagementsystems ist dabei das Asset-Liability-
Managementsystem.

Sonstige Risiken: Es bestehen weder besondere konkrete Risiken, liber die zu
berichten ware, noch bestandsgefdhrdende Risiken.
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Ausblick Auch im laufenden Geschéftsjahr 2005 ist in Deutschland von keiner
deutlichen Verbesserung der konjunkturellen Rahmenbedingungen auszugehen. Insbesondere
das anhaltend hohe Niveau der Arbeitslosigkeit lahmt die Binnennachfrage und trégt zu einer
Verunsicherung der Verbraucher bei. Aus diesen Griinden diirften neue Impulse fiir die Versiche-
rungsnachfrage ausbleiben.

Der ARAG Konzern verfolgt im laufenden Geschéftsjahr weiter seinen erfolg-
reichen Konsolidierungskurs und richtet mit einem ambitionierten 5-Jahres-Plan seinen Blick
selbstbewusst in die Zukunft. Die positiven Effekte aus optimierten Geschaftsprozessen und er-
schlossenen Einsparpotenzialen entfalten zunehmend ihre Wirkung. Parallel fiihrt der Konzern die
erfolgreiche Optimierungsarbeit konsequent fort. Daran ankniipfend, wird im Jahr 2005 die kon-
zernweite Initiative ,Wertorientierte Unternehmenssteuerung” auf den Weg gebracht. Ziel der
Initiative ist die Erhéhung der Unternehmenswerte aller Versicherungsunternehmen im ARAG
Konzern unter Berticksichtigung der Rendite-Risiko-Situation.

Eng mit der wertorientierten Unternehmenssteuerung verbunden ist die Kon-
zernplanung, mit der sich die ARAG fiir den Zeitraum von 2005 bis 2009 eine klare unternehmeri-
sche Perspektive fiir die Zukunft setzt: In diesen fiinf Jahren soll der ARAG Konzern doppelt so
stark wachsen wie in den vergangenen fiinf Jahren. Das bedeutet eine Steigerung der gesamten
Pramieneinnahmen um 35 Prozent von 1,3 Milliarden € auf 1,7 Milliarden € bis 2009. Auf der Er-
gebnisseite gilt unverdndert das bereits definierte Ziel: Realisierung einer Eigenkapitalrendite
nach Steuern von mindestens 10 Prozent.

Zur Erreichung dieser Planzahlen investiert der ARAG Konzern stark in die
Schlagkraft seines deutschen Stammvertriebs. Die erfolgreich eingefiihrte Geschéaftsstellen-
struktur wird im Rahmen der ARAG Vertriebsinitiative deutlich ausgebaut. Damit erhalten alle
AusschlieB3lichkeitsvertreter — die ,ARAG Partner” — ein neues Arbeitsumfeld, das sie von admi-
nistrativen Tatigkeiten entlastet und fiir den optimalen Dienst am Kunden riistet. Das zeitgleich
neu eingefiihrte Vergiitungssystem ermdglicht dariiber hinaus eine bessere Honorierung der
Leistungsfahigkeit der ARAG Partner. Durch die Vertriebsinitiative wird der Konzern in seiner
deutschen Vertriebsorganisation in den kommenden Jahren 400 neue Arbeitsplatze fiir Aus-
schlieBlichkeitsvermittler schaffen.

Im deutschen Rechtsschutz, dem Kernmarkt der ARAG, werden sich im Jahr 2005
die Effekte des neuen Rechtsanwaltsvergiitungsgesetzes erstmals in vollem Umfang auswir-
ken. Der ARAG Konzern konnte den ersten Aufprall der Kostenlawine, die durch das neue Kosten-
gesetz ausgel6st wurde, vorausschauend durch Einsparpotenziale aus seinem Optimierungs-
programm sowie durch eine konservative Reservierungspolitik auffangen.
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Die weitgehend abgeschlossene Bestandsiiberpriifung im deutschen Rechts-
schutz wird darliber hinaus die Ertragskraft der Rechtsschutzbesténde langfristig starken.
Dennoch ist davon auszugehen, dass aufgrund der drastischen Kostensteigerung mittelfristig
Beitragserh6hungen fiir die Kunden unvermeidbar sind.

Als innovativer Rechtsschutz-Spezialist arbeitet der Konzern jedoch bestandig an
Mehrwerten fiir seine Kunden. So steht seit Jahreswechsel 2005 allen Rechtsschutzkunden ein On-
line-Rechtsservice mit tiber 600 Mustervertrdgen und einer Recherchemdglichkeit fiir juristische
Fragestellungen offen. Mit diesem umfassenden Service Gibernimmt die ARAG erneut eine Vor-
reiterrolle im deutschen Rechtsschutzmarkt. Das gilt ebenso fiir die Online-Policierung. Der Kun-
denauftrag tiber das Internet, eine Police abzuschlieen, wird komplett elektronisch bearbeitet.
Anders als im Markt tiblich, erhélt der Verbraucher per Post bereits die fertige Versicherungspolice
anstatt eines Policenantrags.

Der ARAG Konzern setzt seine erfolgreiche Kernbereichsstrategie als international
diversifizierter Rechtsschutz-Spezialist fort. Die Konzernplanung gibt deutliche Impulse zu einem
verstarkten Ausbau des Rechtsschutzgeschéftes bei gesteigerter Rentabilitdt — sowohl in Deutsch-
land als auch auf den internationalen Markten.

Auch die Komposit- und Personenversicherungssparte profitieren klar vom
Erfolg der OptimierungsmalBnahmen im ARAG Konzern. Besonders die von der Kapitalmarktkrise
der letzten Jahre stark betroffenen Gesellschaften ARAG Leben und ARAG Kranken bauen weiter
stille Reserven auf und verfolgen einen konsequenten Kostensenkungskurs. Die ARAG Leben hat
die Uberschussbeteiligung fiir ihre Neukunden von 3,25 auf 3,5 Prozent angehoben. Dariiber hin-
aus plant die Gesellschaft gegen Ende des laufenden Geschéftsjahres die Einfiihrung einer véllig
neuen Produktfamilie, die optimal auf das Alterseinkiinftegesetz und die neuen steuerlichen
Rahmenbedingungen abgestimmt ist. Die ARAG Kranken wird sich weiter als hochwertiger und
attraktiver Anbieter von Krankenversicherungsleistungen positionieren. Auf der Basis der erfolg-
reichen Veranderungsarbeit der vergangenen Jahre kann der ARAG Krankenversicherer die Bei-
trage fir seine Kunden weitgehend stabil halten. Beim Kompositversicherer ARAG Allgemeine
zeichnet sich in 2005 ein anhaltendes Beitragswachstum ab, das in erster Linie auf die weiter
stabilisierte Cross-Selling-Quote durch das Premiumprodukt Recht&Heim, den moderat verander-
ten ,K-Direkt-Tarif" im Bereich der Kraftfahrtversicherung und neue Impulse durch die optimierten
Unfallversicherungsprodukte zuriickgeht.
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Im Segment der Nicht-Versicherungsunternehmen hat sich der ARAG Konzern
im Jahr 2005 von seinem IT-Spezialisten ALLDATA SYSTEMS getrennt, der von T-Systems Uber-
nommen wurde. Die ARAG verbindet mit dem eigenstandigen Geschaftsfeld der externen IT-
Dienstleistungen kein weiteres strategisches Interesse und konzentriert sich kiinftig auf ihre Kern-
kompetenz als Versicherer.

Auf der Basis der erfolgreichen Optimierungsarbeit und die Ziele der ehrgeizigen
Konzernplanung fest im Blick, geht der ARAG Konzern im Jahr 2005 selbstbewusst und zuver-
sichtlich in die Zukunft — davon profitieren Kunden, Mitarbeiter und Eigentiimer gleichermalen.
Die Optimierungsarbeit im Konzern wird ihre volle Wirkung im laufenden Geschéftsjahr entfalten.
Dadurch wird sich die Ertragskraft und Solvabilitdt der ARAG weiter verbessern.
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2004

Aktiva

A. Ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital der Obergesellschaft

B. Immaterielle Vermdgensgegenstiande
1. Aufwendungen fiir die Ingangsetzung und Erweiterung des Geschaftsbetriebs nach § 269 Abs. 1 Satz 1 HGB
2. Geschéfts- oder Firmenwert
3. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande

C. Kapitalanlagen
I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen
Ausleihungen an verbundene Unternehmen
Beteiligungen an assoziierten Unternehmen
Sonstige Beteiligungen
Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht

Al ERE

lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf Versicherungsscheine
d) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten
6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung iibernommenen Versicherungsgeschift

D. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen

E. Forderungen
I.  Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft an:
1. Versicherungsnehmer
a) féllige Anspriiche
b) noch nicht fallige Anspriiche

2. Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 267.114,15 € (Vj. 0,00 €)

Il. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft

ll. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 4.016.480,12 € (Vj. 3.066.613,61 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht: 763.296,43 € (Vj. 561.228,37 €)

F. Sonstige Vermdgensgegenstande
I Zur VerduBerung bestimmte Grundstiicke und andere Vorrate der Nicht-Versicherungsunternehmen

Il. Sachanlagen und Vorrdte

Ill. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

IV. Andere Vermogensgegenstande

G. Rechnungsabgrenzungsposten
I.  Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

H. Steuerabgrenzungsposten nach § 306 in Verbindung mit § 274 (2) HGB

Summe der Aktiva
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Anhang 2004 2003
in Euro in Euro in Euro in Euro in Euro
149.610.000,00 149.610.000,00
285.58
1 S.53 482.957,00 965.913,00
2 5.53 64.781.382,38 73.228.481,62
3 5.53 11.831.787,85 14.073.223,97
77.096.127,23 88.267.618,59
285S.58
4 S.53 379.125.868,44 386.111.043,21
5 S.53
4.658.454,77 3.906.919,73
5.192.725,22 4.779.205,92
35.224.680,09 34.284.674,84
56.567.022,60 60.535.342,18
3.216.831,20 3.100.001,00
104.859.713,88 106.606.143,67
6 S5.53 1.985.609.893,12 1.919.806.639,07
6 S.53 345.608.462,68 341.728.912,51
7 5.53 295.759.203,08 302.157.352,01
7 5.53
279.193.118,89 188.532.538,61
692.877.787,62 715.566.128,95
79.634.930,86 67.331.139,59
156.948.166,80 157.873.438,82
1.208.654.004,17 1.129.303.245,97
9 S.53 134.497.109,63 123.273.665,97
7 5.53 293.680,09 293.680,09
3.970.422.352,77 3.816.563.495,62
3.358.488,48 3.171.181,59
4.457.766.423,57 4.312.451.864,09
8 S5.53 22.630.366,44 19.844.795,49
10 S.53
52.513.608,25 47.286.866,51
19.692.999,90 18.726.540,70
72.206.608,15 66.013.407,21
24.680.425,99 22.942.673,70
96.887.034,14 88.956.080,91
17.356.794,35 15.220.455,70

31.911.274,16

31.710.249,18

146.155.102,65

135.886.785,79

50.878.491,48

65.896.631,21

115.54 125.54 27.636.546,20 27.753.962,99
48.908.620,55 36.277.737,40
135.54 30.778.202,89 37.304.660,94
158.201.861,12 167.232.992,54

145.54
55.326.135,34 49.226.359,05
4.815.129,91 5.376.175,06

60.141.265,25

54.602.534,11

155.54 275.56

6.191.315,67

4.021.885,88

5.077.792.461,93

4.931.918.476,49
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2004

Passiva

A. Eigenkapital
I.  Gezeichnetes Kapital

IIl. Gewinnriicklagen
1. Gesetzliche Riicklage
2. Andere Gewinnriicklagen
3. Wahrungskursriicklagen
4. Unterschiedsbetrag gemal § 309 Abs. 1 HGB

lll. Konzernverlust/-gewinn
1. Konzernjahresiiberschuss

IV. Ausgleichsposten fiir die Anteile der anderen Gesellschafter

B. Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung

n

Sonderposten mit Riicklageanteil

D. Versicherungstechnische Riickstellungen
I.  Beitragsiibertrage
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

lll. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Riickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattung

V. Schwankungsriickstellung und dhnliche Riickstellungen

VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen
1. Bruttobetrag
2. davon ab: Anteil fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

E. Versicherungstechnische Riickstellungen im Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird
I.  Deckungsriickstellung

IIl.  Ubrige versicherungstechnische Riickstellungen

Ubertrag:
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Anhang
in Euro
30 S.60

in Euro

200.000.000,00

Seite 33

2004 2003
in Euro in Euro

200.000.000,00

343.538,01
127.926.338,34
0,00
-45.837.733,99

82.432.142,36

0,00
128.976.770,45
0,00
-45.730.337,23
83.246.433,22

12.901.455,75

12.901.455,75

2.976.884,75
2.976.884,75

22.249.259,03

19.617.350,75

317.582.857,14 305.840.668,72

315.62

13.888.174,44 13.888.173,97

16 5.54 325.63

244.990,50 944.337,87

17 5.54
209.237.943,94
-6.928.003,71

202.309.940,23

218.806.621,90
-11.893.104,90
206.913.517,00

18 5.54
2.709.510.655,89
-70.881.996,00

2.638.628.659,89

2.649.630.400,78
-73.947.906,00
2.575.682.494,78

195.55
1.067.167.339,73
-42.231.553,38

1.024.935.786,35

1.032.386.574,16
-59.887.241,02
972.499.333,14

183.859.581,85

153.294.798,43

205.55

72.875.140,00

65.203.518,00

215.56
7.459.344,19
0,00

7.459.344,19

8.168.119,94
-258.327,66
7.909.792,28

4.130.068.452,51 3.981.503.453,63

973.675,09

622.732,74

21.656.691,35

19.222.062,75

22.630.366,44 19.844.795,49

4.484.414.841,03 4.322.021.429,68
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2004

Passiva

Ubertrag:

F. Andere Riickstellungen
I. Ruckstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen

Il. Steuerriickstellungen

lll. Riickstellung fiir voraussichtliche Steuerbelastung nachfolgender Geschéftsjahre gemaR § 274 Abs. 1 HGB

IV. Sonstige Riickstellungen

G. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

H. Andere Verbindlichkeiten
I. - Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft gegentiber:
1. Versicherungsnehmern
2. Versicherungsvermittlern
davon gegeniiber verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 30.529,53 €)

IIl. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft

IIl. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten

IV. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 17.422.326,60 € (Vj. 19.194.170,15 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 3.944.094,46 € (V]. 4.291.459,24 €)
davon gegentiber verbundenen Unternehmen: 1.668.142,64 € (Vj. 1.414.530,90 €)
davon gegeniiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 1.201.680,89 € (Vj. 1.218.643,55 €)

I. Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Passiva
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Anhang 2004 2003

in Euro in Euro in Euro in Euro

4.484.414.841,03 4.322.021.429,68

225.56 161.883.877,18 157.138.827,46

17.093.891,37 28.432.687,22

275S.56 0,00 0,00

235.56 72.770.649,97 86.760.822,99

251.748.418,52 272.332.337,67

245.56 79.616.765,28 81.887.749,81
245S.56
255S.56

93.364.442,64 101.025.766,10

26.315.815,83 23.709.306,94

119.680.258,47 124.735.073,04

255.56 1.872.558,90 828.011,44

63.863.147,49 56.719.893,94

71.374.950,71 67.351.922,26

256.790.915,57 249.634.900,68

265S.56 5.221.521,53 6.042.058,65

5.077.792.461,93

4.931.918.476,49
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2004

Posten

I.  Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft
1. Verdiente Beitrdge f.e.R.
a) Gebuchte Bruttobeitrdge
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

¢) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsiibertragen

2. Technischer Zinsertrag f.e.R.

3. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f.e.R.

4. Aufwendungen fiir Versicherungsflle f.e.R.
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
ab) Anteil der Rickversicherer

b) Veranderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

5. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
a) Nettodeckungsriickstellung
b) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

6. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattungen f.e.R.

7. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft

8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R.

9. Zwischensumme

10. Verdnderung der Schwankungsriickstellung und dhnlicher Riickstellungen

11. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. im Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
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Anhang
in Euro

285.57 874.935.394,74
-23.313.105,77

in Euro

851.622.288,97

2004
in Euro
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2003
in Euro

853.072.865,02
-21.310.933,51
831.761.931,51

3.365.093,37
53.525,00

3.418.618,37

-2.914.020,47
-65.197,00
-2.979.217 47

855.040.907,34

828.782.714,04

494.072,00

434.858,01

2.441.480,67

2.420.948,54

468.609.827,37
-10.538.507,32

458.071.320,05

466.335.214,06
-12.355.636,83
453.979.577,23

48.608.250,05
3.071.208,64

51.679.458,69

-8.533.486,61
14.916.876,58
6.383.389,97

509.750.778,74

460.362.967,20

62,00
425.375,09

425.437,09

-1.436,00
4.854,26
3.418,26

355.64

4.136,00

0,00

345.64

359.231.053,48

355.392.215,18

-8.931.647,73

-5.641.009,12

350.299.405,75

349.751.206,06

1.371.367,41

858.039,08

-3.023.790,80

20.669.726,51

-7.671.622,00

-9.195.071,00

-10.695.412,80

11.474.655,51
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2004

Posten

Il. Versicherungstechnische Rechnung fiir das Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrdge f.e.R.
a) Gebuchte Bruttobeitrdge
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

¢) Verdnderung der Bruttobeitragsiibertrage
d) Verdnderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsiibertragen

2. Beitrdge aus der Bruttoriickstellung fiir Beitragsriickerstattung

3. Ertrége aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus Beteiligungen

b) Ertrdge von assoziierten Unternehmen

¢) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 45.303,11 € (Vj. 16.688,06 €)
ca) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstilicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
cb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

d) Ertrdge aus Zuschreibungen

e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

f) Ertrage aus der Auflésung des Sonderpostens mit Riicklageanteil

Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen

5. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f.e.R.

6. Aufwendungen fiir Versicherungsflle f.e.R.
a) Zahlungen fiir Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag
ab) Anteil der Rickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle
ba) Bruttobetrag
bb) Anteil der Riickversicherer

7. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettoriickstellungen
a) Nettodeckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag
ab) Anteil der Rickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

8. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsriickerstattungen f.e.R.

9. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Abschlussaufwendungen
b) Verwaltungsaufwendungen

¢) davon ab: erhaltene Provisionen u. Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschéft

10. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen
fiir Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon auBerplanméaBige Abschreibungen gemaR § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB: 6.578.424,14 € (Vj. 110.256.948,98 €)

¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

11. Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen

12. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R.

13. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. im Lebens- und Krankenversicherungsgeschéft




Konzernabschluss

Anhang
in Euro in Euro

285.57 411.242.931,75
-7.385.827,40
403.857.104,35

2004
in Euro
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2003
in Euro

409.485.181,43
-7.113.995,83
402.371.185,60

1.038.673,52
68.080,13
1.106.753,65

770.666,76
-1.095.667,13
-325.000,37

404.963.858,00

402.046.185,23

4.363.963,85

10.250.514,49

2.683.356,43

1.892.800,36

1.788.776,87

2.998.645,65

14.481.823,96
129.072.062,69
143.553.886,65

16.039.614,73
134.029.198,89
150.068.813,62

9.690.670,46

348.689,89

2.707.663,08

68.578.663,78

0,00

0,00

160.424.353,49

223.887.613,30

335.64

2.019.688,20

1.890.164,23

657.577,15

716.565,85

349.174.850,79
-10.430.000,79
338.744.850,00

337.018.126,63
-8.601.065,59
328.417.061,04

-1.512.609,30
32.017,08
-1.480.592,22

1.396.028,33
-634.850,45
761.177,88

340.225.442,22

327.655.883,16

-60.231.259,46
-3.065.910,00
-63.297.169,46

-66.989.370,41
-140.711,70
-67.130.082,11

-1.941.075,61

-1.941.037,90

-65.238.245,07

-69.071.120,01

355.64

52.874.551,87

22.948.003,76

345.64
55.767.902,36
15.348.738,77
71.116.641,13

62.469.967,65
17.823.770,14
80.293.737,79

-1.519.858,02

-1.891.631,36

69.596.783,11

78.402.106,43

9.278.905,89

9.662.091,05

10.771.209,43

113.743.774,58

427.858,52

507.998,98

20.477.973,84

123.913.864,61

0,00

0,03

4.699.020,33

5.556.202,98

19.317.424,25

11.243.862,12
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2004

Posten

Ill. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

b) im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft

2. Ertrage aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter II. 3. aufgefiihrt
a) Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 1.159.665,00 € (Vj. 1.064.266,43 €)
b) Ertrdge von assoziierten Unternehmen
¢) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 298.188,35 € (Vj. 80.210,34 €)
ca) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstlicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
cb) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen

d) Ertrdge aus Zuschreibungen
e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen
f) Ertrdge aus der Auflosung des Sonderpostens mit Riicklageanteil

3. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen, soweit nicht unter Il. 10. aufgefiihrt
a) Aufwendungen fiir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fiir Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufBerplanmaBige Abschreibungen gemal3 § 253 Abs. 2 Satz 3 HGB: 10.471.196,53 € (Vj. 25.143.939,70 €)
¢) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen
d) Aufwendungen aus Verlustiibernahme
e) Einstellungen in den Sonderposten mit Riicklageanteil

Technischer Zinsertrag

Umsatzerlose von Nicht-Versicherungsunternehmen

Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlse erbrachten Leistungen von Nicht-Versicherungsunternehmen

Sonstige Ertrage

® N >

Sonstige Aufwendungen
davon Abschreibungen auf Firmenwerte aus Kapitalkonsolidierung: 6.096.446,28 € (Vj. 4.109.192,00 €)

9. Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

10. Ergebnis der normalen Geschiftstatigkeit

11. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

12. Sonstige Steuern

13. Jahresergebnis vor Fremdanteilen

14.  Anderen Gesellschaftern zustehender Gewinn

15. Auf andere Gesellschafter entfallender Verlust

16. Jahresiiberschuss
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in Euro in Euro

in Euro

-10.695.412,80

2004
in Euro
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2003
in Euro

11.474.655,51

19.317.424,25

11.243.862,12

8.622.011,45

22.718.517,63

1.263.528,83
1.998.949,72

13.512.252,79
65.625.543,30
79.137.796,09
4.814.327,77
2.900.880,84
0,00

90.115.483,25

1.203.006,65
1.099.090,71

15.190.073,72
56.585.503,75
71.775.577,47
1.282.297,88
5.533.473,35
0,00
80.893.446,06

11.040.078,79

19.127.253,91
1.628.947,11
0,00

0,00

31.796.279,81

8.362.892,02

30.892.695,58
344.156,27
0,00

0,00
39.599.743,87

58.319.203,44

41.293.702,19

-494.072,00

-434.858,01

67.970.495,14

71.825.799,99

-72.944.591,45

-74.726.351,70

28.650.760,14

31.843.715,99

62.225.608,05

71.201.922,83

-33.574.847,91

-39.358.206,84

19.276.187,22

-1.399.914,37

27.898.198,67 21.318.603,26

11.594.682,44 15.305.938,41
773.332,79 1.338.356,95
12.368.015,23 16.644.295,36

15.530.183,44 4.674.307,90

-4.217.333,85 -2.656.871,02
1.588.606,16 959.447,87
-2.628.727,69 -1.697.423,15

12.901.455,75 2.976.884,75
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Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr 2004

2004 2003
in Euro in Euro
I. Mittelfluss aus laufender Geschéftstatigkeit
Jahresiiberschuss 15.530.183 4.674.308
Verdnderung der versicherungstechnischen Nettoriickstellungen 151.350.570 81.327.439
Verdnderung der Depotforderungen und -verbindlichkeiten sowie der
Abrechnungsforderungen und -verbindlichkeiten -3.550.083 -2.645.075
Verdanderung der sonstigen Forderungen und Verbindlichkeiten -2.020.511 -21.715.238
Gewinne/Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen -3.551.738 -73.259.982
Veranderung der tibrigen Aktiva und Passiva -9.822.806 928.007
Abschreibungen auf immaterielle Vermégensgegenstande 13.860.660 11.898.184
Abschreibungen auf Kapitalanlagen 29.898.463 144.636.470
Zuschreibungen zu Kapitalanlagen -14.504.998 -1.630.988
Veranderungen des Sonderpostens mit Riicklageanteil -699.347 -5.235.956
Wahrungskurseinfliisse 2.072.069 6.029.038
Mittelfluss aus laufender Geschaftstatigkeit 178.562.462 145.006.207
Il. Mittelfluss aus Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus dem Verkauf von konsolidierten Unternehmen und
sonstigen Geschéftseinheiten 0 0
Auszahlungen aus dem Erwerb von konsolidierten Unternehmen und
sonstigen Geschéftseinheiten 0 0
Einzahlungen aus dem Verkauf und der Endfélligkeit von (ibrigen Kapitalanlagen 699.818.493 1.529.961.492
Auszahlungen aus dem Erwerb von (ibrigen Kapitalanlagen -858.419.495 -1.671.040.181
Sonstige Einzahlungen 1.245.018 24.485
Sonstige Auszahlungen -4.375.595 -8.663.610
Mittelfluss aus Investitionstatigkeit -161.731.579 -149.717.814
lll. Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen 0 10.000.000
Auszahlungen an Unternehmenseigner und Minderheitsgesellschafter 0 0
Dividendenzahlungen -4.200.000 -4.200.000
Einzahlungen und Auszahlungen aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 0 0
Mittelfluss aus Finanzierungstatigkeit -4.200.000 5.800.000
Zahlungswirksame Verdanderungen des Zahlungsmittelbestandes 12.630.884 1.088.393
Zahlungsmittel zu Beginn des Geschaftsjahres 36.277.737 35.189.344
Zahlungsmittel am Ende des Geschéftsjahres 48.908.621 36.277.737

Veranderung des Zahlungsmittelbestandes im Geschaftsjahr 12.630.884 1.088.393
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Segmentberichterstattung

Die Segmentberichterstattung wurde weitgehend an den Deutschen Rechnungslegungsstandard
DRS 3-20 des Deutschen Standardisierungsrates (DSR) angepasst.

Die Segmentdaten sind nach Konsolidierung interner Transaktionen innerhalb des jeweiligen
Geschiftsfeldes dargestellt. Die Uberleitung zum Konzernwert ergibt sich durch die Angaben in
der Spalte ,Konsolidierung”.

Die Segmentierung erfolgt gemaf der inneren Organisations- und Fiihrungsstruktur des ARAG
Konzerns nach strategischen Geschéftsfeldern. Die gewdhlten Segmente spiegeln Risiken und
Chancen des Konzerns wider.

Die einzelnen Konzerngesellschaften in den Segmenten ,Lebensversicherung” und ,Dienst-
leistungen und Vermdgensverwaltung” wurden im Geschéftsjahr teilweise abweichend vom
Vorjahr zugeordnet.

Die strategischen Geschaftsfelder sind:

- Rechtsschutz Inland

— Rechtsschutz International

- Komposit Inland

— Komposit International

— Lebensversicherung

— Krankenversicherung

— Dienstleistungen und Vermdgensverwaltung

Zu den Dienstleistungs- und Vermdgensverwaltungsgesellschaften gehdren neben der Konzern-
obergesellschaft sowie den iibrigen vermdgensverwaltenden Zwischenholdinggesellschaften
insbesondere unsere Grundstiicksgesellschaften, IT-Unternehmen und Dienstleistungsgesell-
schaften zur Unterstiitzung des Versicherungsgeschaftes.

Zum Segment Lebensversicherung gehdren auch solche Gesellschaften, die im Geschéftsfeld
Lebensversicherungen als Dienstleister tatig sind, ohne selbst Versicherungsunternehmen zu sein.
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Segmentberichterstattung - Bilanz

Segmentberichterstattung

Rechtsschutz Rechtsschutz Komposit Komposit
(in Tausend Euro) Inland International Inland International
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
A. Immaterielle Vermdgensgegenstande 590 653 6.606 35.300 789 1.849 0 0
B. Kapitalanlagen 1.104.204 1.058.522 324.572 295.978 418.280 357.538 12.595 11.770
I. Grundstiicke und Bauten einschlieBlich der
Bauten auf fremden Grundstiicken 110.279 132.461 16.635 13.783 41.676 44.179 0 0
Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen 332.731 273.157 3.345 2.498 78.962 39.207 75 0
lll. Sonstige Kapitalanlagen 661.194 652.904 301.234 276.526 297.634 274.144 12.528 11.770
IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
ibernommenen Versicherungsgeschaft 0 0 3.358 3.171 8 8 -8 0
C. Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von
Inhabern von Lebensversicherungspolicen 0 0 0 0 0 0 0 0
D. Ubrige Segmentaktiva 40.131 59.946 91.299 93.250 33.076 27.633 3.750 4.119
Summe der Segmentaktiva* 1.144.925 1.119.121 422.477 424.528 452.145 387.020 16.345 15.889
A. Versicherungstechnische Riickstellungen 646.562 631.873 303.710 285.810 293.687 275.077 13.373 9.863
I.  Beitragsiibertrage 77.278 87.728 82.907 76.380 28.801 34.712 6.728 5.424
IIl. Deckungsriickstellung 0 0 0 0 6 6 0 0
Ill. Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte
Versicherungsfalle 570.137 545.636 221.400 209.403 230.408 233.421 4.221 4.439
IV. Rickstellung fiir Beitragsriickerstattung 0 0 4 0 0 0 0 0
V. Schwankungsriickstellung 1.253 0 0 0 71.622 65.204 0 0
VI. Sonstige versicherungstechnische
Riickstellungen 1.362 2.302 307 851 3.168 4.792 2.424 0
VII. Anteil der Riickversicherer an den
versicherungstechnischen Riickstellungen -3.468 -3.793 -908 -824 -40.318 -63.058 0 0
B. Versicherungstechnische Riickstellungen
im Bereich der Lebensversicherung, soweit das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern
getragen wird 0 0 0 0 0 0 0 0
C. Sonstige Segmentpassiva 166.141 201.778 55.848 53.010 41.383 37.823 861 718
Summe der Segmentpassiva 812.703 833.651 359.558 338.820 335.070 312.900 14.234 10.581

Eigenkapital**

Summe der Passiva

* Ohne ausstehende Einlagen auf das gezeichnete Kapital von 149.610 T€.

** Eigenkapital des Konzerns einschlieBlich der Anteile anderer Gesellschafter und Unterschiedsbetrag

aus der Kapitalkonsolidierung abziiglich ausstehender Einlagen auf das gezeichnete Kapital.
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Lebensversicherung Krankenversicherung Dienstleistungen und Konsolidierung Konzern
Vermdgensverwaltung
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
1.551 15.492 294 30.647 8.184 4.326 59.082 0 77.096 88.267
2.781.815  2.524.560 487.769 420.181 341.630 272955  -1.013.099  -629.052 4.457.766  4.312.452
194.537 218.718 2.949 3.068 9.424 7.821 3.626 -33.918 379.126 386.112
373.172 117.773 18.197 17.839 305.539 235.182 -1.007.161 -579.050 104.860 106.606
2.214.106  2.188.069 466.623 399.274 26.667 29.952 -9.564 -16.076 3.970422  3.816.563
0 0 0 0 0 0 0 -8 3.358 3.171
22.630 19.845 0 0 0 0 0 0 22.630 19.845
99.725 102.033 12.510 13.465 90.547 124.578 -348 -63.280 370.690 361.744
2.905.721 2.661.930 500.573 464.293 440.361 401.859 -954.365 -692.332 4.928.182 4.782.308
2.397.336 2.369.897 475.400 408.985 0 0 0 0 4.130.068 3.981.505
13.103 14.128 421 435 0 0 0 0 209.238 218.807
2.291.244  2.284.899 418.261 364.725 0 0 0 0 2.709.511 2.649.630
14.398 12.839 26.603 26.649 0 0 0 0 1.067.167  1.032.387
153.810 136.225 30.045 17.070 0 0 1 0 183.860 153.295
0 0 0 0 0 0 0 0 72.875 65.204
128 117 70 106 0 0 0 0 7.459 8.168
-75.347 -78.311 0 0 0 0 =1 0 -120.042 -145.986
22.630 19.845 0 0 0 0 0 0 22.630 19.845
201.428 233.413 8.671 11.837 127.336 148.741 -8.045 -76.481 593.623 610.839
2.621.394 2.623.155 484.071 420.822 127.336 148.741 -8.045 -76.481 4.746.321 4.612.189
181.861 170.119
4.928.182 4.782.308
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Segmentberichterstattung — Gewinn- und Verlustrechnung

Segmentberichterstattung

Rechtsschutz Rechtsschutz Komposit Komposit
(in Tausend Euro) Inland International Inland International
2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
Versicherungstechnische Ertrage
Gebuchte Bruttobeitrage 338.867 347.360 278.642 261.931 228.677 219.347 28.750 24.512
Selbst abgeschlossenes Geschaft 338.867 347.338 218.331 205.380 224.827 215.389 17.664 14.410
Ubernommenes Geschaft 0 22 60.311 56.551 3.850 3.958 11.086 10.102
Abgegebene Riickversicherungsbeitrdge -2.001 -2.292 -249 -420 -20.732 -18.599 -331 -77
Veranderung der Nettobeitragsiibertrage 10.340 2.871 -5.161 -6.050 916 968 -2.676 -768
Verdiente Beitrage f.e.R. 347.206 347.939 273.232 255.461 208.861 201.716 25.743 23.667
Beitrdge aus der Bruttoriickstellung
fiir Beitragsriickerstattung 0 0 0 0 0 0 0 0
Zugeordnete Kapitalertrdge aus der
versicherungstechnischen Rechnung 0 0 0 0 494 435 0 0
Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige versicherungstechnische Ertrage f.e.R. 1.893 1.934 105 85 443 402 0 0
Summe versicherungstechnische Ertrage 349.099 349.873 273.337 255.546 209.798 202.553 25.743 23.667
Versicherungstechnische Aufwendungen
Aufwendungen fiir Versicherungsflle f.e.R. -228.449 -200.563 -146.399 -139.996 -120.549 -105.311 -14.355 -14.493
Verdnderung der iibrigen versicherungs-
technischen Nettoriickstellungen 940 180 83 -77 1.365 -99 -1.963 0
Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattung 0 0 -4 0 0 0 0 0
davon erfolgsabhéngig 0 0 0 0 0 0 0 0
davon erfolgsunabhangig 0 0 -4 0 0 0 0 0
Nicht realisierte Verluste aus Kapitalanlagen 0 0 0 0 0 0 0 0
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb -139.847 -147.141 -125.400 -117.340 -77.798 -79.871 -7.254 -5.456
davon Abschlussaufwendungen -43.308 -52.496 -85.815 -66.009 -19.198 -44315 -3.884 -3.000
davon Verwaltungsaufwendungen -97.228 -95.576 -39.628 -51.376 -66.757 -40.219 -3.412 -2474
davon Riickversicherungsanteil 689 931 43 45 8.157 4.663 42 18
Zugeordnete Kapitalaufwendungen aus der
versicherungstechnischen Rechnung 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige versicherungstechnische
Aufwendungen f.e.R. -289 0 -83 0 -904 -858 0 0
Summe versicherungstechnische Aufwendungen -367.645  -347.524 -271.803  -257.413 -197.886  -186.139 -23.572 -19.949
Zwischensumme -18.546 2.349 1.534 -1.867 11.912 16.414 2.171 3.718
Veranderung der Schwankungsriickstellung
und dhnlicher Riickstellungen 0 0 -1.253 2,511 -6.419 -11.706 0 0
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R. -18.546 2.349 281 644 5.493 4.708 2.171 3.718
Ertradge aus Kapitalanlagen 58.180 60.134 18.136 18.157 14.303 15.670 590 629
Aufwendungen fiir Kapitalanlagen -19.413 -42.316 -2.940 -1.981 -3.735 -3.782 -18 -25
Kapitalanlageergebnis 38.767 17.818 15.196 16.176 10.568 11.888 572 604
Der versicherungstechnischen Rechnung
zugeordnetes Kapitalanlageergebnis 0 0 0 0 494 435 0 0
Umsatzerlose 0 0 0 0 0 0 0 0
Herstellungskosten 0 0 0 0 0 0 0 0
Rohergebnis 0 0 0 0 0 0 0 0
Sonstige Ertrage 84.275 77.364 1.145 1.391 4.620 4.178 0 0
Sonstige Aufwendungen -96.282 -94.387 -4.205 -3.406 -6.284 -5.140 0 0
Sonstiges Ergebnis -12.007 -17.023 -3.060 -2.015 -1.664 -962 0 0
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 8.214 3.144 12.417 14.805 13.903 15.199 2.743 4322
AuBerordentliches Ergebnis 0 0 0 0 0 0 0 0
Ergebnis vor Steuern 8.214 3.144 12.417 14.805 13.903 15.199 2.743 4.322
Steueraufwand 5.760 -2.939 -7.034 -5.842 -8.040 -282 -960 -1.664
Jahresiiberschuss 13.974 205 5.383 8.963 5.863 14.917 1.783 2.658
Fremdanteile 0 0 0 0 0 0 0 0
Jahresergebnis Konzern 13.974 205 5.383 8.963 5.863 14.917 1.783 2.658
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Lebensversicherung Krankenversicherung Dienstleistungen und Summe Konsolidierung Konzern
Vermdgensverwaltung

2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003 2004 2003
234.790 245.004 176.453 164.481 0 0 1.286.179  1.262.635 0 -76 1.286.179  1.262.559
234.790 245.004 176.453 164.481 0 0 1.210.932 1.192.002 0 2 1.210.932 1.192.004
0 0 0 0 0 0 75.247 70.633 0 -78 75.247 70.555
-6.581 -6.309 -805 -805 0 0 -30.699 -28.502 0 76 -30.699 -28.426
1.092 -336 14 11 0 0 4.525 -3.304 0 0 4.525 -3.304
229.301 238.359 175.662 163.687 0 0 1.260.005 1.230.829 0 0 1.260.005 1.230.829
2.817 441 1.547 9.810 0 0 4.364 10.251 0 0 4.364 10.251
138.820 206.328 21.525 20.161 0 0 160.839 226.924 79 -2.602 160.918 224.322
2.020 1.890 0 0 0 0 2.020 1.890 0 0 2.020 1.890
414 485 244 232 0 0 3.099 3.138 0 0 3.099 3.138
373.372 447.503 198.978 193.890 0 0 1.430.327 1.473.032 79 -2.602 1.430.406 1.470.430
-242.127 -236.358 -98.098 -91.298 0 0 -849.977 -788.019 0 0 -849.977 -788.019
-11.737 -15.150 -53.501 -53.921 0 0 -64.813 -69.067 0 0 -64.813 -69.067
-34.483 -13.858 -18.392 -9.090 0 0 -52.879 -22.948 0 0 -52.879 -22.948
-34.483 -13.858 -14.829 -7.638 0 0 -49.312 -21.496 0 0 -49.312 -21.496
0 0 -3.563 -1.452 0 0 -3.567 -1.452 0 0 -3.567 -1.452
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
-47.190 -55.981 -22.407 -22.485 0 0 -419.896 -428.274 0 120 -419.896 -428.154
-37.861 -44.719 -17.907 -17.751 0 0 -207.973 -228.290 0 18 -207.973 -228.272
-10.850 -13.154 -4.500 -4.734 0 0 -222.375 -207.533 0 120 -222.375 -207.413
1.521 1.892 0 0 0 0 10.452 7.549 0 -18 10.452 7.531
-19.628 -112.821 -831 -13.330 0 0 -20.459 -126.151 -18 2.237 -20.477 -123.914
-4.126 -5.375 -573 -181 0 0 -5.975 -6.414 -95 0 -6.070 -6.414
-359.291 -439.543 -193.802 -190.305 0 0 -1.413.999 -1.440.873 -113 2.357 -1.414.112 -1.438.516
14.081 7.960 5.176 3.585 0 0 16.328 32.159 -34 -245 16.294 31.914
0 0 0 0 0 0 -7.672 -9.195 0 0 -7.672 -9.195
14.081 7.960 5.176 3.585 0 0 8.656 22.964 -34 -245 8.622 22.719
138.820 206.328 21.525 20.161 2.807 4.535 254.361 325.614 -3.821 -20.834 250.540 304.780
-19.628 -112.821 -831 -13.330 -5.986 -901 -52.551 -175.156 277 11.643 -52.274 -163.513
119.192 93.507 20.694 6.831 -3.179 3.634 201.810 150.458 -3.544 -9.191 198.266 141.267
119.192 93.507 20.694 6.831 0 0 140.380 100.773 60 -365 140.440 100.408
1 0 0 0 169.076 163.906 169.077 163.906 -101.107 -92.080 67.970 71.826
-578 0 0 0 -181.796 -163.602 -182.374 -163.602 109.429 88.875 -72.945 -74.727
-577 0 0 0 -12.720 304 -13.297 304 8.322 -3.205 -4.975 -2.901
3.065 16.376 457 617 9.160 13.256 102.722 113.182 -74.071 -81.340 28.651 31.842
-4.346 -19.149 -843 -879 -7.013 -17.836 -118.973 -140.797 56.747 69.596 -62.226 -71.201
-1.281 -2.773 -386 -262 2.147 -4.580 -16.251 -27.615 -17.324 -11.744 -33.575 -39.359
12.223 5.187 4.790 3.323 -13.752 -642 40.538 45.338 -12.640 -24.020 27.898 21.318
0 0 0 0 1.717 0 1.717 0 -1.717 0 0 0
12.223 5.187 4.790 3.323 -12.035 -642 42.255 45.338 -14.357 -24.020 27.898 21.318
-689 -1.725 -1.771 -2.323 588 -4.233 -12.146 -19.008 -222 2.364 -12.368 -16.644
11.534 3.462 3.019 1.000 -11.447 -4.875 30.109 26.330 -14.579 -21.656 15.530 4.674
0 0 0 0 0 0 0 0 -2.629 -1.697 -2.629 -1.697
11.534 3.462 3.019 1.000 -11.447 -4.875 30.109 26.330 -17.208 -23.353 12.901 2.977
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I. Angaben zum Konsolidierungskreis sowie den Bilanzierungs-, Bewertungs- und Konsolidierungsmethoden

Rechtliche Grundlagen zur Aufstellung des Konzernabschlusses Der Konzernabschluss der
ARAG Aktiengesellschaft fiir das Geschéftsjahr 2004 und der Konzernlagebericht wurden nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuches fiir grofSe Kapitalgesellschaften sowie unter Be-
achtung der erganzenden Vorschriften fiir Versicherungsunternehmen vom 8. November 1994
(RechVersV) unter besonderer Beachtung der Vorschriften zur Konzernrechnungslegung nach
§§341i, 341j HGB und §§58 bis 60 RechVersV und der Deutschen Rechnungslegungsstandards
(diese gelten liber § 342 Abs. 2 HGB als Grundsatze ordnungsgeméfer Buchfiihrung) erstellt. Letz-
tere wurden insoweit angewandt, als die dazu erforderlichen Angaben unter Beriicksichtigung
des Wirtschaftlichkeitsgrundsatzes und der intern gesetzten Terminvorgaben ermittelt werden
konnten.

Dabei wurden fiir die Gliederung des Konzernabschlusses die Formblatter 1 und 4 gemaR §58
Abs. 1 RechVersV angewandt. Die Formblatter wurden um konzernspezifische Besonderheiten
sowie Positionen fiir das Nicht-Versicherungsgeschift erganzt.

Konsolidierungskreis |In den Konzernabschluss sind 55 Tochtergesellschaften nach §307(1)
HGB einbezogen worden. Vier Gesellschaften des Konsolidierungskreises wurden nach §311 HGB
als assoziierte Unternehmen einbezogen.

Der Konsolidierungskreis umfasst 15 Versicherungsgesellschaften, drei Dienstleistungsunterneh-
men auf dem Gebiet der elektronischen Datenverarbeitung und Betriebsorganisation, 14 Immo-
bilienverwaltungsgesellschaften, 19 sonstige Dienstleistungsgesellschaften sowie neun Holding-
und Vermdgensverwaltungsgesellschaften (einschlieBlich der Obergesellschaft).

Nicht in den Konzernabschluss einbezogen sind 36 Konzernunternehmen, da aufgrund der
untergeordneten Bedeutung dieser Unternehmen die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns durch die Nichtkonsolidierung nicht beeintrachtigt wird.

Im Einzelnen werden folgende Gesellschaften als Konzernunternehmen einbezogen:

1 Access Insurance Services Inc., Des Moines, lowa/USA 94,93
2 Advisory Communications System Inc., Des Moines, lowa/USA 94,93
3 AFIVerwaltungs-Gesellschaft mbH, Disseldorf 89,86
4 ALLDATA SYSTEMS GmbH, Dusseldorf 89,91
5 ALV Vermdgens- und Beteiligungs-Verwaltungs AG, Miinchen 79,35
6 ARAG 2000 Beteiligungs-Gesellschaft mbH & Co. KG, Miinchen 79,35
7 ARAG 2000 Grundstiicksgesellschaft bR, Dusseldorf 91,98
8 ARAG Aktiengesellschaft, Disseldorf 100,00
9 ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Diisseldorf 94,93
10 ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, Diisseldorf 94,97
11 ARAG Assicurazioni Rischi Automobilistici e Generali S.p.A., Verona/Italien 94,93
12 ARAG Association LLC, Des Moines, lowa/USA 94,93
13 ARAG Compania Internacional de Seguros y Reaseguros S.A., Barcelona/Spanien 94,93
14 ARAG Insurance Company Inc., Des Moines, lowa/USA 91,23
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ARAG International Holding GmbH, Diisseldorf

ARAG IT GmbH, Diisseldorf

ARAG Krankenversicherungs-AG, Miinchen

ARAG Lebensversicherungs-AG, Miinchen

ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-Gesellschaft mbH, Diisseldorf
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co. Immobilien KG, Diisseldorf
ARAG LLC, Des Moines, lowa/USA

ARAG North America Inc., Des Moines, lowa/USA

ARAG Osterreich Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG, Wien/Osterreich
ARAG Plc., Manchester/GroBbritannien

ARAG S.A. Assurance en Protection Juridique, Briissel/Belgien

ARAG Service Center GmbH, Disseldorf

ARAG Services LLC, Des Moines, lowa/USA

ARAG zavarovanje pravne zascite d. d., Ljubljana/Slowenien

ARAG-Nederland Algemene Rechtsbijstand Verzekeringmaatschappij N.V., Leusden/Niederlande
COLUMBUS CAPITAL Service GmbH, Miinchen

Cur Versicherungsmakler GmbH, Essen

Cura Gesellschaft fiir Vermdgensverwaltung und fiir Vermittlung mbH, Diisseldorf
Cura GmbH & Co. KG, Diisseldorf

GWV-AVUS Beteiligungsmanagement GmbH, Miinchen

IGD Immobilien GmbH & Co. Dresden KG, Diisseldorf

IGD Immobilien GmbH, Diisseldorf

Interiura International AG, Diisseldorf

Interlloyd Versicherungs-AG, Diisseldorf

ISAR-MEDICAL Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

ISAR-REAL Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

ISAR-WOHNEN Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

ITS-Haus GmbH Wohn- und Gewerbebau, Miinchen

KISA Katalonien Invest S.A., Barcelona/Spanien

Lawphone Inc., Des Moines, lowa/USA

Lawphone of Canada Inc., Des Moines, lowa/USA

MAIN-NECKAR Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

Prinzregent Grundbesitz-GmbH & Co. KG, Miinchen

Prinzregent Immobilien-Management GmbH, Miinchen

Prinzregent Vermdgensverwaltung GmbH & Co. KG, Miinchen

Rechtswijzer B.V., Leusden/Niederlande

RHEIN-ISAR Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

SECTOR Erste Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

SECTOR Zweite Grundbesitz GmbH & Co. KG, Miinchen

SolFin GmbH, Diisseldorf

TERRA Gesellschaft fiir Finanzdienstleistungen und Beratung mbH, Diisseldorf

WOWOBAU Wohnungsbaugesellschaft mbH, Miinchen
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94,93
94,94
79,35
79,35
94,93
94,95
94,93
94,93
94,93
94,93
94,90
94,94
94,93
94,93
94,74
79,35
66,67
58,86
66,67
79,35
90,09
94,93
94,93
94,97
79,35
79,35
79,35
79,35
94,93
94,93
94,93
79,35
79,35
79,35
79,35
94,74
79,35
79,35
79,35
71,30
94,93
79,35



Seite 50 Konzernanhang

Folgende Gesellschaften wurden als assoziierte Unternehmen einbezogen:

Name der Gesellschaft Konzernanteil
in %

1 Allrecht Rechtsschutzversicherung AG, Disseldorf 24,68
2 LE FOYER ARAG S.A., Luxemburg 47,47
3 Rendite Partner Gesellschaft fiir Vermdgensverwaltung GmbH, Frankfurt/Main 26,45
4 Winterthur-ARAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Ziirich/Schweiz 27,69

Die nachfolgenden Unternehmen wurden nach § 296 Abs. 2 HGB nicht in den Konzernabschluss einbezogen:

Name der Gesellschaft Konzernanteil Eigenkapital Jahresergebnis
in % in Euro in Euro
1 ABRAL Beteiligungsverwaltung GmbH, Minchen 79,35 131.436,45 17.310,48
2 Agencia de Seguros Cap. ARAG S.A., Barcelona/Spanien 94,93 60.110,00 4.054,23
3 ALVA Aktiengesellschaft, Miinchen 79,35 298.962,18 26.606,61
4 ARAG-pojist'ovna pravni ochrany a.s., Prag/Tschechien 94,93 856.173,14 -444.728,64
5 ARAG International B.V., Leusden/Niederlande 94,74 23.983,00 334,00
6 ARAG Jogvédelmi Biztosit6 Részvénytérsasdg, Budapest/Ungarn 94,93 1.971.464,03 -254.206,94
7 ARAG Service S.R.L., Verona/ltalien 93,98 88.767,00 9.724,00
8 ARAG-France S.A.R.L. Assistance et Réglement de Sinistres
Automobiles et Généraux, Rueil Malmaison/Frankreich 94,93 20.947,22 -8.197,16
9 ARCA-A GmbH, Miinchen 79,35 24.341,51 466,78
10 ARCA-B GmbH, Miinchen 79,35 24.339,77 466,78
11 ARCA-C GmbH, Miinchen 79,35 24.128,98 259,01
12 ARCA-D GmbH, Miinchen 79,35 24.341,51 466,78
13 ARCA-E GmbH, Miinchen 79,35 24.352,47 466,78
14 ARCA-F GmbH, Miinchen 79,35 24.334,57 466,78
15 ARCA-G GmbH, Miinchen 79,35 24.346,00 466,78
16 ARCA-H GmbH, Miinchen 79,35 24.345,99 466,78
17 ARCA-I GmbH, Miinchen 79,35 24.451,98 466,78
18 ARCA-J GmbH, Miinchen 79,35 24.116,94 224,14
19 ARCANSA Beteiligungsverwaltung GmbH (friher ARCAP
Beteiligungsverwaltungs-Gesellschaft mbH), Miinchen 79,35 301.058,99 69.483,62
20 BuZ Vermittlungsgesellschaft mbH, Miinster 79,35 -1.212.167,99 127.879,50
21 INTERIURA Deutschland GmbH, Diisseldorf 94,93 457.941,42 203.144,89
22 INTERIURA-ltaly s.r.l., Verona/Italien 94,94 346.806,00 8.549,00

23 INTERIURA Polska Spélka z organiczona odpowiedzialnoscia,

Wroclaw/Polen 94,93 6.726,76 15.276,38
24 INTERIURA Magyarorszag Nemzetkozi Karrendezési Kft.,

Budapest/Ungarn 91,76 33.085,77 21.817,08
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25 INTERIURA Schadenregulierungs-AG, Basel/Schweiz 94,93 245.642,25 -223.963,06
26 INTERIURA Schadenregulierungsges. mbH, Wien/Osterreich 94,93 724.798,73 123.253,00
27 INTERIURA Sociedade Internacional Reguladore de Sinistros Lda.,

Lissabon/Portugal 94,93 31.090,99 5.734,75
28 INTERIURA United Kingdom Limited, Manchester/Grof3britannien 94,93 -92.013,60 12.193,55
29 INTERIURA-Belgium s.p.r.l., Briissel/Belgien 94,81 599.877,78 -6.413,65
30 INTERIURA-FRANCE S.A.R.L. Assistance et Réglement de

Sinestres Automobiles et Généraux, Rueil Malmaison/Frankreich 94,93 196.516,94 -69.112,95
31 INTERIURA-INTERRECHT S.A., Barcelona/Spanien 94,93 1.428.370,05 478.081,64
32 INTERIURA-Nederland Schadenregeluigsbureau B.V.,

Leusden/Niederlande 94,93 132.980,00 22.221,00
33 INTERJURA Internationale Schadenregulierungsgesellschaft mbH,

Athen/Griechenland 94,84 20.580,25 5.918,64
34 Prinzregent Vermdgensverwaltung-GmbH, Miinchen 79,35 25.788,74 2.150,09
35 Stella Gesellschaft mbH Werbeagentur, Diisseldorf 54,61 148.306,24 71.612,46
36 VIA Beratungsgesellschaft mbH, Diisseldorf 92,61 401.356,88 12.660,59

Konsolidierungsgrundsatze Der Konzernabschluss wurde auf der Grundlage der Einzelab-
schliisse der Konzernunternehmen erstellt. Das Geschaftsjahr umfasst den Zeitraum vom 1. Januar
bis 31. Dezember 2004 und ist mit den Geschédftsjahren der einbezogenen Gesellschaften
identisch.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgte nach der Buchwertmethode durch Verrechnung der Anschaf-
fungskosten der Beteiligungen an den einbezogenen Tochterunternehmen mit deren anteiligem
Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den Konsolidierungskreis. Der sich
ergebende aktivische Unterschiedsbetrag wurde zundchst den Wertansatzen der Vermdgens-
gegenstande des jeweiligen Tochterunternehmens zugeschrieben. Der {iber die zuldssige Zu-
schreibung hinausgehende aktivische Unterschiedsbetrag wurde grundsatzlich als Geschafts-
oder Firmenwert ausgewiesen und Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer planmaflig abge-
schrieben (§309 Abs. 1 Satz 2 HGB). Soweit Tochterunternehmen bereits im Konzernabschluss
1989 unter Anwendung des Art. 27 EGHGB einbezogen wurden oder der aktivische Unterschieds-
betrag einen Verlust darstellt, der sich bereits in Vorjahren in den Abschliissen der Muttergesell-
schaft ausgewirkt hatte oder eine Belastung der zukiinftigen Ergebnisse als nicht vertretbar
erschien, wurde eine offene Verrechnung mit den Gewinnriicklagen nach §309 Abs. 2 Satz 3 HGB
durchgefiihrt.

Die Endkonsolidierung der aus dem Konsolidierungskreis ausgeschiedenen Tochterunternehmen
erfolgt grundsatzlich erfolgswirksam durch Gegeniiberstellung des anteiligen abgegangenen
Eigenkapitals mit dem VerduBerungserlds. Im Geschéftsjahr wurde die Gesellschaft ARAG
BAVARIA INVESTMENT CORPORATION, Seattle, USA, endkonsolidiert, da deren Liquidation im Ge-
schéftsjahr 2004 abgeschlossen wurde. Die Gesellschaften Einhorn Grundbesitz Kommanditge-
sellschaft mbH & Co. KG und SECTOR Dritte Grundbesitz GmbH & Co. KG wurden im Geschéftsjahr
ohne Liquidation aufgeldst und sind damit aus dem Konsolidierungskreis ausgeschieden.
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Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden gemaR §312 HGB mit dem anteiligen
Eigenkapital beziehungsweise den Konzernanschaffungskosten angesetzt. § 312 Abs. 2 bis 4 HGB
wurde beriicksichtigt.

Eliminierungspflichtige Zwischengewinne wurden von den Wertansdtzen der betroffenen Ver-
mdgensgegenstdnde erfolgswirksam in Abzug gebracht. Gegenseitige Forderungen und Ver-
bindlichkeiten der Konzernunternehmen sind gegeneinander aufgerechnet worden. Ertrdge aus
Leistungen zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen wurden mit den
auf sie entfallenden Aufwendungen der Leistungserbringer verrechnet.

Gegenseitige Vermittlungsleistungen der in den Konzernabschluss einbezogenen Versicherungs-
unternehmen werden zu marktiiblichen und fremdvergleichbaren Bedingungen tber ein in den
Konzernabschluss einbezogenes Unternehmen erbracht. Die Konsolidierung der aus den Ver-
mittlungen resultierenden Provisionen wurde im Konzernabschluss auf der Ebene dieses Unter-
nehmens durch Verrechnung mit den bei diesem damit zusammenhdngenden Aufwendungen
vorgenommen.

Wahrungsumrechnung Die Umrechnung in fremder Wahrung erstellter Jahresabschlisse in
Euro erfolgte nach dem Stichtagsprinzip mit dem Devisenmittelkurs zum Bilanzstichtag. Die
Wahrungsumrechnung aus Wahrungen, die ab dem 1. Januar 1999 beziehungsweise 1. Januar
2001 zum einheitlichen europdischen Wéhrungsraum gehodren, wurde mit dem amtlichen Euro-
Umrechnungskurs vorgenommen. Die auf den Konzernanteil entfallende Differenz zwischen dem
zum historischen Devisenkurs und dem zum niedrigeren Stichtagskurs umgerechneten Eigen-
kapital wurde in Hohe von 853.751,55 € aufwandswirksam. Eine erfolgsneutrale Verrechnung mit
in der Vergangenheit gebildeten Wahrungskursriicklagen war wegen der stetigen Kursentwick-
lung des Euro nicht moglich. Auf die Umsetzung des DRS 14 wurde wegen mangelnder Praktika-
bilitdt verzichtet.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétze Die Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften der
§§ 341 ff. HGB wurden beriicksichtigt.

Die Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen wurden weitest-
gehend einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen des ARAG Konzerns er-
stellt. Abschliisse von Konzernunternehmen, die nicht nach den Vorschriften des HGB und der
RechVersV aufgestellt wurden, sind nach einer Uberleitung beziiglich Ansatz, Ausweis und Bewer-
tung den deutschen Rechnungslegungsvorschriften weitestgehend angepasst worden.

Die Gliederung der Konzernbilanz und der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfolgte
grundsétzlich nach den in der RechVersV vorgeschriebenen Formblattern. Da im Konzern mehrere
Geschéftszweige betrieben werden, war die Gliederung der Bilanz um den Posten ,Zur Verduf3e-
rung bestimmte Grundstiicke und andere Vorrate der Nicht-Versicherungsunternehmen” und die
der Gewinn- und Verlustrechnung um die Positionen ,Umsatzerldse von Nicht-Versicherungsun-
ternehmen” und ,Herstellungskosten der zur Erzielung der Umsatzerlose erbrachten Leistungen
von Nicht-Versicherungsunternehmen” zu erweitern.
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Aufwendungen fiir die Ingangsetzung und die Erweiterung des Geschéftsbetriebs wurden wegen
Investitionen im Personenversicherungsgeschaft in EDV-Systeme zur Abwicklung von neuen
Altersversorgungsvertragen (,Riester-Rente”) nach § 269 HGB aktiviert. Die Abschreibung erfolgt
gemal’ §282 HGB.

Die Geschafts- oder Firmenwerte resultieren aus der Kapitalkonsolidierung. Die Abschreibungs-
periode wurde gemaR DRS 4 Tz. 31 auf die voraussichtliche Nutzungsdauer festgelegt. Diese wird
bei Versicherungsunternehmen mit 15 Jahren (Bestandswert) und bei anderen Unternehmen mit
vier Jahren angenommen.

Die sonstigen immateriellen Vermdgensgegenstande wurden mit den Anschaffungskosten, ver-
mindert um lineare Abschreibungen, bilanziert.

Grundstiicke sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert um planmaBige
Abschreibungen und Abschreibungen nach dem strengen Niederstwertprinzip, bewertet worden.
Der Wertansatz der Anteile an nicht einbezogenen verbundenen Unternehmen und der sonstigen
Beteiligungen erfolgte zu Anschaffungskosten gemaf3 § 253 Abs. 2 HGB, gegebenenfalls vermin-
dert um aullerplanmaBige Abschreibungen. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden
zum Buchwert im Zeitpunkt des Erwerbs der Anteile beziehungsweise der erstmaligen Einbezie-
hung in den Konzernabschluss zum 31. Dezember 1990, erhdht, beziehungsweise vermindert um
den anteiligen Betrag der Eigenkapitalveranderungen in den Folgejahren bewertet.

Die Ausleihungen an verbundene Unternehmen wurden zum Nennwert bilanziert.

Bei Aktien, Investmentanteilen, Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen
Wertpapieren erfolgt die Bewertung grundsétzlich gemaR §341b Abs. 2 HGB in Verbindung mit
§253 Abs. 1 und 3 HGB mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem niedrigeren Wert am
Bilanzstichtag. Bei im Geschaftsjahr 2002 dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentfonds-
anteilen wurde nach §253 Abs. 2 Satz 3 HGB in Verbindung mit §279 Abs. 1 HGB ungeachtet
dieser Zuordnung eine Abschreibung auf den beizulegenden Wert nach dem strengen Niederst-
wertprinzip in Hohe von 5.078.567,78 € vorgenommen. Daneben waren auf3erplanmélige Ab-
schreibungen von 4.418.800,48 € wegen der Dauerhaftigkeit der Wertminderung zwingend
vorzunehmen. Samtliche stillen Lasten sind damit vollstandig getilgt. Bewertungsreserven be-
stehen in Hohe von 52,5 Millionen €.

Sonstige Ausleihungen, Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen und andere
Kapitalanlagen sind mit dem Nennwert beziehungsweise Riickforderungsbetrag bilanziert.
Disagiobetrdge werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear verteilt. Agiobetrage werden
aktiviert und planmaBig tiber die Laufzeit aufgeldst.

Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen wurden
mit dem Zeitwert bilanziert. Dem so ermittelten Wert entsprechen die auf der Passivseite unter
Posten E. ausgewiesenen Bruttoriickstellungen.

Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt.

Die Forderungen sind grundsétzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an Versiche-
rungsnehmer und von den Lieferungs- und Leistungsforderungen wird eine Pauschalwertberich-
tigung fiir das latente Ausfallrisiko abgesetzt; die Forderungen an Vertreter werden durch die Ein-
zelwertberichtigungen und eine Pauschalwertberichtigung in Hohe der mutmaBlichen Ausfélle
vermindert.
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Die Sachanlagen werden gemd §253 Abs. 1 Satz 1 HGB zu Anschaffungskosten aktiviert und
linear tiber die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdten wurde durch korperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung erfolgt zu
den Anschaffungskosten. Das Vorratsvermdgen der Nicht-Versicherungsunternehmen wurde zu
Herstellungskosten angesetzt, in die angemessene Teile von Verwaltungsgemeinkosten und
genau zuordenbare Anteile von Finanzierungskosten, die auf den Herstellungszeitraum entfallen,
eingerechnet wurden.

Die anderen Vermdgensgegenstande sind mit den Nominalwerten bilanziert.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten im Wesentlichen abgegrenzte noch nicht
fallige Zinsanspriiche fiir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag sowie Auszahlungen, die
nach dem Bilanzstichtag aufwandswirksam werden. Zudem sind 1.253.554,60 € aus dem Unter-
schied nach §341c Abs. 2 Satz 2 HGB enthalten.

Der Steuerabgrenzungsposten nach §306 in Verbindung mit §274(2) HGB beriicksichtigt die
voraussichtliche Steuerentlastung spaterer Geschéftsjahre in Hohe der derzeitigen Ertragsteuer-
satze aufgrund von in den Einzelabschliissen enthaltenen temporaren Unterschieden zwischen
Handels- und Steuerbilanz, Bewertungsanpassungen zur Realisierung der einheitlichen Bewer-
tung im Konzernabschluss sowie von KonsolidierungsmaBnahmen. Abgrenzungsbetrdge aus
Unterschieden in den Wertansatzen zwischen Handels- und Steuerbilanzen der Einzelabschliisse
wurden nur insoweit berlicksichtigt, als diese in den Einzelabschliissen selbst enthalten sind.
Soweit Steuerabgrenzungen auf inldndische Konzernunternehmen entfallen, wurde ein Steuer-
satz von 40 Prozent angewendet. Sdmtliche Steuerabgrenzungen entfallen auf steuerlich bertick-
sichtigungsfahige zeitliche Differenzen.

Sonderposten mit Riicklageanteil wurden, soweit sie aufgrund steuerlicher Vorschriften gebildet
waren, mit Wirkung zum 1. Januar 2003 erfolgsneutral aufgeldst. Diese Behandlung war wegen
des Wegfalls des §308 Abs. 3 HGB durch das TransPuG erforderlich. Soweit diese Posten in Einzel-
abschliissen verdndert wurden, sind diese Anderungen im Konzernabschluss erfolgswirksam
eliminiert worden.

Die Bruttobeitragsiibertrage fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft werden ausge-
hend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen pro rata temporis berechnet und um die
darin enthaltenen Ratenzuschldge gekiirzt. Die Ubertrige werden fiir die inldndischen Konzern-
Versicherungsunternehmen gemal8 BMF-Schreiben vom 30. April 1974 um die nicht {ber-
tragungsfahigen Einnahmeteile gekiirzt. Als nicht Gbertragungsféhige Einnahmeteile werden
85 Prozent der Provisionen und sonstigen Beziige der Vertreter angesetzt.

Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragsiibertrdgen haben wir entsprechend den vertrag-
lichen Vereinbarungen ermittelt.

Die Deckungsriickstellung wurde nach §341f HGB gemdR versicherungsmathematischen
Grundsétzen, die — soweit dies vorgeschrieben ist — gegeniiber der Bundesanstalt fiir Finanz-
dienstleistungsaufsicht geschéftsplanmafig festgelegt sind, einzeln unter Zugrundelegung der
jeweiligen versicherungsvertraglichen Daten berechnet. Untersuchungen der Deutschen Aktuar-
vereinigung (DAV) hinsichtlich der Langlebigkeitsentwicklung haben ergeben, dass die bisherige
Sterbetafel fiir die Reservierung von Rentenversicherungen nicht mehr angemessen ist. Unter
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Berlicksichtigung unternehmensindividueller Storno- und Kapitalabfindungswahrscheinlichkei-
ten wurde fiir den gesamten Bestand an aufgeschobenen und laufenden Rentenversicherungen
die Deckungsriickstellung nach den gednderten Sterbetafeln des DAV vom 21. Juni 2004 berech-
net und ermittelte positive Differenzen zwischen alter und neuer Berechnung einzelvertraglich
nachreserviert.

Sofern in der Lebensversicherung Anspriiche gegen Versicherungsnehmer fiir noch nicht getilgte
rechnungsmaBige Abschlusskosten nicht mit der Deckungsriickstellung verrechnet werden
konnten, wurden sie nach Abzug von Pauschalwertberichtigungen in Héhe der voraussichtlichen
Ausfélle bei den noch nicht falligen Anspriichen unter den Forderungen aus dem selbst abge-
schlossenen Versicherungsgeschéft ausgewiesen.

. Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle fiir das selbst abgeschlossene
Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft wurde getrennt nach Ereignisjahren fiir im jeweiligen
Geschéftsjahr gemeldete sowie fiir nach dem Bilanzstichtag gemeldete und noch zu erwartende
Schaden gebildet. AuBerdem wurde eine Riickstellung fiir Schadenregulierungsaufwendungen
nach §341g(1) HGB (fiir Inlandsgesellschaften nach dem koordinierten Landererlass vom 2. Fe-
bruar 1973) ermittelt. Die Schadenriickstellung wurde um Regressforderungen gekiirzt, mit deren
Realisierung im Jahr 2005 zu rechnen ist.

Die Bestimmungen in § 20 (2) KStG in Verbindung mit § 6 (1) Nr. 3a Buchstabe a EStG (so gennan-
te ,realitdtsnahe Bewertung”) wurden bei den inldndischen Versicherungsgesellschaften wegen
der Unvereinbarkeit mit dem Imparitétsprinzip ignoriert.

Die erstmalige Anwendung des Abzinsungsgebotes nach §6 (1) Nr. 3a Buchstabe e EStG fiihrte in
1999 bei den Sachversicherungsgesellschaften im Inland zu einer Erhéhung der Ertragsteuerbe-
messungsgrundlage von 19,8 Millionen € (davon Haftpflicht/Kraftfahrthaftpflicht 5,3 Millionen €).
Bei der Bemessung der Ertragsteuern fiir das Geschéftsjahr sind gemaf der Verteilungsregelung
in §52(16) Satz 6 EStG ein Zehntel (Sparte Haftpflicht/Kraftfahrthaftpflicht) beziehungsweise ein
Fiinftel (andere Sparten) des Ausgangsbetrages auBerhalb der Bilanz beriicksichtigt worden.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille des ibernommenen Riickver-
sicherungsgeschaftes wurde nach den Aufgaben des Erstversicherers bilanziert.

Die Anteile fiir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wurden entsprechend den
Regelungen in den Riickversicherungsvertragen errechnet.

Die Riickstellungen, fiir die bis zum Bilanzstichtag in der Lebensversicherung eingetretenen, aber
noch nicht abgewickelten Versicherungsfalle und Riickkdufe wurden unter Zugrundelegung der
voraussichtlich zu leistenden Betrdge gebildet. Die bis zur Bilanzerstellung noch nicht bekannt ge-
wordenen, in abgelaufenen Geschéftsjahren eingetretenen Versicherungsfélle wurden nach Er-
fahrungswerten zusatzlich zuriickgestellt. In der Krankenversicherung wurde diese Riickstellung
nach einem Nadherungsverfahren ermittelt. Dabei wurden die in den ersten beiden Monaten nach
dem Bilanzstichtag erfolgten Zahlungen fiir Versicherungsfélle des Berichtsjahres um einen aus
den gesamten Vorjahresschdden der letzten drei Jahre abgeleiteten Erfahrungswert erhéht.
Bei der Pflegepflichtversicherung wurde entsprechend verfahren. Forderungen aus Regressen
wurden von der Riickstellung abgesetzt.

. Die Schwankungsriickstellung wurde im Inland gemaR der Anordnung § 341h HGB in Verbindung
mit § 29 RechVersV gebildet.
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Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Stornoriick-
stellung wegen Fortfalls oder Verminderung des technischen Risikos wurde wie die Riickstellung
fir unverbrauchte Beitrage aus ruhenden Fahrzeug-Rechtsschutzversicherungen und die Ruick-
stellung fiir Beitragsfreistellung in Hohe des voraussichtlichen Bedarfs ermittelt.

Die Berechnung der Pensionsriickstellungen wird fiir die inldndischen Konzerngesellschaften
nach den Bestimmungen des § 6a EStG durchgefiihrt. Als Rechnungsgrundlage fiir die Teilwert-
ermittlung wird die Richttafel von Dr. Klaus Heubeck mit einem Rechnungszinsful3 von 6 Prozent
verwendet.

Das Wahlrecht gemal3 Art. 28 Abs. 1 EGHGB zur Unterlassung der Bildung von Pensionsriick-
stellungen fiir Altzusagen ist nicht in Anspruch genommen worden.

Die Riickstellungen fiir Pensionen zugunsten von Arbeitnehmern und Organmitgliedern auslan-
discher Konzerngesellschaften wurden nach Landesrecht angesetzt und bewertet.

Die Rickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fir den Personenkreis gebildet, der
das am 31. Dezember 1997 ausgelaufene Vorruhestandsabkommen in Anspruch nehmen kann
und fiir solche Personen, mit denen einzelvertragliche Vereinbarungen getroffen wurden. Die
Berechnung erfolgte nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen. Im Geschéftsjahr wurde
eine Rickstellung gemdll dem Altersteilzeitabkommen fiir das private Versicherungsgewerbe
vom 11. Juni 1997 nach der IDW-Verlautbarung vom 18. November 1998 unter Zugrundelegung
eines RechnungszinsfuBBes von 5,5 Prozent gebildet. Dabei wurde bei Anwértern, mit denen noch
keine konkrete Vereinbarung getroffen wurde, die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der
Vorruhestandsregelungen sowie die natirliche Fluktuation der Mitarbeiter beriicksichtigt.

Die Gibrigen Riickstellungen werden in Héhe des Betrages angesetzt, der nach verniinftiger kauf-
mannischer Beurteilung notwendig ist. Flir Jubildumszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden
der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine Jubilaumsriickstellung in Anlehnung an § 6a EStG nach
dem Teilwert gebildet, wobei ein Abzinsungsfaktor von 5,5 Prozent zugrunde gelegt wurde. Der
voraussichtlichen Personalfluktuation wurde durch einen pauschalen Abschlag vom Barwert
Rechnung getragen. Die Einschrankung fiir die steuerliche Berechnung nach § 52 Abs. 6 EStG fiir
deutsche Konzerngesellschaften wurde in der Konzernbilanz nicht beriicksichtigt.

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft und die
anderen Verbindlichkeiten sind mit den Riickzahlungsbetragen angesetzt.

Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft und die Abrech-
nungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem Nennwert bewertet.
In den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Unterschiede nach §347¢ Abs. 2 Satz 1 HGB
in Hohe von 504.351,43 € enthalten.

Steuerabgrenzung Aufgrund der Zwischengewinneliminierung und der erfolgswirksamen
Schuldenkonsolidierungen ergab sich zum 31. Dezember 2004 eine abweichende Steuerminder-
belastung aus tempordren Differenzen gegeniiber der Summe der Einzelabschliisse in Hohe
von 2.934 T€ (Vj. 605 T€) fiir nachfolgende Geschaftsjahre. Dieses latente Steuerguthaben wurde
zusammen mit aktiven und passiven Steuerabgrenzungsposten fiir latente Steuern aus den
Einzelabschliissen saldiert als Steuerabgrenzungsposten nach §§ 274, 306 HGB (Gesamt: 6.191 T€)
ausgewiesen.



Konzernanhang Seite 57
28 lI. Herkunft des Versicherungsgeschaftes nach gebuchten Beitragen

Selbst abgeschlossenes In Riickdeckung

(in Euro) Geschaft ibernommenes Geschft

Rechtsschutz Schaden Lebens- Kranken- Rechtsschutz Schaden

und Unfall versicherung versicherung und Unfall

Deutschland 338.866.529,54 224.826.825,70 234.790.280,18 176.452.651,57 0,00 3.830.842,00
Niederlande 61.328.713,00 18.469.946,00

Spanien 57.151.157,24 17.663.748,02 7.719.197,83 11.085.630,81
Osterreich 32.322.210,16 516.052,02
USA 30.889.943,20 10.122.905,67
Belgien 17.058.161,28 0,00
Italien 17.554.521,95 22.365.039,27
Griechenland 1.932.191,67 1.036.035,49

Ubrige Lander 94.124,00 82.769,94 18.849,95

Summe 557.197.552,04 242.490.573,72 234.790.280,18 176.452.651,57 60.311.946,22 14.935.322,76

1.210.931.057,51 75.247.268,98

Gesamt 1.286.178.326,49
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29 lll. Entwicklung der Aktivposten B., C. I. bis IV. im Geschéftsjahr 2004

Konzernanhang

Bilanzwerte Zugénge  Zu-/Abgénge Kon- Umbuchungen
2003 solidierungskreis
in Euro in Euro in Euro in Euro
B. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. Aufwendungen fiir die Ingangsetzung und
Erweiterung des Geschéftsbetriebs 965.913,00 0,00 0,00 0,00
2. Entgeltlich erworbener Geschafts- oder Firmenwert 73.228.481,62 0,00 0,00 0,00
3. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 14.073.223,97 4.375.595,65 0,00 0,00
4. Summe B. 88.267.618,59 4.375.595,65 0,00 0,00
C.l. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 386.111.043,21 16.698.079,42 0,00 0,00
C. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 3.906.919,73 365.758,00 0,00 0,00
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 4.779.205,92 1.991.256,01 0,00 0,00
3. Beteiligungen 94.820.017,02 4.445.630,90 0,00 0,00
4. Ausleihungen an Beteiligungen 3.100.001,00 116.830,20 0,00 0,00
5. SummeC.II. 106.606.143,67 6.919.475,11 0,00 0,00
C. lII. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Investmentanteile und andere nicht
festverzinsliche Wertpapiere 1.919.806.639,07 105.205.060,89 0,00 0,00
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 341.728.912,51 136.458.223,95 0,00 -4.390.485,23
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen 302.157.352,01 16.978.657,02 0,00 0,00
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 188.532.538,61 106.721.770,30 0,00 4.390.485,23
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 715.566.128,95 130.001.088,65 0,00 0,00
¢) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 67.331.139,59 23.465.568,98 0,00 0,00
d) Ubrige Ausleihungen 157.873.438,82 82.166,16 0,00 0,00
5. Einlagen bei Kreditinstituten 123.273.665,97 315.889.404,07 0,00 0,00
6. Andere Kapitalanlagen 293.680,09 0,00 0,00 0,00
7. Summe C.IIl. 3.816.563.495,62 834.801.940,02 0,00 0,00
Summe C. I. bis C. Ill. 4.309.280.682,50 858.419.494,55 0,00 0,00
C. IV.Depotforderungen aus dem in Riickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschaft 3.171.181,59 852.658,14 0,00 0,00
Summe Kapitalanlagen 4.312.451.864,09 859.272.152,69 0,00 0,00

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten auf fremden Grundstiicken mit einem
Bilanzwert von 191.992.991,02 € (Vj. 199.571.799,21 €) werden fiir den eigenen Geschdftsbetrieb
der Versicherungsgesellschaften des Konzerns genutzt.

Von den Inhaberschuldverschreibungen, anderen festverzinslichen Wertpapieren und Einlagen bei

Kreditinstituten sind insgesamt 10,0 Millionen € (Vj. 10,8 Millionen €) als Sicherheiten verpfandet.
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Abgange Wahrungskurs- Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte Zeitwerte gemal Stille Reserven
anpassungen 2004 §54 RechVersV

in Euro in Euro in Euro in Euro in Euro in Tausend Euro in Tausend Euro

0,00 0,00 0,00 482.956,00 482.957,00

236.821,70 -275.605,64 0,00 7.934.671,90 64.781.382,38

1.008.197,12 -165.802,12 27.725,63 5.470.758,16 11.831.787,85

1.245.018,82 -441.407,76 27.725,63 13.888.386,06 77.096.127,23
12.087.207,83 0,00 387.237,87 11.983.284,23 379.125.868,44 452.584 73.458
252.760,04 -22.462,92 661.000,00 0,00 4.658.454,77 20.132 15.474
313.577,78 0,00 0,00 1.264.158,93 5.192.725,22 5.193 0
5.464.386,79 0,00 2.156.000,00 4.165.558,44 91.791.702,69 109.871 18.079
0,00 0,00 0,00 0,00 3.216.831,20 3.217 0
6.030.724,61 -22.462,92 2.817.000,00 5.429.717,37 104.859.713,88 138.413 33.553
40.973.611,07 -27.342,97 11.096.515,46 9.497.368,26 1.985.609.893,12 2.038.100 52.490
126.372.844,53 -1.580.712,62 187.038,14 421.669,54 345.608.462,68 362.946 17.338
23.305.805,95 0,00 0,00 71.000,00 295.759.203,08 295.759 0
20.451.675,25 0,00 0,00 0,00 279.193.118,89 298.678 19.485
150.210.906,04 0,00 16.900,00 2.495.423,94 692.877.787,62 730.847 37.969
11.161.777,71 0,00 0,00 0,00 79.634.930,86 79.635 0
1.007.744,94 0,00 306,76 0,00 156.948.166,80 165.555 8.607
304.664.456,85 -1.503,56 0,00 0,00 134.497.109,63 134.497 0
0,00 0,00 0,00 0,00 293.680,09 294 0
678.148.822,34 -1.609.559,15 11.300.760,36 12.485.461,74 3.970.422.352,77 4.106.311 135.889
696.266.754,78 -1.632.022,07 14.504.998,23 29.898.463,34 4.454.407.935,09 4.697.308 242.900
665.351,25 0,00 0,00 0,00 3.358.488,48 3.358 0
696.932.106,03 -1.632.022,07 14.504.998,23 29.898.463,34 4.457.766.423,57 4.700.666 242.900
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30 IV.Eigenkapital

Entwicklung im Geschaftsjahr Gezeichnetes Nicht  Erwirtschaftetes Ausgleichs- Eigenkapital
Kapital eingeforderte Konzern- posten aus der gemal
ausstehende eigenkapital Wahrungs- Konzern-
(in Euro) Einlagen umrechnung bilanz
I.  Mutterunternehmen
Stand am 31. Dezember 2003 -149.610.000,00 86.223.317,97 136.613.317,97
Ausgabe von Anteilen 0,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -4.200.000,00 -4.200.000,00
Anderungen des Konsolidierungskreises -107.397,84 -107.397,84
Ubrige Verinderungen 516.222,23 516.222,23
Konzernjahresergebnis 12.901.455,75 12.901.455,75
Ubriges Konzernergebnis 0,00

Konzerngesamtergebnis

12.901.455,75

12.901.455,75

Stand am 31. Dezember 2004

200.000.000,00 -149.610.000,00

95.333.598,11

0,00 145.723.598,11

. Minderheitsgesellschafter

Stand am 31. Dezember 2003 19.617.350,75 19.617.350,75
Ausgabe von Anteilen 0,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -144.000,03 -144.000,03
Anderungen des Konsolidierungskreises 138.730,31 138.730,31
Ubrige Versnderungen 9.811,07 -1.360,76 8.450,31
Konzernjahresergebnis 2.628.727,69 2.628.727,69
Ubriges Konzernergebnis 0,00
Konzerngesamtergebnis 2.628.727,69 2.628.727,69
Stand am 31. Dezember 2004 22.250.619,79 -1.360,76 22.249.259,03
. Konzerneigenkapital
Stand am 31. Dezember 2003 -149.610.000,00 105.840.668,72 156.230.668,72
Ausgabe von Anteilen 0,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -4.344.000,03 -4.344.000,03
Anderungen des Konsolidierungskreises 31.332,47 31.332,47
Ubrige Verénderungen 526.033,30 -1.360,76 524.672,54
Konzernjahresergebnis 15.530.183,44 15.530.183,44
Ubriges Konzernergebnis 0,00
Konzerngesamtergebnis 15.530.183,44 15.530.183,44

Stand am 31. Dezember 2004

200.000.000,00 -149.610.000,00

117.584.217,90

-1.360,76 167.972.857,14
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Entwicklung im Vorjahr Gezeichnetes Nicht  Erwirtschaftetes Ausgleichs- Eigenkapital
Kapital eingeforderte Konzern- posten aus der gemai
ausstehende eigenkapital Wahrungs- Konzern-
(in Euro) Einlagen umrechnung bilanz

I.  Mutterunternehmen
Stand am 31. Dezember 2002 160.000.000,00 -119.610.000,00 97.354.081,99 -351.288,93 137.392.793,06
Ausgabe von Anteilen 40.000.000,00 -30.000.000,00 10.000.000,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -4.200.000,00 -4.200.000,00
Anderungen des Konsolidierungskreises 305.789,90 305.789,90
Ubrige Verianderungen -10.213.438,67 -10.213.438,67
Konzernjahresergebnis 2.976.884,75 2.976.884,75
Ubriges Konzernergebnis 351.288,93 351.288,93
Konzerngesamtergebnis 2.976.884,75 351.288,93 3.328.173,68
Stand am 31. Dezember 2003 200.000.000,00 -149.610.000,00 86.223.317,97 0,00 136.613.317,97

Il. Minderheitsgesellschafter

Stand am 31. Dezember 2002 19.297.909,69 19.297.909,69
Ausgabe von Anteilen 0,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -1.409.105,65 -1.409.105,65
Anderungen des Konsolidierungskreises 31.123,56 31.123,56
Ubrige Verinderungen 0,00
Konzernjahresergebnis 1.697.423,15 1.697.423,15
Ubriges Konzernergebnis 0,00
Konzerngesamtergebnis 1.697.423,15 1.697.423,15
Stand am 31. Dezember 2003 0,00 0,00 19.617.350,75 0,00 19.617.350,75

Ill. Konzerneigenkapital
Stand am 31. Dezember 2002 160.000.000,00 -119.610.000,00 116.651.991,68 -351.288,93 156.690.702,75
Ausgabe von Anteilen 40.000.000,00 -30.000.000,00 10.000.000,00
Erwerb/Einziehung eigener Anteile 0,00
Gezahlte Dividenden -5.609.105,65 -5.609.105,65
Anderungen des Konsolidierungskreises 336.913,46 336.913,46
Ubrige Verdnderungen -10.213.438,67 -10.213.438,67
Konzernjahresergebnis 4.674.307,90 4,674.307,90
Ubriges Konzernergebnis 351.288,93 351.288,93
Konzerngesamtergebnis 4.674.307,90 351.288,93 5.025.596,83
Stand am 31. Dezember 2003 200.000.000,00 -149.610.000,00 105.840.668,72 0,00 156.230.668,72
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Die Darstellung des Konzerneigenkapitals wird entsprechend DRS 7 vorgenommen. Als erwirt-
schaftetes Konzerneigenkapital wird der Teil des Konzerneigenkapitals ausgewiesen, der aus dem
Konzernergebnis des Geschéftsjahres beziehungsweise friiherer Geschéftsjahre gebildet worden
ist. Er umfasst die Gewinnriicklagen, den Ergebnisvortrag und das Jahresergebnis und wird unter-
schieden fiir die Mehrheiten und die Minderheiten, die unmittelbar und mittelbar an den in den
Konzernabschluss einbezogenen Tochtergesellschaften beteiligt sind.

Im {brigen Konzernergebnis werden Verdnderungen des Konzerneigenkapitals im Geschéftsjahr
ausgewiesen, die aufgrund der handelsrechtlichen Rechnungslegungsgrundsatze sowie von
Regelungen des DRSC nicht in der Gewinn- und Verlustrechnung zu erfassen sind und die nicht
auf Ein- und Auszahlungen auf der Ebene der Gesellschafter beruhen.

Bei den (brigen Veranderungen im Vorjahr von 10.213.438,67 € sind 9.839.303,14 € aus der
Auflosung von stillen Reserven in einem in den Konzernabschluss einbezogenen verbundenen
Unternehmen enthalten, um die die Gewinnriicklagen erfolgsneutral gemaR §309 Abs. 1 HGB
gekiirzt wurden. Den durch die MaBnahme erzielten Ertragen (Abgangsgewinne) stehen ent-
sprechende Aufwendungen fiir die Zufiihrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung in der
Lebensversicherung gegentiber. Die (ibrigen Verdnderungen im Geschéftsjahr sind in Hohe von
516.221,15 € durch eine Umgliederung der auf die indirekten Fremdgesellschafter entfallenden
Gewinnausschiittungen von in den Konzernabschluss einbezogenen Tochtergesellschaften ver-
ursacht, denen eine entsprechende Zufiihrung zur Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung in der
Lebensversicherung gegeniibersteht.

Das Grundkapital der Obergesellschaft ist eingeteilt in 200.000.000 nennwertlose Stiickaktien
(Stammaktien). Die Aktien lauten auf den Namen. Die ausstehenden Einlagen sind nicht eingefor-
dert.

Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung Der passive Unterschiedsbetrag von
13.888 T€ (Vj. 13.888 T€) betrifft das Uber die Anschaffungskosten hinausgehende Eigenkapital
von acht Tochtergesellschaften.
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V. Sonstige Angaben

Angaben nach §§280, 285 Nr. 1 HGB Zuschreibungen nach §280 Abs. 1 HGB wurden im
Geschéftsjahr in Hohe von 14.504.998,23 € (Vj. 1.630.987,77 €) vorgenommen.

Verbindlichkeiten mit einer Restlaufzeit von mehr als fiinf Jahren bestehen in Hohe von
8.310.400,27 € (Vj. 14.952.697,49 €). Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind in Hohe
von 51.263.715,70 € (Vj. 56.714.605,99 €) grundpfandrechtlich gesichert.

Sonderposten mit Riicklageanteil Der Sonderposten wurde in voller Hohe aus Investitions-
zuschiissen gebildet, die in der Zukunft mit Anschaffungen verrechnet werden. Wegen des
TransPuG aus Juli 2002, durch das der § 308 Abs. 3 HGB aufgehoben wurde, sind die Sonderposten
mit Rlicklageanteil, soweit deren Ansatz auf steuerliche Vorschriften zuriickging, mit Wirkung zum
1. Januar 2003 erfolgsneutral aufgeldst worden. Veranderungen der auf steuerlichen Vorschriften
beruhenden Sonderposten in den Einzelabschliissen wurden im Konzernabschluss erfolgswirk-
sam eliminiert.

Haftungsverhaltnisse Aus einem Grundstiickskaufvertrag mit Bauerrichtungsverpflichtung in
Rostock vom 31. Januar 1996 bestehen noch Gewdhrleistungsverpflichtungen in Héhe von
1.022.583,77 €. Aus demselben Vertrag ergeben sich zudem Verpflichtungen zur Errichtung von
Fahrzeugstellplatzen tiber 818.067,01 €. Zur Sicherstellung dieser Verpflichtungen sind Wert-
papiere mit Buchwert von 4.959.145,00 € verpfandet.

Fir ein Bankdarlehen, das einem von einer Konzerngesellschaft aufgelegten geschlossenen
Immobilienfonds gewdhrt wird, besteht eine Haftung fiir den Kapitaldienst in Hohe von
1.755.000,00 €. Zudem besteht die Haftung fir die Erfiillung der Verpflichtung aus einem mit
diesem Immobilienfonds abgeschlossenen Generalmietvertrag. Als Sicherheit fiir die Haftungs-
anspriiche wurden Wertpapiere des Konzerns mit einem Kurswert von 3.158.000,00 € verpfan-
det. Wegen der Besicherung eines Avalkredites im Zusammenhang mit Grundstlicksgeschéften
sind Festgelder im Umfang von 1.850.000,00 € verpfandet.

Sonstige finanzielle Verpflichtungen Aus der Beteiligung an der Protektor Lebensversiche-
rungs-AG bestehen Einzahlungsverpflichtungen in Héhe von 23.625.830,00 €, die im Bedarfsfall
eingefordert werden kdnnen. Im Bautrdgerbereich belaufen sich die finanziellen Verpflichtungen
aus abgeschlossenen Bauvertrdgen des laufenden Geschéftsbetriebs fiir im Bau befindliche Ge-
bdude sowie aus Grundstiickskaufvertragen auf 7.400.000,00 €. Aus Miet- und Leasingvertrdgen
mit unterschiedlichen Laufzeiten fiir Raume, Fahrzeuge, Biiromaschinen sowie fiir Hard- und Soft-
ware eines Rechenzentrums, die nicht im Rahmen des Versicherungsgeschéftes abgeschlossen
wurden, bestehen jéhrliche Gesamtverpflichtungen im brancheniblichen Rahmen.

Folgende ausstehende Einlagen, die bisher nicht zur Einzahlung eingefordert sind, entfallen auf
den ARAG Konzern: High Tech Beteiligungen GmbH & Co. KG, 2.475.000,00 €; VV Immobilien
Verwaltungs GmbH & Co. Zentraleuropa KG, 239.591,41 €.
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33 Nicht realisierte Gewinne aus Kapitalanlagen Bei dem ausgewiesenen Betrag handelt es sich
um die Differenz zwischen den Zeitwerten zu Beginn und am Ende des Geschéftsjahres der
Kapitalanlagen fiir Rechnung und Risiko von Inhabern von Lebensversicherungspolicen. Ein ent-
sprechender Aufwand ist in dem Posten ,Verdnderung der (brigen versicherungstechnischen
Nettorlickstellungen” enthalten.

Abschreibungen auf Kapitalanlagen Steuerliche Sonderabschreibungen auf Kapitalanlagen,
insbesondere auf Grundbesitz, wurden im Geschaftsjahr nicht vorgenommen (Vj. 765.348,84 €).

34 Die Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb entfallen auf

(in Euro)
den Abschluss von Versicherungsvertragen
die Verwaltung von Versicherungsvertragen

Aufwendungen, gesamt

2004
207.973.329,66
222.374.364,95

430.347.694,61

2003
217.663.712,99
218.022.239,98

435.685.952,97

35 Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattung fiir eigene Rechnung

(in Euro)

Aufwendungen fiir erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung

Aufwendungen fiir erfolgsunabhéngige
Beitragsriickerstattung

Aufwendungen, gesamt

2004

49.315.972,75

3.562.715,12
52.878.687,87

2003

21.496.077,62

1.451.926,14
22.948.003,76

Provisionen und sonstige Beziige der Versicherungsvertreter, Personalaufwendungen

(in Euro)

1. Provisionen jeglicher Art der
Versicherungsvertreter im Sinne des § 92 HGB fiir
das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft

2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB

3. Lohne und Gehdlter

4. Soziale Abgaben und Aufwendungen
fir Unterstlitzung

5. Aufwendungen fiir Altersversorgung

6. Aufwendungen, gesamt

2004

176.667.132,02

10.642.445,11
197.458.310,44

36.118.101,85
15.952.112,06
436.838.101,48

2003

171.730.546,21

10.947.447,19
203.271.256,30

37.235.410,85
15.157.315,48
438.341.976,03
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Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt |m Jahresdurchschnitt waren bei den in den Konzern-
abschluss voll einbezogenen Unternehmen insgesamt 4.394 (Vj. 4.378) Mitarbeiter beschaftigt.
Zum 31. Dezember 2004 waren insgesamt 4.306 Mitarbeiter im Konzern tétig (31. Dezember 2003:
4.468 Personen).

Die Versicherungsunternehmen beschéftigten durchschnittlich 3.475 (Vj. 3.580) Mitarbeiter.
Die Anzahl der durchschnittlich beschaftigten Mitarbeiter der Verwaltungs- und Dienstleistungs-
unternehmen betrug 917 (Vj. 798). Bei den deutschen Konzernunternehmen wurden zusatzlich
52 (Vj. 79) Personen zum Zwecke der Berufsausbildung beschéftigt.

Beziige des Aufsichtsrates und des Vorstandes der ARAG AG Der Aufwand flir Bezlige des
Aufsichtsrates betrug 462.132,32 €.

Die Bezlige der Vorstandsmitglieder aus Konzerngesellschaften beliefen sich auf 854.498,23 €.
Laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen fiir frilhere Mitglieder des Vorstandes
und ihre Hinterbliebenen bestehen nicht.

Disseldorf, den 10. Juni 2005

Der Vorstand

Dr. Paul-Otto FaBbender Dr. Karl-Heinz Strohe
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Bestatigungsvermerk des Konzernabschlusspriifers

Wir haben den von der ARAG Aktiengesellschaft, Diisseldorf, aufgestellten Konzernabschluss und
den Konzernlagebericht flir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2004 gepriift. Die
Aufstellung von Konzernabschluss und Konzernlagebericht nach den deutschen handelsrecht-
lichen Vorschriften liegt in der Verantwortung des Vorstandes der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist
es, auf der Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung eine Beurteilung liber den Konzern-
abschluss und tiber den Konzernlagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Konzernabschlusspriifung nach §317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmaBiger Abschluss-
prifung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufiihren, dass Unrichtig-
keiten und VerstoRe, die sich auf die Darstellung des durch den Konzernabschluss unter Be-
achtung der Grundsdtze ordnungsmafBiger Buchfilhrung und durch den Konzernlagebericht
vermittelten Bildes der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hin-
reichender Sicherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die
Kenntnisse Uiber die Geschiftstatigkeit und tber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld des
Konzerns sowie die Erwartungen {iber mdgliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung
werden die Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nach-
weise flir die Angaben in Konzernabschluss und Konzernlagebericht (iberwiegend auf der Basis
von Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der Jahresabschliisse der in den
Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen, der Abgrenzung des Konsolidierungskreises, der
angewandten Bilanzierungs- und Konsolidierungsgrundsatze und der wesentlichen Einschétzun-
gen des Vorstandes sowie die Wiirdigung der Gesamtdarstellung des Konzernabschlusses und des
Konzernlageberichts. Wir sind der Auffassung, dass unsere Priifung eine hinreichend sichere
Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Uberzeugung vermittelt der Konzernabschluss unter Beachtung der Grundsitze
ordnungsmaéfiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns. Der Konzernlagebericht gibt insgesamt eine
zutreffende Vorstellung von der Lage des Konzerns und stellt die Risiken der kiinftigen Entwick-
lung zutreffend dar.

Disseldorf, den 27. Juni 2005
PwC DEUTSCHE REVISION

Aktiengesellschaft
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Koch ppa. Paustian
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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Bericht des Aufsichtsrates

Wahrend des Berichtsjahres hat der Aufsichtsrat die Geschaftsfithrung und - seit seinem Bestehen
ab Umwandlung in eine AG — den Vorstand der Gesellschaft laufend iberwacht und die ihm nach
Gesetz und Satzung obliegenden Aufgaben wahrgenommen. Er wurde vom Vorstand regelmaBig
schriftlich und mindlich Gber die Geschiftslage der Obergesellschaft und Gber alle wichtigen
Vorgange im Konzernkreis unterrichtet. Der Aufsichtsrat hat die Berichte in seinen Sitzungen
behandelt und die Entwicklung der Gesellschaft mit dem Vorstand erdrtert. Gegenstand der
Beratungen war auch die Entwicklung im Konzernkreis.

Die PwC Deutsche Revision Aktiengesellschaft, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Disseldorf, hat
den Konzernabschluss zum 31. Dezember 2004 unter Einbeziehung des Lageberichts gepriift und
ihren uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt.

Der Prifungsbericht des Abschlusspriifers lag dem Aufsichtsrat vor. Der Abschlusspriifer hat an
der Konzernbilanzsitzung des Aufsichtsrates am 4. Juli 2005 teilgenommen und auch miindlich
liber seine Priifung berichtet. Der Aufsichtsrat hat den Bericht (iber die Priifung des Konzern-
abschlusses und den Konzernlagebericht gepriift.

Nach dem abschlieBenden Ergebnis der Priifung des Konzernabschlusses, des Konzernlage-
berichts und des Priifungsberichts des Abschlusspriifers sind keine Einwendungen zu erheben.
Der vom Vorstand aufgestellte Konzernabschluss fiir das Geschaftsjahr 2004 und der Konzern-
lagebericht werden vom Aufsichtsrat gebilligt.

Diisseldorf, den 4. Juli 2005

Der Aufsichtsratsvorsitzende

Dr. Peter Feldhausen
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Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat

Vorstand

Aufsichtsratsmitglieder der Anteilseigner:

Dr. Peter Feldhausen

Dr. Tobias Biirgers

Prof. Dr. Dr. h.c. Rolf Dubs

Dr. Burkhard Hirsch

Gerd Peskes

Dipl.-Ing. Werner Seeger

Aufsichtsratsmitglieder der Arbeitnehmer:

Manfred Lambertz

Peter Berg

Hubert Diiren

Joachim Felix

Richard Wenhart

Klaus Zoller

Dr. Paul-Otto FaBbender

Dr. Karl-Heinz Strohe

Organe der Gesellschaft

Rechtsanwalt/Steuerberater, Diisseldorf
Vorsitzender

Rechtsanwalt, Miinchen

Universitdtsprofessor, St. Gallen/Schweiz

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Wirtschaftspriifer, Essen

Unternehmensberater, Diisseldorf

Betriebsratsvorsitzender der ARAG
Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG,
Korschenbroich

stellvertretender Vorsitzender
Rechtsanwalt, Diisseldorf

Betriebswirt, Bedburg
Gewerkschaftssekretar, KoIn

Betriebsinformatiker, Buch am Erlbach

Haustechniker, Miinchen

Rechtsanwalt, Diisseldorf

Rechtsanwalt, KoIn



Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet Ihnen die ARAG ein breites Angebot
an Informationen rund um den Konzern, {ber Versicherungsprodukte und Serviceleistungen.
Natirlich fehlen beim Rechtsschutzspezialisten ARAG auch nicht die ausgewahlten Tipps und
Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein Versicherungsangebot wiinschen oder
sich nur grundlegend informieren mochten: Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie

unsere Homepage im Internet.
Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:

ARAG
Konzernkommunikation
ARAG Platz 1

40472 Diisseldorf

Telefon 0211.9632218
Telefax 0211.963 2025

0211.9632220
E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir Sie erreichbar:
Telefon 01803.4118
Telefax 0211.9632850

E-Mail servicec@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten tiber

unsere Homepage:

www.ARAG.de

Impressum

Redaktion ARAG Konzernkommunikation
Gestaltung Kuhn, Kammann & Kuhn AG, KéIn
Satz Zerres GmbH, Leverkusen

Druck Tuschen GmbH, Dortmund
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