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Familienangehörigen

ARAG Vertrauensmonitor 2010
Wem können Sie Ihrer Meinung nach vertrauen?

Ihrem Partner

Ihren Freunden

Ihrem Rechtsanwalt

Ihren Nachbarn

Ihren Kollegen

Den Gerichten

Gemeinnützig. Vereinen

Erweiterte Nachbarschaft

Familienunternehmen

Ihrem Arbeitgeber

Den Kirchen
Den Versicherungen

Den Behörden

Den Banken

Unbekannten
Der Wirtschaft

Großkonzernen

Der Politik
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Familie

ARAG Vertrauensmonitor 2010
Wem können Sie Ihrer Meinung nach vertrauen?

Partner

Freunden

Männer

Männer

Männer

Frauen

Frauen

Frauen

Männer/Frauen
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Ratschlag von 
Familienangehörigen

ARAG Vertrauensmonitor 2010
Wie glaubwürdig ist/sind Ihrer Meinung nach …?

Ratschlag von Freunden

Ratschlag von 
Verbraucherverbänden

Rat vom Rechtsanwalt

Nachrichten in 
Tageszeitungen

Nachrichten im TV

Nachrichten im Internet

Werbung auf Plakaten

Werbung in Zeitschriften

Werbung im TV

Werbung im Internet

Aussagen von 
internationalen Konzernen
Aussagen von 
Familienunternehmen

sehr glaubwürdig / eher glaubwürdig… 
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ARAG Vertrauensmonitor 2010
Wie glaubwürdig sind Ihrer Meinung nach Medien?

Nachrichten in 
Tageszeitungen

Nachrichten im TV

Nachrichten im Internet

Werbung auf Plakaten

Werbung in Zeitschriften

Werbung im TV

Werbung im Internet

sehr glaubwürdig / eher glaubwürdig… 



Die Veröffentlichung ist bei Quellenangabe ARAG ausdrücklich gestattet. 
ARAG Vertrauensmonitor vom 07.06.-20.06.2010 durch TNS Emnid Medien- und Sozialforschung im Auftrag der ARAG Allgemeine Rechtsschutz-Versicherungs-AG

16,0%

47,7%

61,9%

79,1%

51,5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

ARAG Vertrauensmonitor 2010 
Welcher Aussage stimmen Sie zu? 

Ich habe großes Vertrauen 
in familiengeführte 
Unternehmen.

Ich habe großes Vertrauen 
internationale 
Familienunternehmen.

Familienunternehmen sind 
bessere Arbeitgeber

Familienunternehmen legen 
großen Wert auf hohe 
Qualität

Eine familiengeführte 
Versicherung geht besser 
mit Beiträgen der Kunden 
um!

Familienunternehmen 
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ARAG Vertrauensmonitor 2010
Welcher Aussage stimmen Sie zu? 

Bevor man zum Gericht 
geht, sollte man erstmal 
miteinander reden.

Misstrauen entsteht oft aus 
Missverständnissen.

Schlichtungsverfahren 
sollten u. U. verbindlich vor 
einem Gerichts-verfahren 
stehen.

Gerichtliche Auseinander- 
setzungen beruhen oft auf 
Missverständnissen.

Ich würde eine RSV, die so 
ein Verfahren kostenlos an- 
bietet anderen vorziehen.

Ich würde eine RSV, die so 
ein Verfahren anbietet an- 
deren vorziehen, auch wenn 
es etwas mehr kostet.

Mediation
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