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ARAG Recht schnell...

Aktuelle Gerichtsurteile auf einen Blick

+++ Einseitige Preiserhdhung bei Amazon Prime unwirksam +++

Die ARAG Experten weisen darauf hin, dass Amazons AGB-Klausel zur einseitigen
Preiserh&hung bei Prime unwirksam ist. Damit war auch die im September 2022
erfolgte Beitragserh&hung von rund 30 Prozent auf bis zu 82,90 Euro pro Jahr
unzuldssig. Die Richter beanstandeten, dass die Klausel zu unklar formuliert sei und
Kunden nicht nachvollziehen kénnten, wann und warum Preise steigen. Ein solches
einseitiges Leistungsbestimmungsrecht benachteilige Verbraucher unangemessen.
Verbraucher, die vor dem 5. Februar 2022 bereits ein Abo bei Amazon Prime hatten,
kénnen zu viel gezahlte Beitrage zurlickzufordern, indem sie sich zur Sammelklage beim
Bundesamt fiir Justiz anmelden (Oberlandesgericht Disseldorf, Az.: 1-20 U 19/25, das
Urteil ist noch nicht rechtskraftig).

Sie wollen mehr erfahren? Lesen Sie die aktuelle Pressemitteilung des OLG Disseldorf.

+++ BVerfG kippt Triage-Regelung +++

Wenn medizinische Ressourcen knapp werden, wie es beispielsweise widhrend der
Corona-Pandemie der Fall war, miissen Arzte entscheiden, wem zuerst geholfen wird.
Diese schwierige Auswahl nennt man laut ARAG Experten Triage. Das
Bundesverfassungsgericht (BVerfG) hat nun klargestellt, dass bei einer Triage niemand
wegen einer Behinderung oder Vorerkrankung benachteiligt werden darf und hat damit
bisherige Triage-Regelungen fiir nichtig erklart. Arztliche Entscheidungen miissen sich
allein an der aktuellen Uberlebenschance orientieren, nicht an langfristigen Prognosen
oder sozialen Faktoren. Die Verantwortung liegt dabei beim medizinischen Personal,
das in Extremsituationen nach klaren ethischen und rechtlichen Vorgaben handeln
muss (Az.: 1 BvR 2284/23 und 1 BvR 2285/23).

Sie wollen mehr erfahren? Lesen Sie die aktuelle Pressemitteilung des BVerfG.

+++ Reiseleitung muss nur per WhatsRApp erreichbar sein +++

Ein Reisender buchte bei einer Reiseveranstalterin eine Pauschalreise mit einem
sechstagigen Hotelaufenthalt in Dubai. Nach der Reise machte er unterschiedliche
Mdangel geltend. Insbesondere sei ein deutschsprachiger Reiseleiter nur per WhatsApp
erreichbar gewesen und nicht durchgehend vor Ort gewesen. ARAG Experten
verweisen auf eine Entscheidung des Amtsgerichts Minchen, wonach dies ausreichend
sei, da es keinesfalls branchenlblich sei, dass der Reiseleiter wéhrend des
angebotenen Programms immer dabei ist (Az.: 158 C 14594/23).

Sie wollen mehr erfahren? Lesen Sie die aktuelle Entscheidung des AG Mlnchen.



https://www.bundesjustizamt.de/DE/Themen/Verbraucherrechte/VerbandsklageregisterMusterfeststellungsklagenregister/Verbandsklagenregister/Verbandsklagen/Klagen/202404/Anmeldung/Formular_node.html
https://www.olg-duesseldorf.nrw.de/behoerde/presse/Presse_aktuell/20251030_PM_Urteil-Amazon-Verbraucherzentrale/index.php
https://www.bundesverfassungsgericht.de/SharedDocs/Pressemitteilungen/DE/2025/bvg25-099.html
https://www.justiz.bayern.de/gerichte-und-behoerden/amtsgerichte/muenchen/presse/2025/30.php
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Weitere interessante Informationen unter:
https://www.arag.de/versicherungs-ratgeber/

Sie wollen mehr von den ARAG Experten lesen oder héren?
Dann schauen Sie im ARAG newsroom vorbei.
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