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Gefdhrliche Versprechen: Die dunkle Seite des Coaching-Booms
ARAG Experten informieren liber dubiose Coaching-Programme

Mehr Sport treiben, mehr Geld sparen und gesiinder erndhren - dies sind die absoluten Spitzenreiter
unter den guten Vorsatzen fiir 2025. Und egal, wonach sie streben, viele Menschen suchen online
nach Unterstiitzung. Doch was als gute Hilfe, Orientierung und guter Startschuss erscheint, kann
schnell zur Kostenfalle werden. Dubiose Coaching-Anbieter nutzen geschickt die Unwissenheit und
Motivation ihrer Kunden aus, um teure und oft wertlose Programme zu verkaufen. Die ARAG
Experten zeigen, wie diese Anbieter vorgehen, wie man sie erkennt und wo seriése Alternativen zu
finden sind.

Lockmittel und Versprechungen

Ein kurzer Klick im Internet geniigt, und schon tauchen zahlreiche Anzeigen fiir Coaching-Programme
auf. Ob ,finanzielle Freiheit”, ,personliche Transformation” oder ,psychische Stabilitat” — die
Versprechen sind durchaus blumig. Besonders kritisch wird es, wenn Anbieter psychotherapeutische
Hilfe suggerieren. Einige Anbieter operieren sogar aus dem Ausland und preisen ihre Programme als
schnelle Losung an. Das Problem: Coaching ist laut ARAG Experten rechtlich nicht geschiitzt. Jeder darf
sich Coach nennen, unabhangig von Ausbildung oder Qualifikation. Dadurch drangen immer mehr
fragwiirdige Life- oder Personal-Coaches auf den Markt.

Verkaufsgesprache: Druck statt Beratung

Die Masche vieler dubioser Anbieter ist perfide. Interessenten werden zu unverbindlichen Online-
Erstgesprachen gelockt, die oft schnell in Verkaufsgesprache umschlagen. Dabei wird emotionaler
Druck aufgebaut: Wer zogert oder Bedenkzeit einfordert, wird als unentschlossen oder nicht ernsthaft
an einer Losung interessiert hingestellt. Ziel ist es, den potenziellen Kunden so lange in der Leitung zu
halten, bis ein Vertrag abgeschlossen ist.

Die ARAG Experten weisen dabei auf einen besonders kritischen Punkt hin: Den Verzicht auf das
gesetzliche Widerrufsrecht. Denn oft miissen Interessenten noch wahrend des Online-Gesprachs einen
entsprechenden Verzicht anklicken. Manche Anbieter fordern zudem die Erklarung, dass der Kunde als
Unternehmer handelt — ein weiterer Trick, um rechtliche Hiirden fiir spatere Reklamationen zu
schaffen.

Die Kostenfalle

Die Kosten fiir solche Programme sind haufig exorbitant. Betrdge von mehreren tausend Euro fur
Online-Kurse sind keine Seltenheit. Wer sich weigert zu zahlen, sieht sich schnell mit Mahnungen und
Drohungen von Inkassobliros konfrontiert. Besonders perfide: Die Hoffnung, die in den Gesprachen
geweckt wurde, verpufft oft direkt nach Abschluss des Vertrags. Die Inhalte der Kurse sind meist
oberflachlich, unprofessionell und helfen den Betroffenen nicht weiter.

Unseriése Anbieter erkennen
Um sich vor dubiosen Angeboten zu schiitzen, raten die ARAG Experten, auf bestimmte Warnsignale
zu achten: Fehlt beispielsweise eine klarer Hinweis auf Qualifikationen und macht der Anbieter keine
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Angaben zu Ausbildungen oder kann keinerlei Erfahrungen nachweisen, ist Vorsicht geboten. Ebenso
unserios ist der Bauchladen, also ein fiir alle Menschen geeignetes Coaching, was fir jegliches Problem
eine Losung anbietet. Zudem warnen die ARAG Experten vor dem Drangen auf eine sofortige
Unterschrift ohne Bedenkzeit. Ein weiteres Warnsignal konnen unklare Vertragsbedingungen sein.
Daher sollte man auch das Kleingedruckte genau lesen und hier vor allem auf einen eventuellen
Verzicht auf das Widerrufsrecht achten. Wenn dann noch lberzogene Versprechen gemacht werden,
die eine schnelle Heilung oder garantierten Erfolg versprechen, sollten Betroffene das Gesprdach am
besten umgehend beenden.

Verlassliche Alternativen

Zunachst einmal ist es wichtig, dass es zwischenmenschlich funkt. Daher sollte einem ersten Online-
Gesprach unbedingt ein personlicher Kontakt folgen, bevor ein Vertrag geschlossen wird. Seriése
Anbieter besprechen dabei Rahmenbedingungen, die z. B. Ziele, Methodik, Dauer und den Preis des
Programms dokumentieren, am besten schriftlich. Und ganz wichtig: Ein Coaching, egal wie fundiert
die Kenntnisse des Coaches sein mogen, ist in der Regel nicht dazu geeignet, echte psychische
Probleme zu I6sen. Wer Unterstlitzung sucht, sollte sich daher an ausgebildete Psychotherapeuten
wenden. Der Terminservice der kassendrztlichen Vereinigung unterstitzt unter der Nummer 116117
bei der Suche. Allerdings weisen die ARAG Experten darauf hin, dass die Wartezeiten hier lang sein
kénnen. Aber es gibt Alternativen. So bietet beispielsweise der Sozialpsychiatrische Dienst kostenlose

Beratung und Hilfe flir erwachsene Menschen, etwa mit seelischen Problemen oder in akuten
Krisensituationen. Auch gemeinnitzige Beratungsstellen, Seelsorge der Kirche oder Selbsthilfegruppen
von Gemeinden kdnnen helfen, sie sind zudem oft kostenlos.

Bei der Suche nach einem seriésen Coach raten die ARAG Experten, Zertifizierungen zu priifen. Seriése
Coaches sind oft Mitglied in anerkannten Berufsverbanden, wie beispielsweise dem Deutschen
Bundesverband Coaching e. V., die Qualitatsstandards festlegen. Auch Kosten sollten unbedingt vorab

geklart werden. Werden astronomische Summen verlangt, sollte die Wahl auf einen anderen Anbieter
fallen. Zudem sollte man Empfehlungen einholen, indem man ruhig mutig ist und im Freundes- und
Bekanntenkreis nach Erfahrungen fragt.

Weitere interessante Informationen unter:
https://www.arag.de/versicherungs-ratgeber/

Sie wollen mehr von den ARAG Experten lesen oder héren? Schauen Sie hier:
https://www.arag.com/de/newsroom/



https://www.sozialpsychiatrische-dienste.de/
https://www.dbvc.de/
https://www.dbvc.de/
https://www.arag.de/versicherungs-ratgeber/
https://www.arag.com/de/newsroom/
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