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Nichtfinanzielle Konzernerklarung

Umsetzung des CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetzes

Als Mutterunternehmen des ARAG Konzerns, der Uberwiegend aus Versicherungsunter-
nehmen besteht und mehr als 500 Arbeitnehmer beschiftigt, unterliegt die ARAG
Holding SE im Jahr 2017 erstmalig der Verpflichtung zur Offenlegung von nichtfinanziellen
Informationen. Dies beruht auf der EU-CSR-Richtlinie (2014/95/EU) und deren Umset-
zung in den EU-Mitgliedsstaaten. Der vorliegende Abschnitt im Konzernlagebericht deckt
die Berichtspflicht der vermdégens- und beteiligungsverwaltenden ARAG Holding SE
gemald dem im April 2017 in Kraft getretenen CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz ab.
Gleichzeitig wird damit auch die Berichterstattungspflicht aller verpflichteten Tochterun-
ternehmen erfiillt, die in ihren Lageberichten auf die Befreiung hin- und den vorliegenden
Konzernlagebericht verweisen.

Die Berichterstattung umfasst folgende Aspekte und Sachverhalte: Arbeitgeberbe-
lange, ESG-Gesichtspunkte im Asset-Management und Integration von Menschenrechtsas-
pekten, Umweltbelange, Sozialbelange sowie Bekampfungvon Korruption und Bestechung.

Im Geschaftsjahr und zum Berichtszeitpunkt sind bei Anwendung der Netto-
methode keine wesentlichen Risiken erkennbar, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende
negative Auswirkungen auf die oben genannten Aspekte haben beziehungsweise haben
werden. Hinweise auf im Jahresabschluss ausgewiesene Betrdage und zusatzliche Erlaute-
rungen wurden nicht gemacht.

Auf die Nutzung eines Rahmenwerks wurde verzichtet, da ein separater freiwilliger
Nachhaltigkeitsbericht gemafs den GRI-Standards erstellt wird. Als unabhdngigem
Familienunternehmen in der Versicherungsbranche ist der ARAG die Bedeutung von Ver-
lasslichkeit und Soliditat bewusst. Daher wurde fir die ARAG Holding SE im Juni 2017 erst-
mals fur das Berichtsjahr 2016 ein ausfihrlicher Nachhaltigkeitsbericht publiziert, der die
neuesten Standards der Global Reporting Initiative (GRI) erfillt. Diese ausfihrliche Nach-
haltigkeitsberichterstattung wurde fiir das Berichtsjahr 2017 ausgebaut und aktualisiert.
Im Nachhaltigkeitsbericht 2017 werden nichtfinanzielle Informationen und Leistungsindi-
katoren zu allen wesentlichen Themen ausfihrlich besprochen. Im vorliegenden Konzern-
lagebericht wird auf die jeweils relevanten Teile der Nachhaltigkeitsberichterstattung ver-
wiesen. Verweise auf Angaben auf3erhalb des Konzernlageberichts sind weiterfihrende
Informationen und nicht Bestandteil der nichtfinanziellen Konzernerklarung.

Die Angaben der nichtfinanziellen Konzernerklarung wurden durch die Wirtschafts-
prufungsgesellschaft PricewaterhouseCoopers GmbH einer betriebswirtschaftlichen Pri-
fung nach ISAE 3000 (Revised) mit einer begrenzten Prifungssicherheit unterzogen.

Beschreibung des Geschaftsmodells
Das Geschéaftsmodell der ARAG wird im Konzernlagebericht auf Seite 13 erldautert und
bildet eine Grundlage fur die folgenden Ausfiihrungen.

1. Attraktiver Arbeitgeber mit Zukunftsperspektive

Die ARAG steht sowohl in Deutschland als auch an den internationalen Standorten im
Wettbewerb um die besten Arbeitskrafte. Um die eigenen Anstellungsbedingungen mit
denjenigen der Wettbewerber zu vergleichen, setzt die ARAG neben Zertifizierungen auf
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kontinuierliche Marktbeobachtung und Benchmarkanalysen. Die ausgezeichnete Reputa-
tion der ARAG, die niedrige Fluktuationsrate und die sehr geringe Anzahl unbesetzter Stel-
len unterstreichen die Attraktivitat der ARAG als Arbeitgeber.

Die ARAG ist bestrebt, ein Arbeitsumfeld zu bieten, das sich durch Chancen und Fair-
ness, Zukunftsorientierung und Sicherheit auszeichnet. Die Unternehmenswerte und das
unternehmerische Selbstverstandnis sind in den ARAG Essentials festgehalten und werden
in den Fihrungsleitlinien ARAG Leadership Standards konkretisiert. Verschiedene Betriebs-
vereinbarungen und Vergltungsrichtlinien fihren die Arbeitsbedingungen weiter aus.

Mitarbeiterqualifikation Als Familienunternehmen ist die ARAG ein anspruchsvoller,
aber auch verlasslicher Arbeitgeber. Von den Mitarbeitern wird ein hohes Mal an Engage-
ment, Qualitdt und Leistungsbereitschaft erwartet. Im Gegenzug bietet die ARAG ein viel-
seitiges und abwechslungsreiches Arbeitsumfeld. Vor dem Hintergrund des demografi-
schen Wandels und der damit verbundenen Herausforderung bei der Rekrutierung von
qualifizierten Nachwuchskraften hat insbesondere die langfristige Bindung von qualifizier-
ten Mitarbeitern eine hohe Bedeutung. Deshalb legt die ARAG groféen Wert auf den Erhalt
von Leistungstragern einerseits und die attraktive Positionierung des Unternehmens auf
dem Arbeitsmarkt im In- und Ausland andererseits.

Bei der Erfullung des Leistungsversprechens baut der ARAG Konzern auf eine kom-
petente, hoch engagierte und leistungsbereite Belegschaft. Die ARAG hat den Anspruch,
sich zu einem der besten Versicherer am Markt zu entwickeln. Deshalb genieféen die
Berufsausbildung, die Qualifizierung und die Entwicklung der Mitarbeiter einen ausge-
sprochen hohen Stellenwert.

Aus den regulatorischen Vorgaben fiir Finanzdienstleister, wie zum Beispiel der Sol-
vency-lI-Richtlinie oder der Versicherungsvertriebsrichtlinie (IDD), resultieren zunehmend
verpflichtende Anforderungen an die Qualifikationen der Belegschaft und der Fihrungs-
krafte in den Standorten der EU-Mitgliedsstaaten. Gleichzeitig ergeben sich durch gesell-
schaftliche und kulturelle Veranderungen, zum Beispiel die Internationalisierung, die Gene-
ration Y oder die Digitalisierung, neue Anforderungen hinsichtlich Kreativitat, Agilitdt,
Dynamik, Kooperationsfahigkeit und technischen Verstandnisses. Sowohl die gesetzliche
Pflichterfillung als auch die innovative Zukunftsgestaltung muss durch entsprechende
Qualifikation und Entwicklung der Mitarbeiter abgedeckt werden. Die ARAG begegnet die-
sen Herausforderungen mit einem umfassenden und vielfaltigen Wissensmanagement.

Mit der webbasierten Qualifizierungsplattform ARAG 1Q schafft die ARAG die
Grundlage, dass alle deutschen Mitarbeiter ihr Wissen und ihre Fahigkeiten auf dem neu-
esten Stand halten kénnen. Zum Weiterbildungsangebot zahlen sowohl Prasenzseminare
und Trainings als auch E-Learnings. Jahrlich werden zahlreiche Weiterbildungsmoglichkei-
ten angeboten. Im Jahr 2017 wurden in Summe 3.838 absolvierte Weiterbildungsmaf3nah-
men dokumentiert. Das bedeutet, dass die Mitarbeiter im ARAG Innendienst im Durch-
schnitt an zwei WeiterbildungsmafRnahmen im Jahr 2017 teilgenommen haben. Die
Themenschwerpunkte sind Fach- und Methodenkompetenz, Fihrungskompetenz, per-
sonliche und soziale Kompetenz, versicherungs- und betriebswirtschaftliches Wissen, Pro-
jekt- und Prozessmanagement sowie Fremdsprachen. Im Rahmen des Programms ,Future
Fitness” werden zudem Trainings zu ,Fihrung in der Transformation®, ,Kreativitat und
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Design Thinking” und ,Agiles Projektmanagement” angeboten. Die ARAG schult die Beleg-
schaft auch zu regulatorischen Themen, wie Solvency I, dem VAG, Risikomanagement,
Revision und Compliance, Datenschutz oder Arbeitssicherheit. Seit 2016 wurden die Fih-
rungskréfte des Top-Managements im In- und Ausland in eintdgigen Seminaren zu den
Veranderungen und Herausforderungen durch das neue VAG und Solvency Il geschult, um
auf die zukiinftigen Branchenanforderungen vorbereitet zu sein. 2018 folgt fir alle Mitar-
beiter des Konzerns ein entsprechendes E-Learning-Angebot. Die Gestaltung des Aus- und
Weiterbildungsprogramms orientiert sich sowohl in Deutschland als auch an den interna-
tionalen Standorten am Bedarf des Unternehmens und der Mitarbeiter. Durch die gezielte
Auswahlvon Trainingsangeboten und Trainern stellt die ARAG ein qualitativ hochwertiges
Angebot sicher. Die ARAG im Vereinigten Kdnigreich betreibt beispielsweise die web-
basierte Kompetenzplattform ,SkillCast”, die es den Mitarbeitern erméglicht, stets auf
dem aktuellsten Qualifikationsstand zu sein. Das Unternehmen unterstiitzt die Mitarbei-
ter aufserdem bei der Vorbereitung auf ihre Versicherungszulassung. ARAG Nordamerika
setzt neben der fachlichen Weiterbildung auch auf eine umfassende Personlichkeitsent-
wicklung. Das Unternehmen ist Uberzeugt, damit das Selbstvertrauen und Engagement
der Mitarbeiter zu steigern, was langfristig die Resilienz der gesamten Firma erhéht.

Diversity Digitalisierung, demografischer Wandel und Globalisierung sind heute zentrale
Themen fiur den Erfolg eines Unternehmens. Damit verbunden ist eine stark wachsende
Vielfalt. Dieser begegnet der ARAG Konzern mit Fairness und Offenheit, wie es in den
Konzernleitlinien ARAG Essentials, mit denen die Geschaftsleitung fir eine verlassliche
und transparente Aufstellung und Ausrichtung der Filhrungsmannschaft und der Mitar-
beiter sorgt, klar ausgedriickt wird. Fir den international aktiven Versicherer ist der Unter-
nehmenserfolg stark abhdngig von einer guten Zusammenarbeit Gber Lander und Kultu-
ren hinweg. Die Erfahrung zeigt, dass diverse Teams kreative Ideen hervorbringen und
damit den langfristigen Erfolg des Unternehmens férdern. Vielfalt und Chancengleichheit
sind in der Unternehmensstrategie und den Unternehmenswerten verankert. Durch ein
aktives Diversity-Management foérdert die ARAG nicht nur die berufliche Chancengleich-
heit von Frauen und Mannern. Die ARAG hat sich zum Ziel gesetzt, allen Mitarbeitern die
gleichen Moglichkeiten zur beruflichen Entwicklung zu bieten - unabhdngig von Alter,
Nationalitat, privaten Lebensumstdanden oder Familienstand. Daflir wurden entspre-
chende Rahmenbedingungen und Strukturen geschaffen.

In den operativen Strategien der beiden Bereiche Human Resources und Unterneh-
menskommunikation werden Umsetzungsmalfinahmen definiert, die Vielfalt und Chan-
cengleichheit ermoglichen. Beispiele dafir sind entsprechende Selbstverpflichtungen, wie
Fihrung in Teilzeit, flexible Arbeitszeitmodelle sowie Betriebsvereinbarungen zu Home-
Office und Telearbeit. Diese Vereinbarungen dienen dazu, Mitarbeitenden in allen Lebens-
phasen geeignete Formen der Arbeitsgestaltung beziglich Zeit und Ort zu ermdglichen.
Mit dem Schwerbehindertenbeauftragten und dem Mobbingbeauftragten verfugt die
ARAG zudem Uber spezifische Verantwortungsbereiche, die dazu beitragen, die Gleichbe-
handlung im Konzern zu fordern. Mitarbeiter kénnen sich bei Bedarf neben dem Betriebs-
ratauch an diese beiden Stellen wenden.
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Um die Chancengleichheit fir Frauen und Manner zu fordern, wurde im Rahmen des
Gender-Diversity-Projekts ein Handlungskatalog mit 20 Punkten erarbeitet. Die ARAG
unterstitzt die Initiative ,Frauen in Filhrung” des Arbeitgeberverbands der Versicherungs-
unternehmen (AGV). Fir weibliche Fuhrungskréfte bietet die ARAG auch spezifische
Qualifizierungs- und Coachingprogramme an.

Der Frauenanteil ist zwar Uber die letzten Jahre auf den Filhrungsebenen F2 und
F1 gestiegen, es ist jedoch noch kein Gleichgewicht erreicht. Durch entsprechende Mal3-
nahmen, wie die gezielte Forderung von Frauen, die weitere Flexibilisierung von Arbeits-
zeit und -ort sowie verbesserte Kinderbetreuungsangebote, werden bestehende Hirden
sukzessive abgebaut. Aufserdem wurde 2017 eine neue Vereinbarung zur Zertifizierung
durch die berufundfamilie GmbH abgeschlossen, in der weitere MafRnahmen zur Arbeits-
zeitgestaltung, Arbeitszeitflexibilisierung, familienbewussteren Gestaltung von Arbeit,
Forderungvon Frauen in Fihrung und zu lebenslangem Lernen vereinbart wurden.

Die Starke der ARAG liegt in der ausgeprdgten Bereitschaft zur hohen Akzeptanz und
Wertschatzung der unterschiedlichen (internationalen) Kulturen im Konzern. Im Konzern ist
inhaltliche und personliche Individualitat moglich und wird als Mehrwert fir das Unternehmen
eingefordert. Herausforderungen liegen darin, im Management mehr Akzeptanz fir Konzepte
zu schaffen, die fur die Mitarbeiter einen Mehrwert schaffen, aber zu erhohten organisatori-
schen Anforderungen fiihren. Dies gilt zum Beispiel fur Fihrung in Teilzeit und Home-Office.

Gesundheits- und Arbeitsschutz Die Arbeitssicherheit wird gemals den nationalen gesetz-
lichen Vorschriften und dariber hinausgehenden internen Sicherheitsstandards gewahrleis-
tet und dient in erster Linie der Risikominimierung beziglich Unfallschutz und Brandschutz
sowie der Vermeidung von korperlichen und psychischen Beeintrachtigungen der Mitarbeiter
bei der Arbeit. Dafiir verantwortlich sind die beiden Hauptabteilungen Zentrale Dienste
Konzern und Human Resources.

Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements ARAGcare férdert die
ARAG neben der Vereinbarkeit von Beruf und Familie das Gesundheitsbewusstsein der
Mitarbeiter. Zur Pravention und Sensibilisierung der Mitarbeiter organisiert die ARAG
regelmaldig Gesundheitstage und Vorsorgeaktionen. Zudem finden in Deutschland regel-
maRig Arbeitsschutzausschusssitzungen (ASA) statt. Zusammen mit einem Arbeitgeber-
vertreter, Betriebsratsmitgliedern, den Fachkraften (Betriebsarzt und Fachkraft fur
Arbeitssicherheit), den Sicherheitsbeauftragten und weiteren ausgewdhlten Mitgliedern
werden Belange zum Arbeits-, Brand- und Gesundheitsschutz besprochen.

Fir die ganzheitliche Gesundheitsstrategie und die Angebote der betrieblichen
Gesundheitsforderung wurde die ARAG beim deutschen Corporate Health Award im Jahr
2017 bereits das achte Mal ausgezeichnet.

2. ESG-Gesichtspunkte im Asset-Management und Integration von
Menschenrechtsaspekten

Der Funktionsbereich Konzern Asset-Management folgt dem Ansatz der Integration von
okologischen, sozialen und Governance-Kriterien, sogenannten ESG-Kriterien. Kern die-
ses Ansatzes ist die Integration der ESG-Kriterien in das klassisch finanziell ausgerichtete
Asset-Management. Im Gegensatz zur Positiv- oder Negativselektion erfolgt beim Ansatz
der ESG-Integration zunachst keine Einschrankung des Investitionsuniversums.
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Einbezug in Investmententscheidungen Die Portfoliomanager sind angehalten, 6kolo-
gische und soziale Aspekte inklusive Menschenrechtsaspekte sowie Faktoren, welche die
Governance eines Unternehmens betreffen, in die Investmententscheidung einzubeziehen.

Im Rahmen neu aufgesetzter Due-Diligence-Prozesse fir extern mandatierte Port-
folio- und Fondsmanager wird geprift, ob und welche ESG-Ansdtze angewendet werden
kénnen. Dies trifft nicht nur im Bereich der borsennotierten Wertpapiere, sondern auch
bei zukinftigen Investitionen in Infrastruktur und im Private-Equity-Bereich zu. Innerhalb
des Funktionsbereichs Konzern Asset-Management wurde bereits 2016 eine Nachhaltig-
keitsinitiative lanciert, die zu einer Sensibilisierung der Mitarbeiter beziiglich ESG-Themen
gefiihrt hat.

Integration von Menschenrechtsaspekten Als Finanzdienstleister mit operativer Tatig-
keit vor allem in europdischen Landern und mit umfassenden arbeitsrechtlichen Regelun-
gen ist das Risiko von Menschenrechtsverletzungen in der eigenen betrieblichen Tatigkeit
sehr gering. Im Berichtsjahr 2017 wurden keine Menschenrechtsverletzungen bekannt,
welche die ARAG betreffen.

Der Fokus der Risikominimierung liegt daher auf der ESG-Integration im Asset-
Management, wobei Menschenrechtsaspekte Teil der ESG-Kriterien sind. Bei der Risiko-
analyse ermdglicht die Einschdtzung okologischer und sozialer Risikopotenziale eine
zusatzliche Perspektive und tragt somit zu einer umfassenden Beurteilung bei.

3. Bei Umweltbelangen Fokus auf Energie

Die wichtigste Stellschraube der ARAG im betrieblichen Umweltbereich ist der Energie-
verbrauch. In Zukunft werden neue Arbeitswelten grof3en Einfluss auf den Energiehaus-
halt des Konzerns haben. Die ARAG ist an ihren Geschaftssitzen mit den Gebdudestruktu-
ren, der Organisation und seinem Nutzerverhalten jedoch gut vorbereitet, den
Energieverbrauch weiter zu senken und tragt bereits seit Jahren aktiv zur Schonung der
Umwelt bei. So werden beispielsweise Flachennutzungskonzepte auch hinsichtlich Ener-
gie- und Ressourcenverbrauch optimiert.

Energiemanagement Energie ist zudem ein zentraler Bestandteil des betrieblichen Konti-
nuitdtsmanagements. Die Verflgbarkeit der IT-Infrastruktur und der IT-Systeme rund um
die Uhr sowie ein angenehmes Raumklima in den Gebduden hangen entscheidend von einer
bestandigen Energieversorgung ab. Um das Risikoprofil und die Einsparpotenziale im Blick
zu haben, werden Energieverbrauch sowie die Kosten periodisch erfasst und analysiert.

Die Verflgbarkeit der Arbeitsplatzkapazitaten und die Sicherstellung der Arbeits-
platzfunktionalitaten sind wesentliche Aufgaben der Hauptabteilung Zentrale Dienste
Konzern, die direkt an den Vorstand berichtet. Als interner Dienstleister steuert das Faci-
lity-Management den Energieverbrauch und den damit verbundenen CO,-Ausstofd malfd-
geblich. Die Abteilung Einkauf ist fir den Energieeinkauf und die Ausschreibung samtli-
cher damit verbundenen Dienstleistungen am Markt verantwortlich.
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Als Dienstleistungsunternehmen trdgt die ARAG mit seinen durch den Betrieb verursach-
ten Treibhausgasemissionen nur vergleichsweise gering zu den globalen Klimarisiken bei.
Das Thema hat jedoch einen hohen Stellenwert bei den Mitarbeitern und spielt eine Rolle
in der AuRenwahrnehmung der ARAG, insbesondere durch zentrale Bauten wie den ARAG
Tower. Deshalb erfasst die ARAG eine Treibhausgasbilanz und berichtet Giber MalSnahmen
zur Reduktion der Emissionen.

Energie und Treibhausgasemissionen Die 2001 eingeweihte Konzernzentrale, der ARAG
Tower, ist eine ,Trumpfkarte” beim Thema Nachhaltigkeit. Mit seinen fast 125 Metern Hohe
und 32 Etagen ist der ARAG Tower das hdchste Birogebdude Dusseldorfs. Die Gesamt-
energieeffizienz ist fir ein solches Bauwerk auféergewohnlich hoch. Der Primarenergiebe-
darf liegt knapp 25 Prozent unter dem Anforderungswert der Energieeinsparverordnung.
Dabei wird die Energieeffizienz kontinuierlich gesteigert, wie zum Beispiel bei der sukzessi-
ven Umstellung von Halogenleuchten auf effizientere LED-Beleuchtung. Diese MalRnahme
fiihrte im ARAG Tower zu einer Einsparung von rechnerisch circa 100.000 Kilowattstunden
pro Jahr, was 3 Prozent des Gesamtenergiebedarfs des Hochhauses entspricht. Einspar-
potenzial ermittelten die Zentralen Dienste auch frihzeitig beim konzerneigenen Rechen-
zentrum. Vor gut sechs Jahren wurde die Serverlandschaft erneuert. Die Terminals sind nun
in ServerstrafRen komplett eingehaust, damit nur noch die IT-Anlagen selbst gekihlt
werden missen und nicht mehr der ganze Serverraum.

Die Mitarbeiter und Fihrungskrafte der Haustechnik werden regelmal3ig durch
externe Fachunternehmen und Experten geschult. Die Schulungen thematisieren unter
anderem Beleuchtung und Lichttechnik, Liftung und Klima, Heizung, Aufzugstechnik
sowie Schall- und Emissionsschutz im Burobereich. Die Nutzer werden mittels Bedie-
nungsunterlagen und Nutzungshinweisen sensibilisiert. Im Rahmen des Nachhaltigkeits-
tags 2017 hat das Team Gebdudetechnik aufserdem mit einem eigenen Stand unter dem
Motto ,Richtige Technik - Richtiges Handeln" zahlreiche Mitarbeiter iber die Themen Lif-
tung, Temperatur, Beleuchtung, Papierverbrauch und Millentsorgung informiert.

Fir eine detaillierte Diskussion der Energie- und Treibhausgasbilanz wird auf den
Nachhaltigkeitsbericht 2017 verwiesen.

4.1m Dialog mit Gesellschaft und Politik

Gesellschaftliche Trends beeinflussen die Wahrnehmung von Kunden, Geschafts- und Ver-
triebspartnern sowie von Mitarbeitern. Sie achten verstarkt darauf, welchen zusatzlichen
wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Nutzen die ARAG zu leisten bereit ist. Die Wahr-
nehmung und damit verbundene Erwartungen pragen das Geschaftsumfeld der ARAG. In
diesem Kontext operiert der Bereich Corporate Responsibility, der innerhalb des Fiih-
rungsbereichs Konzernkommunikation von einer eigenen Stabsstelle gefihrt wird. Das
Engagement und die resultierende Wahrnehmung wird regelmaRig anhand von Resonanz-
analysen und Teilnehmerbefragungen evaluiert.
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Gesellschaftliches Engagement Als unabhdngiges Unternehmen kann die ARAG lang-
fristig und ohne den Druck externer Investoren agieren und so ihre gesellschaftliche Ver-
antwortung glaubwirdig wahrnehmen. Dies trdgt auch wesentlich zum Unternehmens-
erfolg bei. Der in den Konzernleitlinien ARAG Essentials festgehaltene unternehmerische
Auftrag betont entsprechend das gesellschaftliche Engagement. Die ARAG engagiert sich
schwerpunktmaRig in den Bundeslandern Nordrhein-Westfalen und Bayern sowie an den
Standorten ihrer internationalen Tochterunternehmen und Niederlassungen.

Das gesellschaftliche Engagement umfasst sowohl Grofsprojekte mit einstelligen
Millionenbudgets als auch kleinteiligere Finanzierungen. Alle Aktivitaten haben den
Anspruch, das wirtschaftliche Umfeld und die Lebensqualitat der lokalen Gesellschaft
positiv zu beeinflussen. Dabei verfolgt die ARAG einen langfristigen Ansatz und setzt auf
regelmafige Forderungen. Die Sponsoringzusagen und FérdermalRnahmen tragen nicht
nur zur positiven Reputation der ARAG bei, sondern dienen letztendlich auch der Legiti-
mierung des Geschaftsmodells.

Fir die ARAG als Versicherer mit einem Geschéaftsschwerpunkt Rechtsschutz istim
gesellschaftlichen Kontext der Ansatz der Pravention wichtig. Deshalb hat die ARAG
Anfang 2014 die Initiative ,Konfliktmanagement an Schulen” ins Leben gerufen. Mit Unter-
stitzung des Ministeriums fiir Schule und Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen
(NRW) wird das Programm ,Konfliktmanagement an Schulen” allen weiterfihrenden
Schulen und Berufskollegs in NRW angeboten. An dem Projekt haben in bisher vier Ausbil-
dungsdurchgdngen rund 300 Lehrkrafte, Fachkréafte fir Sozialarbeit und Eltern von fast
100 weiterfiihrenden Schulen und Berufskollegs in verschiedenen Schulbezirken in NRW
teilgenommen. Derzeit wird das Projekt an zwolf weiteren Schulen durchgefihrt. Im
Fokus steht die Einfihrung flachendeckender Qualitatsstandards von Konfliktmanage-
mentstrukturen sowie Praventions- und InterventionsmafRnahmen. Lehrkrafte, Eltern,
Fachkrafte fir Schulsozialarbeit sowie Schulpfarrer werden als Schulmediatoren geschult.
Mit dem erworbenen Wissen bilden diese wiederum Schiler zu Konfliktlotsen aus. Das
Projekt wurde unter dem Namen ,ARAG Mediators" von der Clinton Global Initiative (CGl)
als ,Commitment to Action” zertifiziert. Fir weitere Malinahmen im Rahmen des gesell-
schaftlichen Engagements wird auf den Nachhaltigkeitsbericht 2017 verwiesen.

Politisches Engagement Politische und regulatorische Entwicklungen beeinflussen die
Geschaftstatigkeit der ARAG maldgeblich. Diese haben nicht nur direkte Auswirkungen auf
die Risikostruktur und die Kapitalausstattung des Unternehmens, sondern auch auf die
Produktgestaltung, deren Vermarktung und Vertrieb. Um die Interessen des Unterneh-
mens im politischen Umfeld zu vertreten, steht die ARAG in regelmafigem Austausch mit
Behorden und Politik. Fir den Dialog mit dieser wichtigen Anspruchsgruppe sind der Vor-
standsvorsitzende und der Generalbevollmachtigte verantwortlich.

Der ARAG Konzern ist im Rahmen seiner Mdglichkeiten politisch interessiert und
engagiert. Die ARAG setzt sich dafir ein, die demokratischen Strukturen in Deutschland
zu unterstitzen und zu férdern. Dazu gehdren auch Spenden an die grofderen in deut-
schen Parlamenten vertretenen Parteien. Im Berichtsjahr belief sich der Gesamtbetrag
der finanziellen Zuwendungen an diese Parteien auf insgesamt 105.000 €.
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5. Bekampfung von Korruption und Bestechung

Als Versicherer mit einem Geschéftsschwerpunkt im Rechtsschutz ist die Einhaltung aller
gesetzlichen und regulatorischen Vorschriften fir die ARAG von elementarer Bedeutung.
Denn der gute Ruf im geschaftlichen Verkehr ist ein wichtiger Wettbewerbsfaktor fiir die
ARAG und fir das Vertrauen der Versicherungsnehmer unerldsslich. Die ARAG ist der Ver-
hinderung samtlicher Formen der Korruption und Bestechung verpflichtet. Obwohl sie auf-
grund der Geschaftstatigkeit nicht in besonderem Mafée Korruptionsrisiken ausgesetzt ist,
trifft die ARAG dennoch Vorkehrungen, die Giber die gesetzlichen Standards hinausgehen.

Unternehmensinterne Vorgaben Um Risiken zu minimieren und negative Auswirkun-
gen zu verhindern, sind entsprechende unternehmensinterne Vorgaben und Handlungs-
anweisungen zur Verhinderung von Korruption und Bestechung fir Mitarbeiter im Compli-
ance-Handbuch, dem Code of Compliance sowie in der Compliance-Richtlinie zum
Umgang mit Einladungen, Werbemafinahmen und Unternehmensveranstaltungen fest-
gehalten.

Ferner bertcksichtigt die ARAG auch Leitlinien und Empfehlungen internationaler
Organisationen. Sie orientiert sich beispielsweise an den Leitsatzen fur multinationale
Unternehmen der Organisation fir wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(OECD) und den Empfehlungen von Transparency International.

Alle deutschen Versicherungsgesellschaften der ARAG sind dem GDV-Verhaltens-
kodex fir den Versicherungsvertrieb beigetreten. In diesem Rahmen werden die Ange-
messenheit und Wirksamkeit der internen Vorschriften beztglich Korruptionsvermeidung
alle zwei Jahre durch einen unabhingigen Wirtschaftsprifer auf Ubereinstimmung mit
dem Kodex untersucht.

Korruptionsrisiken werden im Code of Compliance im Detail dargestellt. In Bezug
auf die eigene Geschaftstatigkeit ist im Code unter anderem aufgefihrt, dass kein Mitar-
beiter anderen im Zusammenhang mit der geschaftlichen Tatigkeit - direkt oder indirekt -
unberechtigte Vorteile anbieten oder gewahren darf, und zwar weder als Geldzahlung
noch in Form von anderen Leistungen. Die dienstliche Stellung darf auch nicht dazu
benutzt werden, Vorteile zu fordern, anzunehmen, sich zu verschaffen oder zusagen zu
lassen. Werbegeschenke und Einladungen sind so auszuwahlen, dass bereits jeglicher
Anschein von Unredlichkeit und Inkorrektheit vermieden wird. Gegeniiber Beamten und
anderen Amtstrdagern sind Geschenke prinzipiell untersagt. Interessenkonflikte sind
grundsatzlich zu vermeiden.

Gemalf dem Verhaltenskodex des GDV gibt sich das jeweilige Versicherungsunter-
nehmen fir seine Mitarbeiter und Vermittler Compliance-Vorschriften, die Achtung von
Korruption, Bestechung und Bestechlichkeit abzudecken haben. Im Compliance-Hand-
buch und im ARAG Code of Compliance sind konkrete Vorgaben zum Umgang mit der
Annahme und der Gewdhrungvon Vorteilen im geschéftlichen Verkehr enthalten.

Die ARAG fihrt jahrlich eine Compliance-Risikoanalyse durch und erstellt darauf
aufbauend einen Compliance-Plan mit entsprechenden MalRnahmen. Uber den Umset-
zungsfortschritt wird im Compliance-Bericht gegeniber dem Vorstand Rechenschaft
abgelegt. Der Bericht enthdlt unter anderem auch die Auswertungen des Beschwerdema-
nagementsystems. Das Beschwerdeaufkommen sowie die Anzahl festgestellter Compli-
ance-Versto(e dienen als Indikator fur den Erfolg der Compliance-Bestrebungen. Korrup-
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tionsrisiken werden auf Landerebene kontinuierlich und systematisch analysiert. Auch
2017 wurden keine Korruptionsvorfalle bekannt. Um langfristig eine hohe Compliance
sicherzustellen, werden im Rahmen der allgemeinen Compliance-Schulungen die Mitglie-
der des Aufsichtsrats, alle Vorstande sowie die Fihrungskrdfte der ersten und zweiten
Fihrungsebene hinsichtlich Korruptionsrisiken und Korruptionsbekampfung geschult. Die
Fihrungskréifte sind nach dem ,Train the Trainer”-Konzept zur Schulung und Unterrich-
tung ihrer Mitarbeiter verpflichtet. Darlber hinaus werden fir alle Mitarbeiter regelma-
Rige und anlassbezogene Intranetmeldungen zu Korruptionsthemen publiziert.

Sorgfalt im Geschaftsverkehr In Bezug auf Geschéaftsbeziehungen ist in der Versiche-
rungsbranche eine etwas erhohte Aufmerksamkeit fur Korruptionsthemen im sogenann-
ten Partnervertrieb geboten. Die ARAG legt grofsten Wert darauf, dass die Interessen der
Versicherungsmakler und Mehrfachagenten nicht die Interessen der Kunden Uberlagern.
So wurde die Provisionsregelung entsprechend angepasst. Das Thema Maklervergitun-
gen war im Jahr 2016 Teil der Compliance-Schulungen im Vertrieb. Im Jahr 2017 stand die
gruppenweite Angleichung von Compliance-Standards, wie sie von der Solvency-II-
Rahmenrichtlinie und dem nationalen gesetzlichen Unterbau gefordert wird, durch Pra-
senzschulungen im Vordergrund.

Die Mitarbeiter der ARAG sind angehalten, die Bestimmungen zur Korruptionsbe-
kampfung im Geschaftsverkehr im In- und Ausland einzuhalten. Die Verantwortung fiir die
Einhaltung der Vorgaben wird einerseits zentral von den Compliance-Funktionen und
andererseits dezentral von den Vorgesetzten und den Mitarbeitern selbst wahrgenommen.

Die zunehmende Digitalisierung riickt aufserdem den Datenschutz weiter ins Zen-
trum. Die ARAG legt grofsten Wert auf die Einhaltung aller gesetzlichen Vorgaben, um das
Vertrauen von Kunden und Interessenten zu erhalten und Reputationsschaden zu vermei-
den. Das umfassende Datenschutzmanagement basiert auf einem gut abgestimmten
Regelwerk, bestehend aus der ARAG Informationssicherheitsleitlinie, dem ARAG Informa-
tionssicherheitsstandard, dem Datenschutzkonzept sowie weiteren Richtlinien und
Arbeitsanweisungen. Die ARAG hat sich zur Einhaltung der mit den deutschen Daten-
schutzbehorden abgestimmten ,Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personenbezoge-
nen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (CoC)" verpflichtet. 2017 bereiteten
sich alle europdischen ARAG Gesellschaften auf die Umsetzung der EU-Datenschutz-
Grundverordnung vor, deren Einfihrung an den meisten Standorten im Friihjahr 2018 vor-
gesehen ist.

Im digitalen Zeitalter ist Datenschutz eine Querschnittsaufgabe, weshalb neben
dem betrieblichen Datenschutzbeauftragten, dem IT-Security-Beauftragten und der Kon-
zernrevision auch alle Fachabteilungen fiir die Einhaltung der Datenschutzanforderungen
verantwortlich sind. Sie werden dabei vom betrieblichen Datenschutzbeauftragten im
Rahmen der gesetzlich festgeschriebenen Mitwirkungspflicht unterstitzt. Der Daten-
schutzbeauftragte bietet Schulungen an, um die datenschutzrechtliche Qualifizierung der
Mitarbeiter zu erhohen und damit das Schutzniveau zu verbessern. Dartber hinaus trifft
die ARAG Sensibilisierungsmafnahmen und informiert tber die internen Kommunikati-
onskanale laufend Gber Neuerungen.



