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ARAG veroffentlicht den ,,Trendmonitor Recht 2025

Rechtsschutzfdlle zeigen: Konflikte um Arbeit und Wohnen nehmen massiv zu

Eine Krise folgt auf die ndchste, die wirtschaftliche Unsicherheit wéchst, und der
Kostendruck ist fiir viele Haushalte spiirbar. In dieser Lage miissen immer mehr
Menschen ihren Lebensstandard rechtlich absichern und verteidigen — etwa wenn der
Arbeitsplatz bedroht ist oder die Nebenkostenabrechnung explodiert. Als weltweit
gréBter Rechtsschutzversicherer verfiligt die ARAG liber einen besonderen Blick auf
diese Entwicklungen: Aus den jdhrlich gemeldeten Rechtsschutzfdllen lGsst sich
ablesen, dass rechtliche Sorgen in den Lebensbereichen Arbeit und Wohnen seit
COVID massiv zugenommen haben und die deutschen Verbraucher aktuell am
meisten beschdftigen. Mit dem ,,ARAG Trendmonitor Recht 2025“ macht der Konzern
diese Erkenntnisse nun erstmals geblindelt 6ffentlich.

Die Entwicklung der ARAG Rechtsschutzfdlle zeigt, wie stark sich gesellschaftliche
Verdnderungen im Alltag der Menschen widerspiegeln. Seit COVID ist ein eindeutiger
Trend erkennbar: Der Unterstltzungsbedarf der Verbraucher rund um rechtliche
Fragestellungen wdachst enorm, die Rechtsschutzfdlle legen jedes Jahr deutlich zu. So
stiegen in den vergangenen fiinf Jahren vor allem Auseinandersetzungen in den
Bereichen Arbeit um 63 Prozent und Miete/Wohnen um 74 Prozent massiv an. Rllein in
2025 lag das Plus bei 11,1 Prozent im Arbeitsrecht und bei 15,1 Prozent im Mietrecht.
Dass die personliche Resilienz fiir Verbraucher rund um rechtliche Fragestellungen
immer bedeutsamer wird, unterstreicht die Zahl von mehr als 765.000
Rechtsschutzfdllen, in denen die ARAG in 2025 Unterstlitzung geleistet hat.

Top-Thema 1: Arbeitsplatz wird zum Unsicherheitsfaktor

Uber die vergangenen fiinf Jahre hinweg zeigt sich im Arbeitsrechtsschutz ein klarer
Anstieg der Fadlle. Dabei geht es nicht nur um eine héhere Frequenz — auch die
wirtschaftliche Tragweite wachst: Kiindigungen und Kiindigungsschutzverfahren sind
hdaufig mit hohen Streitwerten verbunden. Auffdllig ist die starke Zunahme von
Kindigungsschutzklagen um 33 Prozent allein im Jahr 2025. ,,Wir stellen fest, dass
nicht mehr vornehmlich Kunden mit niedrigen Einkommen betroffen sind, sondern auch
immer mehr mit mittleren und auch hdheren Einkinften®, erldutert Hanno Petersen,
Vorstand Konzern IT und Operations bei der ARAG SE.

Top-Thema 2: Wenn Wohnen zum Rechtsrisiko wird

Wohnen ist nicht mehr nur teuer, sondern fir viele Verbraucher ein dauerhaftes
Konfliktfeld — etwa durch gestiegene Nebenkosten, Mieterhéhungen oder Streit Gber
Mdangel. Im ARAG Trendmonitor Recht zeigt sich deshalb auch im Mietrechtsschutz eine
besonders dynamische Entwicklung. Die ARAG beobachtet zudem ein verdndertes


https://www.arag.com/de/trendmonitor-recht/
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Verhalten: Viele Kunden setzen ihre Anspriiche bereits bei kleineren, dreistelligen
Betrdgen rechtlich durch. ,Gerade diese Falle nehmen stark zu. Hierbei wird deutlich,
dass die finanziellen Puffer der Verbraucher sichtbar schrumpfen®, unterstreicht ARAG
Vorstand Hanno Petersen.

Entwicklung in den anderen Rechtsgebieten

So auffdllig die starke Zunahme an Rechtsschutzfdllen in den Bereichen Arbeit und
Miete/Wohnen ist, so wenig lassen sich in den anderen Rechtsgebieten wie etwa dem
Vertrags- oder dem Verkehrs-Rechtsschutz eindeutige Trends ablesen. Dort gliedern
sich die einzelnen Leistungsfdlle sehr kleinteilig auf. Zahlenm&Big groBe zusatzliche
Masseschdden sind im Vergleich zu den Vorjahren, die stark durch den Abgasskandal
gepragt waren, nicht aufgetreten.

Trend setzt sich in 2026 fort

Auch in 2026 bleibt die Situation der Verbraucher angespannt. So verzeichnete die
ARAG im ersten Quartal im Arbeitsrechtsschutz erneut ein deutliches Plus der
Rechtsschutzfdlle von 12,2 Prozent. Der Mietrechtsschutz blieb auf einem hohen Niveau
und stieg von Januar bis Ende Mdarz mit 3,1 Prozent an.

Hier gehts zum vollstdndigen ARAG Trendmonitor Recht 2025

Den vollsténdigen Trendmonitor Recht 2025 mit allen Zahlen, Hintergriinden,
Beispielfallen und Grafiken finden Sie auf www.arag.com/de/trendmonitor-recht/. Dort
stehen zudem der Trendmonitor als PDF und Word sowie alle Grafiken zum
kostenfreien Download bereit.

Ihr Ansprechpartner

Christian Danner

Pressesprecher ARAG SE

Telefon: 0211 963-2217

E-Mail: Christian.Danner@RRAG.de www.ARAG.com

Die ARAG ist das groBte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und versteht sich als vielseitiger Qualit&ts-
versicherer. Sie ist der weltweit groBte Rechtsschutzversicherer. Aktiv in insgesamt 18 Léndern — inklusive den USA und
Kanada — nimmt die ARAG Uber ihre internationalen Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen in vielen
internationalen Markten mit ihren Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen eine fiihrende Position ein. lhren
Kunden in Deutschland bietet die ARAG neben ihrem Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft auch eigene einzigartige,
bedarfsorientierte Produkte und Services in den Bereichen Komposit und Gesundheit. Mit mehr als 6.100 Mitarbeitenden
erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und Beitragsvolumen von tber 2,8 Milliarden €.
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