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Vorwort

Vorwort

Das Geschaftsjahr 2025 war fir den ARAG Konzern
ein Jahr auBergewdhnlicher Leistungsfahigkeit und
nachhaltigen Wachstums. Die ARAG zeigte eine
souverdne Performance. Sie ist Ausdruck der Starke
unseres Geschdftsmodells, unserer Kundenorien-
tierung und der hohen Einsatzbereitschaft unserer
Mitarbeitenden weltweit.

Mit einem Wachstum von 13,2 Prozent verzeichnete die
ARAG ein erneut starkes Beitragsplus. Die Beitrags-
einnahmen beliefen sich auf Gber 3,1 Milliarden Euro.
Damit haben wir unser Wachstumsziel von 3 Milliar-

den Euro wesentlich friiher erreicht als geplant.

Unser Rechtsschutzgeschdaft behauptet seine
internationale Spitzenposition und wdchst weiterhin
dynamisch. Gleichzeitig setzt die Krankenversiche-
rung ihren starken Wachstumskurs fort und bestatigt
ihre strategische Bedeutung fir die ARAG. Auch

im Kompositgeschaft verzeichnen wir eine stabile
Entwicklung. Diese breite Leistungsbasis macht uns
widerstandsfahig und schafft eine solide Ausgangs-
position fir weiteres Wachstum.

Den eigentlichen Gradmesser unseres Erfolgs,
das versicherungstechnische Ergebnis, konnten wir
deutlich verbessern. Wachstum und Ertragsstdrke
schlieBen sich bei der ARAG nicht aus.
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Wie bereits in den Vorjahren sehen wir eine hohe
Nachfrage nach unseren Produkten. In wirtschaftlich

und gesellschaftlich herausfordernden Zeiten stdrkt die

ARAG die Widerstandsfdhigkeit ihrer Kundinnen und

Kunden. Rechtsschutz und Krankenversicherung haben

eine steigende Relevanz fiir sie. Mit unseren Produkten

stehen wir genau dort, wo sie uns brauchen.

Ohne den hohen Einsatz des gesamten ARAG Teams
kdimen diese Erfolge nicht zustande. Unsere Mitarbei-

tenden halten weltweit den Konzern auf seinem Wachs-

tumskurs. In unserer aktuellen Kulturanalyse gaben

@2 Prozent von ihnen an, dass sie genau wissen, was sie

mit ihrer Arbeit bewirken. Bei uns arbeiten die richtigen

Menschen an den richtigen Aufgaben.

Wir blicken mit Zuversicht nach vorn. lhre strategische
Ausrichtung, ihre Innovationskraft und ihre starke
Marktposition geben der ARAG eine hervorragende
Ausgangsbasis fir ihre weiterhin erfolgreiche Ent-
wicklung. Unser Anspruch bleibt: Wir leisten und wir

liefern fir unsere Kunden und unsere Partner.

Fd 0ty ey

Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender

»Wir leisten und wir liefern -
fiir unsere Kunden
und unsere Partner.”

Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender
Aufsichtsratsvorsitzender der ARAG SE
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Kennzahlen

Kennzahlen

Kennzahlen ARAG Holding SE — Konzernabschluss

Weitere Informationen

(in TE/in %)

Umsdtze

Gebuchte Bruttobeitrdge
Verdiente Beitrége flr eigene Rechnung (f.e.R.)
Umsdtze der Nicht-Versicherungsunternehmen
Aufwendungen
Aufwendungen fiir Versicherungsfdille f.e.R.
Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
Ergebnisiibersicht
Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.
Kapitalanlageergebnis

davon im versicherungstechnischen Ergebnis enthalten
Sonstiges Ergebnis
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
Jahresliberschuss
Kennzahlen
Schadenquote netto (Basis: Verdiente Beitrége)
Kostenquote netto (Basis: Verdiente Beitrége)

Versicherungstechnische Ruckstellungen/Verdiente Beitréige (netto)

2025

3.158.762
3.044.224
60.955

1.663.427
1.058.392

104.766
157114
69.860
-48.042
149.824
88.735

54,6%
34,8%
2064 %

2024 2023
2.789.564 2.373.772
2.749.116 2.352.907

53477 44257
1.502.266 1.205412
987.690 856.381
96.117 137.632
161.504 121490
64.876 59.140
-56.724 -64.201
140.973 136467
75923 86.179
54,6% 51,2%
35,9% 36,4 %
211,2% 217,3%
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Die ARAG ist in allen Segmenten gewachsen
und hat ihre Position als weltweit flihrender
Rechtsschutzversicherer gefestigt. Die Brutto-
beitragseinnahmen stiegen um 13,2 Prozent.
Der Konzern steigerte sein Ergebnis vor Steuern
deutlich auf 150 Millionen €. Wesentliche
Treiber fiir diesen neuen Bestwert sind ein hohes
Kapitalanlageergebnis (157,1 Millionen €),
ein anhaltend hohes Wachstum im Kranken-
versicherungsgeschdéft (18,4 Prozent) sowie
das kontinuierliche Wachstum der gebuchten
Bruttobeitrdge im deutschen (9,2 Prozent)
und internationalen (12,6 Prozent) Rechts-
schutzgeschaft.
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Kennzahlen
Pr&mieneinnahmen/Umsdtze: Ergebnis der normalen Geschdftstdtigkeit:

» 3.220 M0 » 150 mio.e

Vorjahr: 2.843 Mio. € Vorjahr: 141 Mio. €

ARAG sezzt ihren erfolgreichen Wachstumskurs fort -
mit erneut starkem Pramienwachstum, hoher Ertragskraft
und einer robusten Kapitalausstattung

Bruttobeitragseinnahmen gesamt: Konzerneigenkapital:
2 3.159 Mio. € % 85"" Mio. €
Vorjahr: 2.790 Mio.€ Vorjahr: 792 Mio. €

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Combined Ratio:

» 89«

Vorjahr: 90,6 %

Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.:

% 105 Mio. €

Vorjahr: 96 Mio. €

Mitarbeitende:

» 6.500

Vorjahr: 6.148

Jahresliberschuss des Konzerns:

2 89 Mio. €

Vorjahr: 76 Mio. €
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Wer wir sind

Die ARAG ist der innovative Qualitatsversicherer —
international, unabhdangig, in Familienbesitx

Struktur des ARAG Konzerns

Der ARAG Konzern ist das gréBte Familienunternehmen
in der deutschen Assekuranz und der weltweit gréBte
Rechtsschutzversicherer. Bei seiner Griindung im
Jahr 1935 war das Unternehmen rein auf den Rechts-
schutz ausgerichtet. Heute positioniert sich die ARAG
als innovativer Qualitétsversicherer — international und
unabhdngig. Zusdtzlich zum Rechtsschutzgeschaft
bietet sie in Deutschland auch leistungsfdhige, bedarfs-
orientierte Produkte und Services in den Bereichen
Gesundheit und Komposit an. Neben dem spartentiber-
greifenden Wachstum im deutschen Markt setzt das
Unternehmen zudem gezielt auf Wachstumspotenziale
im internationalen Rechtsschutzgeschaft.

Die ARAG SE verantwortet die operative Konzernfiihrung
sowie das operative Rechtsschutzgeschdft national und
international. Fur die anderen Geschdftsbereiche und
deren operative Fihrung sind die ARAG Versicherungs-
und Dienstleistungsgesellschaften verantwortlich.

Die vermé&gensverwaltende ARAG Holding SE bildet das
gesellschaftsrechtliche Dach des Konzerns mit seinen
Tochter- und Enkelgesellschaften.

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Vermdgens- und

5:::3233:35- HRHG Holding SE
Firrange. ARAG SE

gesellschaft

und Rechtsschutz-

versicherung Vorstands- Konzern Vertrieb, Group Finance Konzern IT und Group Risk Group People
vorsitzender und Produkt und and Controlling Operations Management and
Zentrale Konzern-  Innovation and Internal Audit  Infrastructure
funktionen

Operative ARAG Allgemeine ARAG Kranken- Interlloyd Internationale

Versicherungs-
gesellschaften

Versicherungs-AG

(Kompositversicherungen)

versicherungs-AG Versicherungs-AG Gesellschaften
(Rechtsschutz/

Rechtsdienstleistung)

(Krankenversicherungen) (ausgerichtet auf

Maklervertrieb)

Dienstleistungs-
gesellschaften

ARAG IT GmbH

(IT-Dienstleistungen fiir den
ARAG Konzern)

Cura Versicherungsvermittlung GmbH ARAG Service Center GmbH

(Vermittlungsgesellschaft) (Notruftelefonie)
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| Weitere Informationen

Versicherungssegmente

des ARAG Konzerns

§

Rechtsschutzversicherungen

ARAG SE*

* MaBgeblicher Mitgestalter des Rechtsschutz-

markts seit Unternehmensgriindung

* Impulse im Markt durch innovative Produkt-
konzepte und Services, auch international

» Deckungsschutz auch fiir Bereiche, die im
Markt normalerweise ausgeschlossen sind

1 08L|'2 Mio.€

Bruttobeitragseinnahmen

2 Vorjahr: 1.653 Mio. €

Rechtsschutz flr Verkehr, Beruf, Privat, Haus
und Wohnung, fir Firmen, Handwerk, freie Berufe
und Vereine

1 Fiihrungsgesellschaft

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

%

Krankenversicherungen
ARAG Krankenversicherungs-AG*

+ GroBes Angebot an Voll- und Zusatz-
versicherungen
« 2023 Start neues Beihilfegeschaft fiir Beamte
« Wachstumsstérkstes Segment im
ARAG Konzern

880....

Bruttobeitragseinnahmen

2 Vorjahr: 749 Mio. €

Private Krankenvollversicherung, Krankenzusatz-
versicherungen, Pflegepflichtversicherung, Pflege-
zusatzversicherung, betriebliche Krankenversicherung,
Auslandsreisekrankenversicherung

an
L

Kompositversicherungen
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG 1

+ Attraktiver Anbieter im Bereich Sach/
Haftpflicht/Unfall

* Moderne, innovative Produktpalette

 Deutschlands gréBter Sportversicherer mit
tiber 21 Millionen versicherten Breiten-/
Spitzensportlern

430

Bruttobeitragseinnahmen

2 Vorjahr: 388 Mio. €

Haftpflichtversicherung, Hausratversicherung,
Unfallversicherung, Unfallrente, Top-Schutzbrief,
Gebdudeversicherung, Tier-Krankenversicherung,
Geschdaftsversicherung, Sportversicherung
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Wer wir sind

Weltweit
stark vertreten

Der ARAG Konzern ist seit 1962 mit seiner Rechtsschutz-
idee auch international erfolgreich. Die ARAG ist heute
der weltweit gréB3te Rechtsschutzversicherer und war
2025 in insgesamt 19 Landern aktiv. 67 Prozent der Brutto-
beitragseinnahmen im Rechtsschutzsegment stammten

2025 aus dem internationalen Geschdaft.

Mitarbeitende national
2.854 (44 %)
o Mitarbeitende international

3.646 (56 %)

Gesamt

6.500

Bruttobeitrags-
einnahmen national
l 1.750 Mio. €* (55 %)

Gesamt e Bruttobeitrags-
3.159 einnahmen international
Mio. €1

1.409 Mio. €* (45 %)

1Seit 2025 Zuordnung des libernommenen
Geschafts der ARAG SE Hauptverwaltung
zum internationalen Geschaft

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

| Weitere Informationen

62

Kanada

236
USA

Portugal
7

Anzahl der Mitarbeitenden

1 Beteiligung
Stand 31. Dezember 2025

259
Norwegen 55
Schweden
18 5
Republik Danemark
Irland
907
GroBbritannien 770
Niederlande 2.854
110 Deutschland
Belgien
Luxemburgt
168
Schweiz* Osterreich
1
Slowenien
148
Italien
681 Spanien

3

Finnland

25

Griechenland
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Was uns antreibt

ARAG Essentials
Diese vier Leitlinien treiben uns an:

Q- @ PAS

Unsere Unser Unser
Griindungsidee Selbstverstdndnis Anspruch
,,]eder soll sein Recht durchseizen ARAG ist der innovative Wir helfen unseren
. . . . Qualitatsversicherer — Kunden bei der
konnen - Zﬂ’l&lb/ld?’lglg von seiner international, unabhdngig, Verwirklichung
ﬁnanielleﬂ Situation.” in Familienbesitz. ihrer Ziele.

Heinrich FaBbender, Griinder der ARAG

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Ale

\'4
=

Unsere
Werte

Pioniergeist lebt von
Offenheit und Weitsicht —
wir entfalten unsere Tatkraft
mit Disziplin und Fairness.

11
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Was uns antreibt

Wandel aktiv geszalten

ARAG 5>30 ist unsere Langfriststrategie flr nachhaltiges Wachstum und
Stabilitat in dieser Zeit umfassender Verdnderungen. Mit ihr wollen wir unsere
Zukunftsfahigkeit und Unabhdngigkeit als Familienunternehmen sichern.

Finf Handlungsfelder mit konkreten Zielen bestimmen bis 2030 unser Handeln.

1

2 (&

3 E

Essential Growth

Winning Spirit

Embracing Clients

Driving Purpose

Smart Insurer

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

ARAG auf auBerordentliches Wachstum und
hohe Wertsubstanz ausrichten

Attraktivitat als Arbeitgeber erhéhen und
Leistungskultur weiter starken

Kundenzufriedenheit durch innovative Produkte und
Services auf ein neues Niveau heben

Geschaftsmodell als Rechtsschutzversicherer mit sozialer
Nachhaltigkeit verbinden und CO»-FuBabdruck verringern

Digital by Default: Mindset-Wechsel in der Digitalisierung
vollziehen und Einsatz kiinstlicher Intelligenz (KI) stérken

Das haben wir unter anderem 2025 erreicht:

v

Bruttobeitragsziel vorzeitig erreicht

Die ARAG hat ihr Umsatzziel von 3 Milliarden € Bruttobeitragseinnahmen
schon 2025 erreicht — fuinf Jahre friher als urspriinglich geplant. Der
Konzern wird auch weiterhin wachsen und richtet dabei seinen Fokus
stdrker auf nachhaltige Profitabilitat.

4

Access to Justice — gelebter Griindungsgedanke

Seit Anfang 2025 unterstilitzt die ARAG sowohl die liberregionale Arbeit
des Dachverbands Law Clinics Deutschland e. V. als auch die regionale
Arbeit diverser Law Clinics direkt vor Ort. Unter Anleitung von Volljuristen
bieten Jurastudierende sozial benachteiligten Menschen rechtliche
Unterstiitzung an — kostenfrei und unkompliziert. Diesen Beitrag zur
sozialen Gerechtigkeit unterstiitzt die ARAG insbesondere durch die
fachliche Weiterbildung der Studierenden.

4
Konzernweit: Kl als strategischer Hebel
Die Al Claims Engine (ACE) der ARAG ist eine KI-Lésung fiir die Bearbeitung
von Rechtsschutzfdllen. Seit 2024 unterstutzt sie Rechtsanwdlte und
Schadensachbearbeiter mit Funktionen, die den Umgang mit umfang-
reichen Fallakten erleichtern. Im Berichtsjahr hat die ARAG die Funktionen
erweitert und begonnen, ACE international auszurollen. Um alle Mitar-
beitenden konzernweit fur kiinstliche Intelligenz fit zu machen, startete
die ARAG 2025 zudem die Al Adoption Platform.

12
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Was uns antreibt

Mit Recht nachhaltig

Als erfolgreiches Familienunternehmen denken und handeln wir bewusst langfristig. Dabei spielt das Wohl der kommenden Generationen fir uns eine
entscheidende Rolle. Um einen klaren und von den internen wie externen Stakeholdergruppen wahrnehmbaren Beitrag zur Nachhaltigkeit zu leisten,
richten wir unsere Aktivitaten so aus, dass sie eine nachhaltige Entwicklung erméglichen beziehungsweise unterstitzen.

Der ARAG Konzern setzt sich fiir eine nachhaltige Transformation von Wirtschaft

und Gesellschaft ein. Wir sind davon Uberzeugt, dass dies nur auf der Grundlage von
sozialer und politischer Stabilitét erfolgreich sein kann. Aus unserer Position als welt-
weit flilhrender Rechtsschutzversicherer kénnen wir einen wertvollen Beitrag leisten,
um den erforderlichen gesellschaftlichen Wandel und die nachhaltige Transformation

in diesem Sinne zu begleiten.

Wir erflillen unsere Verpflichtung als Investor, Risikotréiger und als Betreiber unserer
eigenen Betriebsstdtten fur einen nachhaltigen Umgang mit allen natirlichen Ressourcen.
Durch die Griindungsidee der ARAG, die Chancengleichheit aller Menschen vor dem
Gesetz zu gewdhrleisten und zu schiitzen, tragen wir seit jeher zu einer nachhaltigen
Entwicklung bei, insbesondere zum von den Vereinten Nationen formulierten nach-
haltigen Entwicklungsziel 16 (Sustainable Development Goal [SDG] 16: Frieden,
Gerechtigkeit und starke Institutionen).

Environment ¥

* Treibhausgasneutraler Kapital-
anlagebestand bis 2050 durch aktive
Portfoliopflege: Reduzierung der
finanzierten CO2-Emissionen um
40 Prozent bis 2030 im Vergleich zum
Basisjahr 2023. Die Kapitalanlage
ist unser entscheidender Dekarboni-
sierungshebel.

» Ausbau von Investitionen in nachhaltige
Kapitalanlagen

* Integration nachhaltiger Leistungen,
Services oder Pricingmerkmale in das
gesamte Produktportfolio

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

. (@)
Social Q29

* Access to Justice
- Bis 2030: 2 Millionen Mal Kunden Zugang zum Recht ermdglichen
- ARAG Day mit kostenfreier rechtlicher Orientierung, insbesondere fiir Menschen
in schwierigen Lebenssituationen. Kontinuierliche Erweiterung um neue Standorte.
- Deutschlandweite Kooperation mit Law Clinics starkt den Zugang zum Recht fiir
hilfsbeddirftige Gruppen und férdert ehrenamtliches Engagement von Studierenden.
- Kontinuierliche Steigerung der auBergerichtlichen Konfliktvermittlung

» Starkung von Kinderrechten unter anderem durch langfristige Partnerschaft mit
UNICEF (Kinderrechteschulen-Programm)

« Einhaltung der Standards fiir Menschenrechte und Chancengleichheit sowie ESG-
konformer Transformation in Underwriting und Kapitalanlage

» Chancengleichheit und Diversitat: kontinuierliche Erh6hung des Frauenanteils in
Flihrungspositionen, bis ein ausgeglichenes Geschlechterverhdaltnis erreicht wird

Governance @

* ARAG Essentials stehen flir den Anspruch
und die Prinzipien eines guten und
erfolgreichen Unternehmenshandelns.

» ARAG Leadership Essentials setzen ARAG
Essentials in Flihrungshandeln um.

« Vorbildfunktion bei der Einhaltung
gesetzlicher und regulatorischer
Vorgaben

13
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Was wir bieten

Innovative Produkte —
international ausgezeichnet

Unser Ziel ist es, unseren Kunden schnell, einfach und pragmatisch zu helfen, sich abzusichern.

Wir verstehen uns als Innovator im Markt und erweitern unsere Produktpalette regelmdBig um
neuartige Leistungen und auBergewdhnliche, bedarfsorientierte Services.

Im Jahr 2025 waren wir vor allem in den Sparten
Komposit und Rechtsschutz innovativ. Auf diese Neue-

rungen sind wir besonders stolz:

Innovationen beim ARAG Top-Schutzbrief

Die Premium-Variante des ARAG Top-Schutzbriefs
setzt neue MaBstdbe: Dauert es bis zum Eintreffen
der Pannenbhilfe l&dnger als 90 Minuten, gibt es 25 €
Wartezeit-Bonus pro Person. Die Unfall-Soforthilfe
zahlt je Versicherungsfall bis zu 10.000 € bei schweren
Verletzungen. Zusdtzlich deckt die neue Unfall-Sach-
leistung beschadigte Gegenstdnde wie Smartphones
und Kindersitze im Familientarif bis 5.000 € ab.
Nachhaltige Mobilitéitsformen werden bei der Beitrags-
berechnung mit einem Umweltrabatt belohnt.

ARAG Italien — Rechtssicherheit in
Ausnahmesituationen
ARAG Tutela Legale Eventi Catastrofali schiitzt Unter-

nehmen vor Rechts- und Gutachterkosten im Zuge von

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Katastrophenereignissen mit einer Deckungssumme
von bis zu 25.000 € pro Jahr. Kunden erhalten spezia-
lisierte rechtliche Unterstitzung bei Strafverteidigung,
Schadenersatzforderungen sowie Verfahren vor Ver-
waltungsgerichten — etwa zur Beantragung &ffentlicher
Mittel oder von Baugenehmigungen fir beschddigte
Gebdude.

ARAG Niederlande — neuer Rechtsschutz

fiir Unternehmer

Im Juni 2025 fiihrte ARAG Niederlande mit ARAG Recht
voor Ondernemers ein neues Rechtsschutzprodukt fir
Selbststdndige sowie kleine und mittlere Unternehmen
ein. Neben Schutz bei bereits eingetretenen Rechts-
fallen bietet es préventive Rechtsservices, die einzig-
artig im niederldndischen Markt sind: Mediation

bei Vertragsstreitigkeiten in den meisten europdischen
Landern, Rechtsberatung auch ohne Streitfall sowie
ein Dokumentenservice fur die Erstellung rechtssicherer

Vertrdge, die das Risiko von Streitigkeiten senken.

Unsere Auszeichnungen

und Testsiegel

Als internationaler Qualitatsversicherer

lassen wir unsere Produkte und Services

gerne von unabhdngiger Seite auf die

Probe stellen. So kénnen wir uns sténdig

fur unsere Kunden verbessern — und

freuen uns Uber die guten Ergebnisse,

et
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Was wir bieten

Mindset: digital

Die Digitalisierung bietet uns auBergewdhnliche Chancen fir unsere weitere Entwicklung.

Wir setzen unser erneuertes Mindset ein, um sie konsequent zu nutzen.

Digitalisierung als Gliicksfall

Im Digitalisierungsprozess kdnnen wir unsere Vorteile als
mittelstandischer Versicherer gegentiber GroBkonzernen
ausspielen. Wir kénnen unsere Stdrken als innovativer,
schneller und smarter Versicherer voll einsetzen. Und wir
verfligen tber die Unabhdngigkeit, die Flexibilitat und
die Mittel, um Handlungsspielrdume zu nutzen.

Kiinstliche Intelligenz als gelebte Normalitat

Die Zahl der KI-Projekte und -ldeen im ARAG Konzern
blieb 2025 weiterhin hoch, in Deutschland und inter-
national. Unsere Vision ist es, Kl zu nutzen, um den
Zugang zum Recht fur unsere Kunden weiter auszu-
bauen. Im Rechtsmarkt wollen wir bei der Nutzung
von Kl die Vorreiterstellung einnehmen. Entsprechend
setzen wir Kl in allen Bereichen des Konzerns ein.

Um allen Mitarbeitenden konzernweit die Mdglichkeit zu
geben, sich an dieser Transformation zu beteiligen, hat
der Konzern im Berichtsjahr die Al Adoption Platform
implementiert. Mit der Lern- und Ubungsplattform lernen
Mitarbeitende kiinstliche Intelligenz in ihrem eigenen
Tempo kennen, praxisnah, individuell und auf ihren

Arbeitsbereich und Wissensstand zugeschnitten.

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Innovationsspriinge durch Kl

Ob im Kundenkontakt, bei der Entwicklung von Produkten oder bei den tdglichen Aufgaben — wir pushen K,

um Innovationen zu entwickeln, Abldufe zu beschleunigen und bessere Entscheidungen zu treffen. Hier drei Beispiele

aus unserer Praxis:

(&)

Al Claims Engine (ACE):

Das KI-Assistenzsystem unter-
stltzt mittlerweile in den Nieder-
landen, Spanien und Italien

die Tatigkeit von Anwdalten und
Schadensachbearbeitern: durch
Zusammenfassung und Extraktion
der wesentlichen Fakten eines
Falls sowie durch den Entwurf
von Briefen. Bei Letzteren nutzen
wir vergleichbare friihere Fdlle,
um die Qualitat der Briefe zu
erhdhen.

&

Research inside your claim:
Dieser neue KI-Service ist seit
2025 Teil von ACE. Er ermdglicht
es unseren Mitarbeitenden, mit
Schadenunterlagen zu inter-
agieren, Sachverhalte zu klaren
und strukturierte Zusammen-
fassungen aller Dokumente zu
erstellen. So kdnnen sie sich
schneller in komplizierte Falle ein—
arbeiten, wichtige Informationen
finden oder sogar Akten von
Kollegen libernehmen.

€

ODIn 1.0:

Fir die Optimierung des Doku-
menten- und Inputmanagements
hat die ARAG seit dem Berichts-
jahr eine KI-Plattform, die den
schriftlichen Posteingang gebiin-
delt verarbeitet. Die Lsung
verbessert die automatisierte
Verarbeitung (héhere Dunkelver-
arbeitungsquote) durch héhere
Erkennungsrate sowie breitere
Auslesung und Erfassung von
inhaltlichen Zusammenhdngen.
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Was wir bieten

Fokus: Kunde

Die Bedurfnisse, Wiinsche und Anforderungen der Menschen entwickeln sich weiter in unserer
von schnellem und unvorhersehbarem Wandel gepréagten Zeit. Wir entwickeln uns mit.

Wir kombinieren Sicherheit und individuelle Freiheit. Alle sagen, dass sie kundenorientiert arbeiten. Wir setzen

dabei MaBstabe, vor allem auch bei der Beratung. Wir erfragen die Situation des Kunden und seine Wiinsche;

dann entwickeln wir mit ihm gemeinsam eine passgenaue Lésung zu seinem Schutz. Auch den Weg zum Kunden

haben wir auf die verschiedenen Bedurfnisse zugeschnitten. In Deutschland haben wir diese vier Kandle:

= 20
n m
ARAG Stammvertrieb

(AusschlieBlichkeits- far Makler und
vertrieb) Mehrfachagenten

Was in vielen Branchen bereits selbstverstdndlich ist,
machen wir in der Finanzbranche zur Normalitéat:
Beratung und Abschluss digital.

Uns ist bewusst: Nur wenige Kunden empfinden den
Abschluss einer Versicherung als ,,Einkaufserlebnis®.
Wir arbeiten im Stammvertrieb daran, dass sich das

andert.

Mit unseren Services soll sich der Abschluss einer
Versicherung genauso einfach anfihlen wie der
Kauf von Konsumgtitern. Deshalb finden bei uns Bera-

tung und Abschluss papierlos statt. Mithilfe unserer

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

ARAG Partnervertrieb

=7 <

Direktgeschaft
online oder in Zusammenarbeit mit

Uber Telefon Versicherungen, Wirtschafts-
unternehmen, Vereinen

Kooperationsvertrieb

BeratungsApp erlautern unsere Berater dem Kunden
am Tablet die Produkte, Leistungsbausteine und
Selbstbeteiligungsvarianten. Unterschrift und
Beratungsdokumentation erfolgen ebenfalls elektro-
nisch. So wird der Versicherungsabschluss nicht nur

aufgrund unserer Produkte zum Einkaufserlebnis.

Wir [6sen Probleme auf angenehme Art. Unsere Kunden
entscheiden, wie sie mit uns kommunizieren wollen —
personlich oder digital, in Prédsenz, per Chat, Video-

telefonie oder online.

Das Ergebnis?

Uber 110.000 neue Kunden
im Jahr 2025; davon stammen
lber 13.000 Kunden
aus dem Onlinegeschdft.
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Was wir bieten

Starkes Team

Weitere Informationen

Der ARAG Konzern ist ein attraktiver und verl@sslicher Partner — auch fir Mitarbeitende. Wir arbeiten daran,

dass wir mit der steigenden Zahl unserer Kunden mitwachsen und als Arbeitgeber noch mehr bieten.

Wir schatzen die Vielfalt

4O

Allein in Deutschland arbeiten Menschen aus

49 Nationen bei uns. Ubrigens: Seit 2017 sind wir

Unterzeichner der Charta der Vielfalt.

Bei uns dreht sich alles
um unsere Mitarbeitenden

Das bestatigen diese auch &ffentlich,
zum Beispiel auf kununut:

Top 4,0 78y c——
Company Kununu Score Weiterempfehlung
zeze I

1.316 Bewertungen Letzte 2 Jahre

A Aufwartstrend

1 Stand 31. Marz 2026

ARAG Konzern Geschdaftsbericht 2025

Wir stellen ein — auch in Krisenzeiten

Lilyly

neue Kolleginnen und Kollegen haben wir 2025

in Deutschland kennengelernt.

Wir arbeiten fiir
die Chancengleichheit

58,7 %
Deutschland 141,3%
Anteil Frauen
Anteil Mdnner
60,8%
Konzernweit 39,2%

Anteil Frauen
Anteil M&nner

7 32% Frauenanteil auf der obersten
Fihrungsebene (Deutschland)

Wir wachsen

6.148 > 6.500

Beschdaftigte Ende 2024 - Beschdaftigte Ende 2025

Bei uns bleibt man
gerne lang

11,7 Jahre’

Vielen gefdllt es so gut,
dass sie dauerhaft fir die
ARAG arbeiten.

2 Durchschnittliche Betriebszugehérigkeit
Konzern 2025, unbefristete Angestellte national
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Grundlagen des Konzerns

l. Grundlagen des Konzerns

Geschdaftsmodell des Konzerns

Der ARAG Konzern ist das gréBte Familienunternehmen in der deutschen Versicherungs-
wirtschaft und der weltweit gréBte Rechtsschutzversicherer. National werden durch die
jeweiligen Konzerngesellschaften weitere Versicherungszweige im Kranken-, Sach-, Haft-
pflicht- und Unfallversicherungsgeschdaft betrieben. Dienstleistungs- und Vermittiungs-
gesellschaften ergéinzen das Leistungsangebot des ARAG Konzerns und unterstitzen die
operativen Versicherungsgesellschaften. Der Konzern ist inklusive Deutschland in insge-
samt 19 Léndern dber Niederlassungen, Gesellschaften und Beteiligungen aktiv.

Geschdftsgebiet

Der ARAG Konzern unterhdlt neben der Konzernzentrale in Disseldorf und dem Standort
in MUnchen Uber die ARAG SE Niederlassungen in Osterreich, Belgien, Spanien, Griechen-
land, Italien, den Niederlanden, Portugal, Slowenien und dem Vereinigten Kdnigreich.
Uber die ARAG Aligemeine Versicherungs-AG mit Geschaftsgebiet in Deutschland wird
zudem das Rechtsschutzversicherungsgeschéft in der Republik Irland durch eine Nieder-
lassung betrieben. Von der Interlloyd Versicherungs-AG, die ebenfalls in Deutschland
tatig ist, wird eine weitere Niederlassung in Spanien unterhalten, die im Komposit-
geschaft aktiv ist. Die Niederlassungen fiihren ihr operatives Geschdft in ihren lokalen
Markten unter Berticksichtigung der jeweiligen Landesspezifika eigenstdndig.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Uber rechtlich selbststéindige Tochterunternehmen, die unter einheitlicher Leitung der
ARAG SE als Muttergesellschaft stehen, wird das Rechtsschutzgeschdaft dartiber hinaus
in den USA, im Vereinigten Konigreich sowie in Norwegen, Schweden, Danemark und Finn-
land betrieben. Durch Beteiligungen an einem assoziierten Rechtsschutzversicherungs-
unternehmen ist der ARAG Konzern auch in der Schweiz tétig. In Kanada vermittelt die
ARAG Rechtsschutzgeschdft sowie rechtsschutznahes Schutzbriefgeschaft als Intermediér
an lokal und international tatige Erstversicherer. Diese Geschdfte werden als Riick-

versicherungsquote partiell durch die ARAG SE Gbernommen.

Darliber hinaus bestand im Geschdéftsjahr 2025 eine Beteiligung an einer Rechtsschutz-

versicherungsgesellschaft in Luxemburg.
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Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

ll. Gesamtwirtschaftliche und
branchenbezogene Rahmenbedingungen

Gesamtwirtschaftliche Entwicklung

Die gesamtwirtschaftliche Lage blieb auch im Jahr 2025 volatil. Die Konjunktur verharrte
in einer lang anhaltenden Stagnationsphase, belastet durch strukturelle Schwdchen, hohe
Energiekosten und eine geringe Investitionsdynamik. Zum einen fiihrte die US-amerika-
nische Handelspolitik in Form von protektionistischen Einfuhrzdllen zu geopolitischen
Spannungen, welche die wirtschaftliche Dynamik beeintréchtigen. Zum anderen litt die
Industrie, insbesondere in energieintensiven Branchen, unverdndert unter hohen Energie-
kosten und schwachen Investitionen. Zugleich schrénkten der Fachkréftemangel und die
demografische Entwicklung die Produktionskapazitaten ein. Die expansive Fiskalpolitik
mit Investitionen in Infrastruktur und Klimaschutz konnte die konjunkturelle Schwéche
nur teilweise abfedern. Die Stimmung in der Wirtschaft blieb geddmpft, geprégt von
Unsicherheit tiber die weitere Entwicklung des Welthandels und die Fahigkeit, die struk-
turellen Herausforderungen zu bewdltigen. Insgesamt rechnet der Sachverstdndigenrat
fir das abgelaufene Berichtsjahr 2025 mit einem Wachstum des globalen Bruttoinlands-
produkts (BIP) von 2,6 Prozent (Vj. 2,9 Prozent).

Im Inland blieb trotz einer leichten Entspannung am Arbeitsmarkt und moderater Real-
lohnzuwdchse die Konsumnachfrage verhalten, und die privaten Investitionen zeigten
nur eine geringe Dynamik. Im Verlauf des Jahres setzte die Europdische Zentralbank
(EZB) ihre geldpolitische Lockerung fort und senkte den Einlagenzins, um die schwache
Konjunktur zu stitzen. Die nationale Teuerungsrate stabilisierte sich und liegt nach
Einschdtzung des deutschen Sachversténdigenrats fir das Berichtsjahr 2025 mit rund
2,2 Prozent auf Vorjahresniveau und damit im Zielkorridor der Vorgaben der EZB.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Versicherungswirtschaft

Die deutsche Versicherungswirtschaft zeigte sich in diesem schwierigen Umfeld weiterhin
robust. Auf Basis vorldufiger Informationen des Gesamtverbands der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) wird fur das Geschdftsjahr 2025 mit einer stabilen Geschdéifts-
entwicklung der deutschen Versicherungswirtschaft gerechnet. Uber alle Versicherungs-
zweige ist ein erneuter Beitragsanstieg von insgesamt 7% Prozent (Vj. 5,2 Prozent) zu
erwarten. In der privaten Krankenversicherung (PKV) rechnet der GDV - auch durch
Beitragsanpassungen — mit einem Prémienanstieg von 8,0 Prozent (Vj. 4,2 Prozent). Im
selbst abgeschlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft erwartet der Gesamt-
markt ein Plus von voraussichtlich 7,7 Prozent (Vj. 8,2 Prozent). Einen Anteil an dieser
Entwicklung hat in diesem Berichtsjahr erneut der Versicherungszweig der Verbundenen
Wohngebd&udeversicherung mit einem Zuwachs von 7,5 Prozent (Vj. 11,9 Prozent), vor-
rangig begriindet durch wiederholte Beitrags- sowie Indexanpassungen. Auch die Rechts-
schutzversicherung wéichst 2025 erneut durch héhere Beitréige im Neugeschaft und ein

anhaltendes Bestandswachstum um 6,0 Prozent (Vj. 5,3 Prozent).

lll. Geschdftsverlauf

Der Geschaftsverlauf, bezogen auf die Ertrags-, Finanz- und Vermégenslage des
ARAG Konzerns, kennzeichnet sich durch die nachfolgenden nicht gewichteten finan-
ziellen GréBen. Dabei gelten die Komponenten gebuchte Beitréige und das Vorsteuer-

ergebnis als bedeutsamste Leistungsindikatoren.
Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich zu den mathematisch genauen Werten

durch die Darstellung in Tausend Wéhrungseinheiten Rundungsdifferenzen ergeben. Diffe-

renzen kénnen in Summen- und in Prozentangaben auftreten.
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Geschdaftsverlauf

Ertragslage

Beitrége

Die Bruttobeitragseinnahmen aus dem Versicherungsgeschdft stiegen im Berichtsjahr
erneut um 13,2 Prozent von 2.789.564 T€ auf 3.158.762 T€ deutlich an. Zuzlglich der
Leistungen der Dienstleistungsunternehmen beliefen sich die gesamten Prémien und
Umsétze im Konzern auf 3.219.717 T€ (Vj. 2.843.041 T€). Im deutschen Versicherungs-
markt hielt die starke Nachfrage bei Krankenvollversicherungen und bei Rechtsschutz-
versicherungen an. Nach dem Erwerb der ARAG Legal Expenses Insurance Company
Limited im Vereinigten Kénigreich im Vorjahr wurde im Berichtsjahr das tibernommene
Geschaft der ARAG SE Hauptverwaltung mit Erstversicherern im Vereinigten Kénigreich,
in Kanada, der Republik Irland und Australien erstmals dem Internationalen Rechts-
schutzgeschaft zugeordnet. Ein Vergleich mit den Vorjahreszahlen ergibt daher einen
Riickgang im Inlandsgeschaft um 2,9 Prozent. Tatséchlich ist fiir das Vorjahr ein Beitrags-
volumen von 254.829 T€ nach der gedinderten Darstellung dem Auslandsgeschdéft zuzu-
ordnen. Die gebuchten Bruttobeitréige beliefen sich im Inlandsgeschéft auf 1.750.265 T€
(Vj. 1.548.401 T€). Das anhaltend hohe Neugesch&ft bei den Krankheitskostenvollversiche-
rungen und das kontinuierliche Wachstum im deutschen Rechtsschutz bei gleichzeitig

geringem Storno sind Hauptgriinde fiir das hohe Wachstum im Inland.

Auf dem deutschen Rechtsschutzmarkt stiegen die gebuchten Bruttobeitragseinnahmen
im selbst abgeschlossenen Rechtsschutzgeschdft im Vergleich zum Vorjahr um 9,2 Pro-
zent. Die Beitrdge erh&hten sich um 50.717 T€ auf 600.069 T€. Diese Steigerung basiert
vor allem auf dem Ausbau des Kundenbestands um 89.683 Vertrage per saldo.

Im internationalen Rechtsschutzgeschaft steigerte sich das Wachstum bei den Brutto-
beitrégen insbesondere durch die Geschdaftstatigkeit der ARAG Legal Expenses Insurance
Company Limited im Vereinigten Kénigreich und die gute Geschdéftsentwicklung in
Kanada mit konzernfremden Erstversicherern. Die gebuchten Bruttobeitrége wuchsen von
1.103.748 T€ im Vorjahr auf 1.242.340 T€ im Berichtsjahr. Zusatzlich legte das Geschaft
in den Niederlanden, Osterreich und Spanien zu. In Skandinavien gab es durch die Inten-
sivierung des Verkaufs der Rechtsschutzversicherung fiir Immobilienkdufe in Norwegen
einen Umsatzanstieg um 17,3 Prozent. Die umsatzstdrksten internationalen Markte sind

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

das Vereinigte Kénigreich, die Niederlande, Spanien, die USA, Italien, Osterreich und
Skandinavien. Durch die anhaltend gute Geschdéftsentwicklung festigt die ARAG ihre
Position als weltweit fihrender Rechtsschutzversicherer nachhaltig.

Das Krankenversicherungsgeschaft des Konzerns hat das sehr hohe Wachstum des
Vorjahres von 174 Prozent im Berichtsjahr mit 18,4 Prozent nochmals tUbertreffen kdnnen.
Ein wesentlicher Treiber waren weiterhin die Krankheitskostenvollversicherungen. Die
Krankenversicherung ist seit drei Jahren das umsatzstérkste Segment des Konzerns in
Deutschland. Die Anzahl der Kunden konnte hier um 20.187 mit einem zusdtzlichen
Monatssollbeitrag von 11 T€ erhéht werden.

Die Geschaftsentwicklung des Kompositversicherungssegments aus dem deutschen Markt
war erneut geprdgt durch Index- oder Beitragsanpassungen in der Gebdudeversiche-
rung. Das Wachstum betrégt 5.4 Prozent. Im RAusland werden durch rechtsschutznahes
Servicegeschdaft der ARAG Legal Expenses Insurance Company Limited im Vereinigten
Kénigreich zusaitzliche Beitrége erzielt. In Spanien, Italien und Portugal gab es eine Aus-
weitung im Schutzbriefgeschaft. Insgesamt sind die gebuchten Bruttobeitréige dieses
Segments gegenliber dem Vorjahr um 10,9 Prozent auf 430.070 T€ angestiegen.

Der Konzern hatte zum Ende des Berichtsjahres 14,0 Millionen Policen (Vj. 13,8 Millionen)
in seinem Bestand. Dieser Bestand teilt sich auf in 9,7 Millionen Policen (Vj. 9,6 Millionen)
im internationalen Geschdaft und 4,3 Millionen Policen (Vj. 4,2 Millionen) im nationalen
Geschdaft. Weitere 21,8 Millionen versicherte Risiken stammen aus dem deutschen Sport-
versicherungsgeschaft (Segment Komposit), die tber 17 Gruppenvertrége — prim&r mit
Landessportbiinden/Landessportverbdnden — Versicherungsschutz der ARAG genieBen.

Umsatzerldse

Die Umsatze der Nicht-Versicherungsgesellschaften des Konzerns sind von 53477 T€
auf 60.955 T€ um 14,0 Prozent gestiegen. Dieser Anstieg resultierte im Wesentlichen aus
der weiteren Ausweitung der Vermittlung von Versicherungsvertrégen an konzernfremde
Erstversicherungsgesellschaften im Vereinigten Kénigreich und in Kanada sowie der
Erbringung von Rechtsdienstleistungen im Vereinigten Kénigreich.
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Geschdaftsverlauf

Leistungen fiir Versicherungsfalle

Der Schadenaufwand erhéhte sich von 1.502.266 T€ im Vorjahr auf 1.663.427 T€ im
Berichtsjahr. Ausl&ser hierflr war neben der Zunahme des Geschdaftsvolumens eine
erhdhte Schadenfrequenz. Auch die Auswirkung der Inflation bei Anwaltskosten und bei
Handwerker- und Materialkosten in der Gebdudeversicherung sowie in der Haftpflicht-
versicherung steigerten die Schadenkosten. GréBere Sturmereignisse gab es im Jahr 2025
in Deutschland nicht. Allerdings stieg der Aufwand fiir GroBschdden ohne Riickver-
sicherungsschutz an. Im Krankenversicherungsgeschéaft nahmen die Aufwendungen
fir Versicherungsfdlle analog zu den Beitrdgen um 18,7 Prozent auf 479.769 T€ zu.
Die Schadenquote blieb hier nahezu unverdndert bei 54,2 Prozent (Vj. 54,1 Prozent).
Die Konzernschadenquote blieb unverdndert bei 54,6 Prozent.

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Konzern erhdhten sich im Berichts-
jahr um 7,2 Prozent von 987.690 T€ auf 1.058.392 T€. Die Steigerung ist die Auswirkung
des lang anhaltenden Bestandswachstums, das Uber Provisionen und die Gewinnbeteili-
gung von Partnern bei der aktiven Riickversicherung Aufwendungen verursacht. Zudem
investierte der Konzern weiter in Personal und Prozesse, um das starke Wachstum zu
flankieren. Tariferh&hungen in Deutschland wirkten sich zusétzlich aus. Durch den starken
Beitragszuwachs reduzierte sich die Kostenquote dennoch von 35,9 Prozent im Vorjahr
auf 34,8 Prozent im Berichtsjahr. Die Combined Ratio des Konzerns verbesserte sich im
Berichtsjahr auf 89,4 Prozent (Vj. 90,6 Prozent).

Versicherungstechnisches Ergebnis

Das versicherungstechnische Ergebnis des ARAG Konzerns in Hohe von 104.766 T€ hat
sich gegentiber dem Vorjahr (96.117 T€) durch das Wachstum und die glinstigere Scha-
denentwicklung deutlich verbessert. Der Schwankungsriickstellung wurden 14.181 T€
(Vj. 4.039 T€) zugefihrt. Wie bereits in den Vorjahren ist das Kerngeschaft Rechtsschutz
mit einem technischen Gewinn von 58.103 T€ (V]. 75.721 T€) das mit Abstand rentabelste
Konzernsegment. Das gesamte Sachversicherungsgeschaft (Rechtsschutz und Komposit)
erzielte mit 67.599 T€ (Vj. 69.397 T€) ein sehr gutes Ergebnis. In der Krankenversicherung
verbesserte sich das technische Ergebnis ebenfalls deutlich von 26.720 T€ im Vorjahr auf
37.167 T€ im Berichtsjahr.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Kapitalanlageergebnis

Das Kapitalanlageergebnis des Konzerns ist gegentiber dem Vorjahr deutlich gesunken.
Dies ist durch geringere Ertrdge aus assoziierten Unternehmen und riicklaufige Grund-
stlicksertrdge aus Nebenkostenabrechnungen bedingt. Wie im Vorjahr fanden Umstruk-
turierungsmaBnahmen bei Private-Equity-/Infrastrukturfonds statt, wodurch VerduBe-
rungsgewinne realisiert wurden. Sie fielen geringer aus als im Vorjahr. Ordentliche Ertrége
aus Spezialfonds wurden im Berichtsjahr wieder weitestgehend in den Fonds thesauriert.
Insgesamt belief sich das Kapitalanlageergebnis auf einen Gewinn von 157114 T€
(Vj. 161.504 T€) einschlieBlich des Anteils, der in der technischen Rechnung enthalten ist.
Von diesem Ergebnis wurden 69.860 T€ (Vj. 64.876 T€) dem versicherungstechnischen
Ergebnis zugeordnet.

Sonstiges Ergebnis

Im sonstigen Ergebnis verbesserte sich der Verlustsaldo von 55.724 T€ im Vorjahr auf
48.042 T€. Die Entlastungen sind auf eine glinstige Kursentwicklung des kanadischen
Dollars und des britischen Pfunds gegentiber dem Euro, auf die Ausweitung der Dienst-
leistungsverrechnungen im Konzern und auf die Auflésung von nichttechnischen Riick-
stellungen zurtickzufiihren. Zudem fielen keine Zinsen fiir am Kapitalmarkt aufgenomme-

nes Solvenzkapital mehr an, da dies bereits im Vorjahr vollstéindig zurlickgezahlt wurde.

Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

In Summe fiihrte die deutliche Verbesserung des versicherungstechnischen Ergebnisses,
das den Riickgang des Kapitalanlageergebnisses mehr als kompensierte, in Verbindung
mit den Entlastungen im sonstigen Ergebnis zu einem weiteren Anstieg des Ergebnisses
der normalen Geschéftstatigkeit. Dieses lag mit 149.824 T€ deutlich tber dem Niveau
des Vorjahres von 140.973 T€.

AuBerordentliches Ergebnis

Im abgelaufenen Geschéftsjahr sowie im Vorjahr entstanden keine auBerordentlichen
Ergebnissachverhalte.
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Steueraufwand

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag ergaben einen Aufwand von 59.036 T€
(Vj. 61.423 T€). Zusammen mit den sonstigen Steuern entstand ein Gesamtsteuerauf-
wand von 61.089 T€ (Vj. 65.050 T€).

Gesamtergebnis
Insgesamt verlief die Geschdéftsentwicklung im Berichtsjahr unter Wiirdigung der Rahmen-

bedingungen und der finanziellen Leistungsindikatoren erneut sehr positiv.

Nach Abzug von Steuern wurde ein Konzernjahreslberschuss von 88.735 T€ (V]. 75.923 T€)

erzielt.

Vergleich der Geschdaftsentwicklung mit der Prognose

Der Vergleich der Geschaftsentwicklung 2025 mit den Aussagen im Prognose- und
Chancenbericht im Vorjahr zeigt, dass das prognostizierte Wachstum der gebuchten
Bruttobeitréige sogar noch Ubertroffen wurde. Die Beitragsveréinderung lag mit einem
Plus von 13,2 Prozent oberhalb der im letztjghrigen Prognosebericht erwarteten Steige-

rungsrate von circa 10 Prozent.

Die Schadenquote verharrte entsprechend der Vorjahresprognose trotz inflationdrer
Auswirkungen auf das Rechtsschutz-, Komposit- und Krankenversicherungsgeschdaft sowie
Frequenzerhéhungen im Rechtsschutzgeschaft auf dem Niveau von 54,6 Prozent. In der
Vorjohresprognose wurde eine ungefdhr unverdnderte Schadenquote prognostiziert.
Entsprechend der Vorjahresprognose ist wachstumsbedingt der absolute Betrag des
Schadenaufwands stark gestiegen.

Die Kostenquote (Rbschlusskosten und Verwaltungskosten) hat sich entgegen der
prognostizierten Erhéhung im Berichtsjahr auf 34,8 Prozent nach 35,9 Prozent im Vorjahr
verbessert. Diese Verringerung ist durch das héhere Wachstum und den damit ausge-
|6sten Degressionseffekt entstanden.
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Das Kapitalanlageergebnis entwickelte sich entsprechend der Prognose. Tatséchlich haben
die schwer einschdtzbaren Rahmenbedingungen zu wechselkursbedingten Abschrei-
bungen gefiihrt. Weiterhin haben sich die erwarteten Stabilisierungseffekte durch die
Umstrukturierung der Kapitalanlagen Gber Dachfondskonstruktionen eingestellt. Insge-
samt lag das Kapitalanlageergebnis deutlich niedriger als im Vorjahr und entspricht
damit der Vorjahresprognose.

Entgegen der Prognose ist der Gewinn vor Steuern gegentiber dem Vorjahr gestiegen. In

der Vorjahresprognose war von einem spiirbar niedrigeren Ergebnis ausgegangen worden.

Rechtsschutzversicherungsgeschdft

Das Segment Rechtsschutzversicherung bildet das Kerngeschaft des ARAG Konzerns und
ist das profitabelste Versicherungssegment. Durch das stetige Wachstum in Deutschland
im selbst abgeschlossenen Geschdéft und die Fortsetzung des Wachstumskurses auf den
internationalen Markten verzeichnete das Segment ein Beitragsplus von 11,5 Prozent gegen-
Uber dem Vorjahr auf ein Beitragsvolumen von 1.842409 T€. Zum deutschen Geschdaft
zdhlte bisher auch das durch die ARAG SE Hauptverwaltung libernommene Geschdift
von konzerneigenen und konzernfremden Erstversicherern aus dem Ausland, das durch
konzerneigene Intermedidre vermittelt wird. Im Vorjahr waren daher in diesem Segment
um 161.043 T€ hdhere Beitrdge angegeben worden. Seit dem Jahr 2025 wird das aus dem
Ausland in Riickdeckung genommene Geschdft dem internationalen Geschaft zuge-
rechnet, da hier ausléndische Risiken gedeckt werden. Dieses Gesch&ft mit konzern-
fremden Erstversicherern istim Berichtsjahr um 18,6 Prozent von 62.541 T€ im Vorjahr auf
50.918 T€ im Berichtsjahr gesunken. Im internationalen Bereich lieferten die Mdrkte im
Vereinigten Kénigreich, in den Niederlanden, in Norwegen, in den USR, in Osterreich und
in Spanien besonders starke Wachstumsimpulse. Leichte Riickgdnge gab esin Schweden
und in Griechenland.

Die Aufwendungen fur Versicherungsfdlle erhdhten sich im gesamten Rechtsschutz-
segment von 868.429 T€ auf 967.384 TE€. Die Schadenquote des Segments stieg von
58,3 Prozent auf 55,0 Prozent. Im Wesentlichen haben eine Frequenzerhéhung im deut-
schen Geschdift und die Inflation im internationalen Geschéft zur Erhéhung der Schaden-

aufwendungen und der Schadenquote beigetragen.
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Die Kostenquote verblieb wegen des hohen Wachstums liber Degressionseffekte auf dem
Wert des Vorjahres von 41,5 Prozent. Der versicherungstechnische Gewinn des gesamten
Rechtsschutzsegments ging, bedingt durch den Einfluss der Aufwendungen fiir Versiche-
rungsfdlle, von 75.721 T€ auf 58.103 T€ zuriick.

Das Kapitalanlageergebnis des Rechtsschutzsegments ist wegen stark gesunkener
Beteiligungsertrége aus verbundenen Unternehmen, die in anderen Geschdéftsfeldern téitig
sind, héherer Ver&uBerungsgewinne im Rahmen der Umstrukturierung der Kapitalanlage
far Private-Equity- und Infrastrukturinvestments, geringerer Ertréige aus assoziierten
Unternehmen und aus der Vermietung von Immobilien im Berichtsjahr von 104.702 T€ auf
84.219 T€ stark gesunken. Ordentliche Ertrdge aus Spezialfonds wurden erneut gréBten-
teils thesauriert.

Das sonstige Ergebnis weist einen Verlust in Hohe von 30.568 T€ aus. Dessen Verbesse-
rung im Vergleich zum Vorjahr (- 37.580 T€) ist im Wesentlichen auf Gewinne aus der
Umrechnung von Fremdwdhrungen und auf die Auflésung von sonstigen Riickstellungen
zurlickzufiihren.

Beim Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit wurde ein Gewinn von 111.754 T€ (V.
142.843 T€) erzielt.

Im internationalen Rechtsschutzgeschdaft erzielte der Konzern im Berichtsjahr ein Wachs-
tum von 12,6 Prozent. Die Vergleichszahl des Vorjahres wurde wegen der Zuordnung des
von der deutschen Hauptverwaltung tbernommenen Geschdfts aus dem Ausland um
62.541 T€ erhoht. Die gebuchten Bruttobeitréige beliefen sich auf 1.242.340 T€ nach
1.103.748 T€ im Vorjahr. Einen wesentlichen Anteil am Geschdftsvolumen in diesem
Segment haben die ARAG Insurance Company Inc., USA, die HELP Forsikring AS,
Norwegen, und die ARAG Legal Expenses Insurance Company Limited im Vereinigten
Kénigreich.

Besondere Wachstumstreiber des internationalen Rechtsschutzgeschdafts waren die
Einheiten im Vereinigten Kénigreich mit 33,1 Prozent, in den USA mit 5,9 Prozent sowie
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die Niederlassungen in den Niederlanden mit 18,1 Prozent, in Osterreich mit 9,7 Prozent,
in Spanien mit 5,2 Prozent und in Belgien mit 9,1 Prozent. In Nordeuropa konnte durch
die Ausweitung von GroBvertréigen und die Griindung einer weiteren Niederlassung der
HELP Forsikring AS in Finnland ein hoher Prdmienzuwachs von 17,3 Prozent erzielt werden.

Im Berichtsjahr sind die Schadenaufwendungen im internationalen Rechtsschutzgeschaft
gestiegen. Der Schadenaufwand wurde vor allem durch inflationsbedingte Erhéhungen
der Anwaltskosten belastet. Die Schadenquote erhdhte sich deutlich von 46,9 Prozent im
Vorjahr auf 47,5 Prozent im Berichtsjahr.

Die Nettokostenquote hat sich im abgelaufenen Geschéftsjahr wegen durch Gewinn-
beteiligungsvereinbarungen gestiegener Provisionen auf 42,6 Prozent (Vj. 42,3 Prozent)
leicht erhoht.

Durch die Schadenentwicklung und die Erhéhung bei den Provisionen stieg die Combined

Ratio im internationalen Rechtsschutzgeschdft von 89,2 Prozent auf 90,1 Prozent.

Der Schwankungsriickstellung waren im Berichtsjahr 5.077 T€ zuzufihren. Im Vorjahr war
eine Zuflihrung in H8he von 9.668 T€ erforderlich. Das internationale Rechtsschutz-
geschdft erreichte ein technisches Ergebnis von 111.290 T€ nach 108.221 T€ im Vorjahr.

Das deutsche Rechtsschutzgeschdaft profitierte von einem hohen Absicherungsbeddirfnis
der Kunden in einem immer komplexer werdenden und unsicheren Umfeld. Das Neu-
geschdaft war weiterhin sehr hoch, Stornierungen aus dem Bestand erfolgten nur in einem
geringen Umfang. Die Prdmieneinnahmen im selbst abgeschlossenen Geschdft stiegen
um 9,2 Prozent gegenliber dem Vorjahr von 549.351 T€ auf 600.069 TE€. Das Wachstum
der Beitréige im selbst abgeschlossenen deutschen Geschdéft begriindet sich durch 89.683
zus@tzliche Vertrdge und Beitragsanpassungen. Das von fremden und von konzern-
eigenen Erstversicherern libernommene Geschdéft der deutschen Hauptverwaltung der
ARAG SE wird nun abweichend zum Vorjahr dem internationalen Geschaft zugeordnet.
Die im Vorjahresbericht ausgewiesene Umsatzzahl fir das internationale Geschdaft
wurde fir Vergleichszwecke um 223.58% T€ erhoht.
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Die Schadenquote im deutschen Rechtsschutzgeschdft erhdhte sich von 66,2 Prozentim
Vorjahr auf 70,0 Prozent im Berichtsjahr. Diese Entwicklung resultiert aus der Frequenz-
erhdhung bei den Schadenmeldungen und der Erhéhung des Sicherheitsniveaus wegen
auftretender Schwankungen im Schadenverlauf. Der Schadenaufwand ist aber nicht
zuletzt auch aufgrund des starken Wachstums von 357.513 T€ im Vorjahr auf 413.194 T€
im Berichtsjahr gestiegen.

Die Nettokostenquote hat sich im abgelaufenen Geschdéftsjahr wegen riicklaufiger Ver-
waltungsaufwendungen auf 39,3 Prozent (Vj. 40,1 Prozent) vermindert.

Der Schwankungsriickstellung waren keine Betréige zuzufiihren. Dies war auchim Vorjahr
der Fall, da im deutschen Rechtsschutzgeschdft wegen der geringen Volatilitat die
Voraussetzungen fiir die Bildung einer Schwankungsriickstellung nicht erfillt sind. Der
im Vorjahr angegebene Betrag (24.662 T€) entfiel allein auf das aus dem Ausland Gber-
nommene Geschdft, das nunmehr im Bereich des internationalen Rechtsschutzgeschdafts

aufgeftihrt wird.

Insgesamt schloss das deutsche Rechtsschutzgeschdft mit einem versicherungstech-
nischen Verlust von 53.187 T€ ab, nachdem im Vorjahr ein Verlust von 32.501 T€ anfiel.

Kompositversicherungsgeschaft

Die gebuchten Bruttobeitrége des Kompositsegments erhdhten sich insgesamt um 10,9 Pro-
zent auf 430.070 T€ (V]. 387.752 T€). Neben den beiden deutschen Kompositversicherern
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG und Interlloyd Versicherungs-AG sind in diesem
Segment auch die ARAG Legal Expenses Insurance Company Limited im Vereinigten
Kénigreich und die ARAG SE mit ihren Niederlassungen in Spanien, Italien und Portugal
tatig. Im deutschen Kompositgeschdft stiegen die Beitragseinnahmen um 5.4 Prozent
(Vj. 6,2 Prozent), hauptsdchlich aufgrund von Index- beziehungsweise Beitragsanpas-
sungen im Bereich der Wohngebdude- und Hausratversicherung. Dem internationalen
Kompositsegment sind die Beitréige der rechtsschutznahen Schutzbriefleistungen zuge-
ordnet. Die gebuchten Beitrage fir dieses Geschdftsfeld sind auf166.156 T€ (Vj. 137415 T€)
gestiegen. Das Wachstum in diesem Bereich resultiert im Wesentlichen aus dem Ver-
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einigten Kénigreich (15.659 T€, Landlord-Versicherungen), Spanien (11.700 T€, Reise-

versicherungen) und Portugal (1.127 T€, Reiseversicherungen).

Wegen des Rusbleibens von gréBeren Sturm- und Unwettersituationen und der Erhéhung
des Zinssatzes fir die Diskontierung der Rentendeckungsrtickstellung verbesserte sich
die Schadenquote im deutschen Geschdft deutlich auf 56,8 Prozent (Vj. 62,6 Prozent).
Im Reise-Assistance-Geschdft und im Vermieter-Vermdgensschaden-Geschdaft, das im
Ausland betrieben wird, verringerte sich das Schadenaufkommen trotz des Wachstums.
Die Schadenquote im internationalen Kompositgeschdft sank auf 48,9 Prozent nach
59,8 Prozent im Vorjahr. Die Schadenaufwendungen unter Berlicksichtigung des Anteils
der Ruickversicherer des gesamten Kompositsegments lagen dadurch mit 216.274 T€
unterhalb des Vorjahresniveaus von 229.562 T€. Hier sank die Schadenquote deutlich
von 61,6 Prozent auf 53,8 Prozent.

Die Kostenquote des Segments blieb mit 41,1 Prozent stabil. Das versicherungstechnische
Ergebnis vor Schwankungsriickstellung verbesserte sich bedingt durch den riicklGufigen
Schadenaufwand deutlich von — 11.952 T€ im Vorjahr auf 18.600 T€ im Berichtsjahr. Nach
der Zuflihrung zur Schwankungsriickstellung in Hohe von 9104 T€ (Vj. Auflésung 5.629 TE)
ergab sich ein versicherungstechnischer Gewinn von 9496 T€, nachdem im Vorjahr noch
ein Verlust von 6.323 T€ entstand.

Das Kapitalanlageergebnis in Hohe von 12.557 T€ ist gegenliber dem Vorjahr leicht zurtick-
gegangen (Vj. 13.072 T€). Die ordentlichen Ertrage aus Spezialfonds wurden gréBtenteils
thesauriert, sodass sich die Bewertungsreserven verbesserten. Nach Abzug des Verlust-
saldos aus dem sonstigen Ergebnis von 3.142 T€ (Vj. 2.785 T€) erzielte das Komposit-
geschaft ein stark verbessertes Ergebnis der normalen Geschdéftstétigkeit in Hohe von
18.910 TE (Vj. 3.963 T€).

Krankenversicherungsgeschaft

Im Segment der Krankenversicherung nahmen im Geschdéftsjahr 2025 die Bruttobeitrags-
einnahmen um 18,4 Prozent auf insgesamt 886.282 T€ erneut stark zu. Das Wachstum
wurde abermals durch das Neugeschdaft beim Krankheitskostenvollversicherungsgeschaft,
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zu einem kleineren Anteil aber auch durch Beitragsanpassungen erreicht. Die Neuge-
schdftsbeitrdge in der Krankheitskostenvollversicherung stiegen insgesamt um 25,7 Pro-
zent gegentiber dem Vorjahr. Das Wachstum in der Pflegepflichtversicherung betrug
15,8 Prozent. Preisanpassungen fielen mit circa 6 Prozent des Monatssollbetrags moderat
aus. Die Anzahl der versicherten Personen im gesamten Krankenversicherungssegment
stieg von 766.678 im Vorjahr auf 786.865 zum 31. Dezember 2025. Im deutschen Markt des
ARAG Konzerns ist das Krankenversicherungsgeschdéft damit nach wie vor das umsatz-
stdrkste Geschdftssegment.

Die Leistungen fur Versicherungsfdlle haben sich wegen des Geschaftszuwachses und
der damit einhergehenden Erhdhung der Anzahl der Leistungsfdlle um 18,7 Prozent auf
479.769 T€ erhéht. Die Zuflihrung zur Deckungsriickstellung einschlieBlich der Verénde-
rung der Stornorlckstellung wurde deutlich von 219.211 T€ im Vorjahr auf 289.795 T€ im
Berichtsjahr erhéht. Durch das starke Wachstum nahmen die Aufwendungen fir den
Versicherungsbetrieb gegeniiber dem Vorjahr um 4,0 Prozent auf 164.038 T€ zu. Die Kosten-
quote sank dennoch von 21,1 Prozent im Vorjahr auf 18,5 Prozent im Berichtsjahr. Das
versicherungstechnische Ergebnis fiel im Berichtsjahr mit 37167 T€ besser aus als im
Vorjahr (26.720 T€). Das Kapitalanlageergebnis konnte durch die Erhéhung von laufenden
Ertrégen aus Spezialfonds sowie durch die Realisation von bereits im Vorjahr abgeschrie-
benen Zinsforderungen im Geschdaftsjahr 2025 von 64.876 T€ auf 69.860 T€ verbessert
werden. Das Kapitalanlageergebnis wird vollsténdig der versicherungstechnischen Rech-
nung zugeordnet. Die Beteiligung der Versicherungsnehmer am gesamten Uberschuss liegt
bei 779 Prozent (Vj. 81,0 Prozent).

Unter Einbeziehung der lbrigen Aufwands- und Ertragspositionen und der Zuftihrung
zur Rickstellung fur Beitragsriickerstattung verbesserte sich das Vorsteuerergebnis deutlich
auf 31421 T€ (Vj. 19.802 T€). Das Krankenversicherungssegment trug damit erneut zum
guten Konzernergebnis bei.

Dienstleistungen und Vermégensverwaltung

In diesem Segment sind Gesellschaften des Konzerns zusammengefiihrt, die auBerhalb des
reinen Versicherungsgeschdafts Dienstleistungen an Dritte erbringen — wie etwa Vermitt-
lungsleistungen fir Versicherungsvertrége auBBerhalb des ARAG Konzerns, IT-Leistungen
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oder Rechtsberatungsleistungen im Ausland. Konzerngesellschaften, die Leistungen
innerhalb des Konzerns erbringen, sind im Konzernabschluss nicht sichtbar, da ihre
Leistungen eliminiert und in den Aufwendungen der Empféngergesellschaften enthalten
sind. AuBerdem sind hier die Holdinggesellschaften enthalten, zu denen auch die
ARAG Holding SE zadhlt. Die Versicherungsvermittiungsgesellschaften des Konzerns, die
Cura Versicherungsvermittlung GmbH und die CUR Versicherungsmakler GmbH, sowie
die Versicherungsagenten flr das englische und kanadische Rickversicherungsgeschaft
werden ebenfalls in diesem Bereich gefiihrt.

Die Umsditze der Nicht-Versicherungsunternehmen mit externen Dritten und mit Konzern-
gesellschaften in den operativen Versicherungsbereichen erhdhten sich im Lauf des
Geschdéftsjahres 2025 von 172.787 T€ auf 186.692 T€. Bereinigt um die Umsditze, die mit
den Konzerngesellschaften der operativen Versicherungsbereiche ausgefiihrt wurden,
verblieben, aufgrund insbesondere im Ausland verbesserter Umsétze aus Versicherungs-
vermittlung und Rechtsberatung, gestiegene konzernfremde Umsétze von 60.955 T€
gegeniiber 53477 T€ im Vorjahr. Das Rohergebnis der Dienstleistungsgesellschaften
verbesserte sich von 3.953 T€ im Vorjahr auf 5.846 T€ im Berichtsjahr.

Finanzlage

Ziel des Finanzmanagements ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liquidi-
t&tssteuerung die jederzeitige Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungs-
geschdft sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen an die Kapitalaus-
stattung von Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfiillen, sondern eine Uberdeckung

zu erreichen.

Zur jederzeitigen Erfiillung der Zahlungsverpflichtungen der Gesellschaft stehen neben
laufenden Guthaben bei Kreditinstituten und Kassenbestéinden in Héhe von 248.297 T€
(V. 296175 T€) insbesondere die an den Kapital- und Finanzmdarkten kurzfristig verduBer-
lichen Kapitalanlagen zur Verfligung. Zudem entstehen durch das laufende Geschaft
regelmdBig hohe Finanzmittelliberschisse, die fir zusatzliche Liquiditét sorgen oder den
Bestand an Kapitalanlagen weiter erhdhen (vergleiche Kapitalflussrechnung).
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Vermdgenslage

Die Aufteilung der Kapitalanlagen nach Anlageklassen ergibt sich wie folgt:

Kapitalanlagestruktur

(inTE€/in%) 2025 2024
Grundstlicke und Bauten 160.324 2,3% 170.125 2,7%
Verbundene Unternehmen und Beteiligungen 21.982 0,3% 22.689 0.,4%
Ausleihungen an verbundene Unternehmen

und Beteiligungen 3.750 0,1% 3.750 0,1%
Aktien und Investmentanteile 2.290.592 33.,1% 2.174%.097 34,0%
Inhaberschuldverschreibungen 3.372.929 48.,7% 3.011.721 47,1%
Hypotheken-, Grundschuld-,

Rentenschuldforderungen 0 0,0% 0 0,0%
Namensschuldverschreibungen 652.519 Q4% 563.519 8,8%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 245.064 3,5% 301.331 4,7%
Ubrige Ausleihungen 36 0,0% 67 0,0%
Einlagen bei Kreditinstituten 113.083 1,6% 85.910 1,3%
Andere Kapitalanlagen 0 0,0% 0 0,0%
Depotforderungen 63.769 0,9% 63.797 1,0%
Gesamt 6.924.048 100,0% 6.397.006 100,0%

Weitere Informationen zur Entwicklung des Kapitalanlagebestands und zu den Zeitwerten
am Bilanzstichtag kénnen dem Kapitalanlagespiegel im Anhang des Konzernabschlusses
entnommen werden.

Insgesamt ist die Gesellschaft unverdndert in der Lage, alle Verpflichtungen aus den

bestehenden Versicherungsvertrdgen dauerhaft zu erfllen.
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Eigenkapital
Insgesamt betrug das Eigenkapital des ARAG Konzerns im abgelaufenen Berichtsjahr
853.573 TE (V]. 791.918 T€).

Im Einzelnen verflgt der Konzern Uber ein gezeichnetes Kapital von 200.000 T€, eine
gesetzliche Riicklage in Hohe von 20.000 T€ sowie andere Gewinnrlicklagen in Hohe von
575444 TE. Zusatzlich werden eine Eigenkapitaldifferenz aus der Wahrungsumrechnung
in Hohe von — 4944 T€ sowie der Unterschiedsbetrag nach § 309 Abs. 1 Handelsgesetz-
buch (HGB, alte Fassung) aus der direkten erfolgsneutralen Verrechnung von Firmen-

werten aus der Erstkonsolidierung in Hshe von — 36.000 T€ im Eigenkapital ausgewiesen.

Die Ertrags-, Finanz- und Vermdgenslage des Konzerns ist stark und stabil. Die Versiche-
rungsgesellschaften des Konzerns erwirtschaften in der Regel hohe positive Ergebnisse
und verfligen Uber komfortable Liquidit&tsreserven, die auch unerwartete Situationen
abfedern kdnnen. Das Konzerneigenkapital entwickelt sich seit vielen Jahren in einem
ansteigenden Trend nach oben.

Erkldrung zur Unternehmensfiihrung

Dank an die Mitarbeitenden, Vertriebspartner, Kunden sowie den Betriebsrat

Die Geschdftsleitungen aller Konzerngesellschaften danken allen Mitarbeitenden und
Vertriebspartnern fir ihr Engagement und ihre Leistungsbereitschaft und den Kunden
fur das den Konzerngesellschaften entgegengebrachte Vertrauen. Dieser Dank gilt ebenso
den Arbeitnehmervertretern in den Betriebsréten und deren Ausschissen fiir die ver-

trauensvolle und konstruktive Zusammenarbeit.
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IV. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Prognose- und Chancenbericht

Die gesamtwirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir das Geschdéftsjahr 2026 sind weiter-
hin von geopolitischen Unsicherheiten geprégt. Insbesondere die Entwicklungen im Nahen
Osten kdnnten die konjunkturelle Dynamik der Weltwirtschaft beeinflussen. Vor dem Hinter-
grund der volatilen geopolitischen Lage bleibt die weitere wirtschaftliche Entwicklung

mit Unsicherheiten verbunden.

Die bestehenden geopolitischen Spannungen kénnen das globale Wirtschaftswachstum
démpfen und zu einem erneuten Anstieg der Inflationsraten beitragen. Ein dadurch
erhdhtes Zinsniveau kdnnte die Investitionstdtigkeit beeintréchtigen. Auch an den inter-
nationalen Kapitalmarkten ist im Geschaftsjahr 2026 mit einer erhdhten Volatilitdt zu
rechnen, die sich auf die Kapitalertrége auswirken kann. In Europa bestehen darlber
hinaus strukturelle Herausforderungen, insbesondere im Zusammenhang mit dem demo-
grafischen Wandel sowie mit einer riicklaufigen Produktivitétsentwicklung im indus-

triellen Sektor.

Der Sachversténdigenrat zur Begutachtung der gesamtwirtschaftlichen Entwicklung
prognostiziert in seinem Jahresgutachten vom 12. November 2025 fiir das Jahr 2026 ein
leichtes Wachstum des nationalen BIP von bis zu 1,0 Prozent. Die moderate Erholung ist
teilweise auf Kalendereffekte sowie auf beschlossene Finanzpakete zurlickzuftihren. Unver-
&andert wird die Exportwirtschaft durch Unsicherheiten auf den internationalen Markten
belastet. Die Inflationsrate diirfte im Jahr 2026 auf etwa 2,1 Prozent sinken, nach voraus-
sichtlich 2,2 Prozentim abgelaufenen Jahr 2025. Die deutschen Unternehmen sehen sich
weiterhin mit Herausforderungen wie dem Fachkr&ftemangel, hohen Energiepreisen und
der digitalen Transformation konfrontiert. Allerdings kénnte die verstérkte Ausrichtung
auf griine Technologien und Innovationen langfristig die Wettbewerbsféhigkeit steigern,
sodass die Wirtschaft insgesamt stabil bleibt.
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Der GDV geht davon aus, dass die Beitragseinnahmen 2026 national Uber alle Versiche-
rungszweige hinweg um etwa 4,8 Prozent steigen kénnen. Da der wirtschaftliche Ausblick
mit hohen Unwégbarkeiten versehen ist, gilt in solchen Zeiten insbesondere eine Rechts-
schutzversicherung als Sicherheitsanker fir Kunden und Verbraucher. Der GDV rechnet
in diesem Versicherungszweig fir das laufende Geschdftsjahr 2026 mit einem Beitrags-
plus von 6,0 Prozent. Fir das Segment der Schaden- und Unfallversicherungen ins-
gesamt geht der Verband von einem deutlichen Prémienanstieg von 5.4 Prozent aus.
Im Bereich der PKV rechnen die Experten fir das kommende Berichtsjahr mit einem
Beitragsplus von hochgerechneten 10,5 Prozent.

GroBe Chancen bieten sich unverdndert im Themenfeld der Digitalisierung. Durch die
Integration von Technologien wie kiinstliche Intelligenz und maschinelles Lernen wird es
ma&glich sein, deutlich effizientere Wege fir die Sachbearbeitung zu etablieren und vor
allem die Kundenkontakte unabhdéngig von Zeit und Ort zu erleichtern und auszubauen.
Dartiber hinaus er&ffnet die groBe Menge an verfligbaren Daten den Versicherungs-
unternehmen die Mdglichkeit, noch prdzisere Risikobewertungen vorzunehmen, noch

starker personalisierte Policen anzubieten und die Fritherkennung von Trends zu optimieren.

Die nachhaltige Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft ist neben der Digita-
lisierung weiterhin eine der bestimmenden Herausforderungen fiir die Versicherungs-
wirtschaft. Ordnungspolitisch kommt der Versicherungswirtschaft gemeinsam mit der

Kreditwirtschaft dabei eine besondere Bedeutung zu.

Der ARAG Konzern ist mit seinem Fokus auf das Rechtsschutz- und Krankenversicherungs-
geschdaft in Zeiten groBer Herausforderungen und tiefgreifender globaler Umbriiche robust
und zukunftsweisend aufgestellt. Das Ende 2022 auf den Weg gebrachte Entwicklungs-
programm ARAG 5>30 gibt Uber seine finf zentralen Handlungsfelder die strategische
Richtung des Konzerns fiir die néichsten Jahre bis 2030 vor.

Der ARAG Konzern schaut trotz der nach wie vor bestehenden und sich gar auswei-

tenden globalen und lokalen politischen und wirtschaftlichen Krisen optimistisch in die
Zukunft. Grund fir diesen Optimismus liefert vor allem die Rechtsschutzversicherung.
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Durch Studien ist bekannt, dass der Einfluss von kriegerischen Auseinandersetzungen
sowie das Risiko einer steigenden Inflation bei den Menschen fiir zunehmende Verun-
sicherung sorgen. Mit dem fortschreitenden Riickgang von Vertrauen und Zuversicht
wdchst das Bediirfnis nach Stabilitdt und Schutz. Dies steigert die Bedeutung von und
damit die Nachfrage nach Versicherungen. Der ARAG Konzern geht somit von einer
steigenden Nachfrage nach Versicherungen, insbesondere nach Rechtsschutzversiche-

rungen, aus.

Im Bereich Rechtsschutz verfligt der Konzern bereits tiber ein umfangreiches Portfolio an
Rechtsschutzlésungen und entwickelt dieses kontinuierlich weiter, um auch kiinftig die
besonderen Bedirfnisse von Privatkunden und kleinen bis mittleren Gewerbebetrieben
zu erflllen. In Teilbereichen werden allerdings im laufenden Jahr flir das deutsche Rechts-
schutzgeschdaft Sanierungen notwendig, sodass sich das Wachstum verlangsamen, die

kombinierte Schaden- und Kostenquote jedoch leicht zuriickgehen wird.

Die Sachversicherung in anderen Versicherungszweigen wird sich im Privatkundengeschaft
auf strategische Kernsparten fokussieren. Dazu gehért auch die Sportversicherung, bei
der dem organisierten Breiten- und Spitzensport bedarfsgerechter Versicherungsschutz

geboten wird.

In der deutschen Krankenversicherung bestehen positive Geschéftsaussichten durch die
Erwartung von Beitragsanpassungen, ausgeldst durch die demografische Entwicklung
in Deutschland. Potenzial zum weiteren Ausbau des Kundenbestands wird hingegen im
Bereich der Zusatzversicherungen und in der betrieblichen Krankenversicherung gesehen.

AuBerhalb Deutschlands ist das Wachstumspotenzial héher, weil Rechtsschutzver-
sicherungen dort bislang eine geringere Marktdurchdringung erzielt haben. Durch den
Abschluss von neuen Vertrdgen mit Organisationen wird weiteres Wachstum in den
nordischen Ldndern und in den USA erwartet. Nicht zuletzt trdgt dazu auch die
Ausweitung des Geschdftsgebiets, wie zuletzt durch die Eréffnung einer Niederlassung

in Finnland, bei.
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Im Vereinigten Kénigreich und in Kanada ist die Versicherung von Prozesskostenrisiken
verbreitet. Der ARAG Konzern ist in diesem Geschdftsfeld seit dem Jahr 2006 tétig und
verfligt mittlerweile lber eine exzellente Expertise. Der Betrieb dieses Geschdfts hat bereits
in der Vergangenheit zur Verbesserung des Konzernergebnisses beigetragen. In Zukunft
wird dieses Geschdaft ausgeweitet, indem die Finanzierung von Gutachterkosten, die bis-
lang eine Restriktion aufseiten der Rechtsanwdlte darstellte, die als Makler die Versiche-
rungspolicen vermitteln, als Bestandteil des Geschdftsfelds selbst betrieben wird. Darlber
hinaus wird der Betrieb von rechtsschutznahen Versicherungsleistungen, die im Vereinig-
ten Kdnigreich im Markt etabliert sind, neben den reinen Rechtsschutzversicherungen

intensiviert.

Die Entwicklung und die Einfiihrung von kiinstlicher Intelligenz im Alltag wird zu ver-
besserten und effizienteren Verwaltungsprozessen beitragen, die eine Konzentration auf
die Kundenbedurfnisse erlauben. Der Konzern setzt Kl bereits in Schaden- und Antrags-

prozessen ein und wird diese Prozessverbesserungen weiter skalieren.

Im Rahmen des Strategieprogramms ARAG 5>30 des ARAG Konzerns ist geplant, die
versicherungstechnischen Ergebnisse im Versicherungsgeschaft zu verbessern, nachdem
bereits im Jahr 2025 — statt erst im Jahr 2030 — das Ziel von mehr als 3.000.000 T€
Umsatz erreicht wurde. Daneben ist geplant, fiir das laufende Geschéftsjahr ein starkes,
wenn auch im Vergleich zum Berichtsjahr geringeres Beitragswachstum fiir das gesamte
Versicherungsgeschdift zu erreichen. Dabei spielt der kontinuierliche Wachstumsprozess
der vergangenen Jahre im selbst abgeschlossenen Geschdft aller Einheiten und im Gber-
nommenen Geschdft der Hauptverwaltung in Dusseldorf und der internationalen Nieder-

lassungen auch weiterhin eine tragende Rolle.

Der ARAG Konzern ist durch seine Niederlassungs- und Beteiligungsstruktur stark inter-
nationalisiert. Durch die stetige Ausweitung des Geschdfts in allen Geschdéftsgebieten
wird die Diversifikation Gber die Markte weiter vorangetrieben. Diese Aufstellung er&ffnet
vielfdltige Geschdéftschancen, die sich so aus einem einzigen isolierten Markt nicht

entwickeln lassen.
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Die gute internationale Diversifikation der ARAG macht sie unabhdngiger von den
Entwicklungen nationaler Teilmérkte. Deutschland besitzt als Heimatmarkt der ARAG
nach wie vor eine hohe Bedeutung fiir den Konzern. Dies gilt besonders fiir das Rechts-
schutzversicherungsgeschdft, das weiterhin das Kerngeschaft des ARAG Konzerns
darstellt. Die internationale Aufstellung des ARAG Konzerns ist die unternehmerische
Konsequenz aus der ehemaligen Abhdngigkeit von einem einzigen lokalen Markt. Die
sehr heterogenen wirtschaftlichen Entwicklungen innerhalb Europas und der Welt werden
so fir das Geschdaft genutzt. Die Rechtsschutzmdrkte in ganz Europa besitzen ein groBes
Woachstumspotenzial. Dies nutzt die ARAG mit groBem Nachdruck zur Weiterentwicklung

des Konzerns. Dabei werden die jeweiligen nationalen Marktgegebenheiten berticksichtigt.

Als Familienunternehmen plant und handelt der ARAG Konzern langfristig.

Der Konzern sieht, unter Beriicksichtigung der vorliegenden Chancen und Risiken, auch
fir die Zukunft eine sich vergréBernde Grundlage fir eine erfolgreiche und profitable

Arbeit im internationalen Versicherungsgeschaft.

Der Konzern plant fiir das kommende Jahr mit einem etwas geringeren Beitragswachs-
tum, das im Bereich von circa 6 Prozent unterhalb des aktuellen Wachstums liegen wird.
Dieses wird durch das stetige Wachstum der Versicherungsgesellschaften des Konzerns

auf allen lokalen Markten in Europa und in Amerika ausgeldst.

Die Aufwendungen fiir Versicherungsfdille werden im laufenden Jahr einerseits durch das
gestiegene Geschdftsvolumen und andererseits durch erneut verstérkte inflationdre Ten-
denzen einen hohen absoluten Anstieg verzeichnen. Die Schadenquote wird sich dabei

gegeniiber dem Berichtsjahr leicht verbessern.
Auch die Verwaltungskostenquote wird sich, bedingt durch das Wachstum und die
Auswirkungen der Digitalisierung und Automatisierung der Verwaltungsprozesse, leicht

rcklaufig entwickeln.

Das versicherungstechnische Ergebnis vor Schwankungsrtickstellung wird sich durch das
Woachstum und die Verbesserungen bei der Schadenentwicklung und der Prozesseffizienz
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deutlich gegeniiber dem Berichtsjahr verbessern. Auch wird insgesamt keine weitere
Erhéhung der Schwankungsriickstellung erwartet, sodass das technische Ergebnis ins-
gesamt erheblich hdher ausfallen wird als im Berichtsjahr.

Zur weiteren Verringerung der Auswirkungen von volatilen Kapitalmdarkten auf die
Bewertung der Kapitalanlagen hat der ARAG Konzern im Berichtsjahr die im Vorjahr
eingerichtete zentral administrierte Fondsstruktur fiir Private-Equity- und Infrastruktur-
investments weiter ausgebaut. Diese nutzt die Chancen aus den Entwicklungen unter-
schiedlicher Regionen und Mdérkte und mildert gleichzeitig auftretende Risiken durch
Diversifikation und Streuung. Dennoch werden die laufenden Kapitalanlageertrége im
Jahr 2026 gegenliber dem Berichtsjahr zurlickgehen. Diese waren bisher durch hohe
Ertrége aus Fondsumstrukturierungen gepragt. Insgesamt wird das Kapitalanlageergebnis

daher deutlich unter dem Niveau des Vorjahres liegen.

Unter Berlicksichtigung der vorliegenden Chancen und Risiken wird fir das Jahr 2026
eine erneut gute Geschdéftsentwicklung mit einem Ergebnis vor Steuern auf dem Niveau
des Jahres 2025 erwartet.

Risikobericht

Risikomanagementsystem

Risikostrategie Das in der Geschdéftsstrategie genannte Ziel einer konservativen Risiko-
und Solvabilitétspolitik gibt den Rahmen fir die Ausgestaltung der Risikostrategie vor.
Sie definiert das Risikoprofil der Konzerngesellschaften und die mit den strategischen
Geschdftszielen verbundene Ausgestaltung der einzelnen Risikopositionen. Ausgehend
von der vom Vorstand festgelegten Risikotoleranz werden dariiber hinaus die Instrumente
zur Einhaltung der vorgegebenen Risikotragféhigkeit beschrieben. Damit erfolgt eine ganz-
heitliche Steuerung der Risiken, wobei jederzeit sicherzustellen ist, dass das Gesamt-
risikoprofil in Einklang mit der Risikostrategie steht. Die Quantifizierung von Risiken und
die Messung der Risikotragféhigkeit erfolgen gemdB den gesetzlichen Regelungen von

Solvency .
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Limitsystem Ausgehend von der Risikotoleranz und den gegebenen anrechnungsféhigen
Eigenmitteln wird ermittelt, wie hoch die Solvenzkapitalanforderung fiir den Konzern und
die in ihm verbundenen Versicherungsunternehmen insgesamt maximal sein darf. Die
verantwortlichen Geschéftsleitungsorgane der einzelnen Versicherungsgesellschaften
legen anhand dieser Obergrenze ein Gesamtlimit fest, das auf die wesentlichen Risiken
beziehungsweise Subrisiken verteilt wird. Das Limitsystem wird jéhrlich tberpriift. Auf
Basis unterjdhriger Berechnungen der Limitauslastung wird ermittelt, inwieweit Risiken
weiter eingegangen werden kénnen oder reduziert werden sollten. Sowohl fiir die Risiko-
tragfdhigkeit als auch fir die Limitierung auf Ebene der Risikokategorien wird ein Ampel-
system genutzt, anhand dessen die Entwicklung der Limitauslastungen beobachtet wird,

um gegebenenfalls GegenmaBnahmen ergreifen zu kénnen.

ORSA Um das Ziel der konservativen Risiko- und Solvabilit&tspolitik langfristig zu gewdhr-
leisten, wird im Own-Risk-and-Solvency-Assessment(ORSA)-Prozess gepriift, ob die
zuklinftige Entwicklung der bedeutendsten Einzelrisiken in den néchsten vier Geschéifts-
jahren beherrschbar bleibt. Dazu werden im ORSA-Prozess der unternehmenseigene
Gesamtsolvabilitdtsbedarf sowie die Eigenmittel pro Planjahr ermittelt und daraus eine
Indikation fiir die zukiinftige Bedeckungssituation des Unternehmens abgeleitet. Fiir die
jéhrliche Durchfiihrung des ORSA-Prozesses ist der Vorstand verantwortlich und tber-

nimmt darin eine fihrende Rolle.

Unabhdngige Risikocontrollingfunktion Die Umsetzung des Risikomanagementsystems
obliegt der unabhdngigen Risikocontrollingfunktion, die von der Hauptabteilung Konzern
Risikomanagement wahrgenommen wird. Das Konzern Risikomanagement ist dabei bis
auf die Vorstandsebene von den operativen Einheiten mit Ergebnisverantwortung getrennt.
Fir die gesellschaftstibergreifende Umsetzung des Risikomanagementsystems innerhalb
des Konzerns ist der Chief Risk Officer als Vorstand der ARAG SE zustdndig. Die Um-
setzung erfolgt maBgeblich in Form einer Risk Governance, durch die mit konzernweit
einheitlichen Leit- und Richtlinien Vorgaben fiir die Umsetzung der risikorelevanten
Prozesse in der Gesellschaft festgelegt werden. Zudem sorgt die unabhdngige Risiko-
controllingfunktion durch regelm@Bige Berichterstattung an den Gesellschaftsvorstand
fir umfassende Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Verdnderung.
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Die operativen Entscheidungen lber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen

von Risiken werden in den jeweils verantwortlichen Unternehmensbereichen getroffen.

Risikomanagementprozess Der Risikomanagementprozess besteht aus den Teilen Risiko-
identifikation, Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikosteuerung, Risikotiberwachung und
Risikoberichterstattung.

Ziel der Risikoidentifikation ist es, das Auftreten neuer oder die Verdnderung bestehender
Risiken friihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen Verfahren zu bewerten. So
werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieBung neuer Markte und der Einfihrung
neuer Produkte in entsprechenden Prifprozessen, wie etwa einem Neu-Produkt-Prozess,
bereichslbergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur Entschei-
dung vorgelegt.

Im Hinblick auf eine angemessene Bewertung der Risiken werden Einflussfaktoren analy-
siert, die den Wert der relevanten Position in der Solvabilitatslbersicht bestimmen. Diese
Einflussfaktoren werden dahin gehend Uberprift, ob sie fir die Bewertung des Risikos

angemessen sind.

Alle identifizierten Risiken werden regelmdBig bewertet. Zentrales Element ist hierbei die
fir alle Verlustrisiken ermittelte Solvenzkapitalanforderung zur Abdeckung unerwarteter
Verluste. Diese Anforderung bildet fur die Risikopositionen den quantitativen Wertverlust
innerhalb einer bestimmten Haltedauer (ein Jahr) und einer bestimmten Wahrschein-
lichkeit (99,5 Prozent) ab. Zusdtzlich erfolgt eine qualitative Bewertung im ORSA-Prozess.

Die operative Steuerung der Risiken wird von den Fiihrungskraften und Prozessinhabern
derjenigen Bereiche durchgefiihrt, in denen die Risiken entstehen. Die Risikosteuerung
umfasst die Umsetzung von MaBnahmen zu Risikominderung, -absicherung, -transfer
und -diversifikation.

Im Rahmen der Risikoliberwachung wird insbesondere die Entwicklung des Risikoprofils

untersucht. Dabei stehen die Risikotragfdhigkeit und die Limitauslastung im Vordergrund.
Die Risikotiberwachung beriicksichtigt die aufsichtsrechtlichen und internen Vorgaben
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zur Mindestbedeckung. Uber die Ergebnisse der Risikotiberwachung und die daraus abge-
leiteten Handlungsempfehlungen wird dem Vorstand kontinuierlich und zeitnah Bericht
erstattet. Grundsdétzlich kdnnen auch Uberraschende Entwicklungen oder extreme Ereig-
nisse das Risikoprofil einer Gesellschaft beeinflussen. Aus diesem Grund erfolgt im
Bedarfsfall eine Ad-hoc-Berichterstattung.

Internes Steuerungs- und Kontrollsystem Unter dem Internen Steuerungs- und Kontroll-
system (ISKS) werden alle Steuerungs- und KontrollmaBnahmen sowie sonstigen MaBnah-
men verstanden, die dazu dienen, die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der Geschdafts-
tatigkeit zu unterstiitzen sowie Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren. Zudem
wird die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen sowie aller aufsichts-

behérdlichen Anforderungen und internen Vorgaben sichergestellt.

Der ARAG Konzern folgt bei der Ausgestaltung des ISKS dem Three-Lines-Modell, das von

der Gesellschaft tbernommen wird:

First Line: Die erste Verteidigungslinie wird von allen Mitarbeitenden und Fiihrungskréften
der operativen Funktionen gebildet, die im Raohmen des Risikokontrollprozesses fiir die

Identifikation und Bewertung der Risiken ihres Bereichs verantwortlich sind.

Second Line: Die Uberwachung der Geschéifts- und Zentralbereiche erfolgt durch Quer-
schnittsfunktionen (Hauptabteilungen Konzerncontrolling, Group Legal and Compliance,
Konzern Risikomanagement, Versicherungsmathematische Funktion und Zentrale IT-Steue-
rung), die Standards fiir die Ausgestaltung und Uberwachung von Kontrollen und den

Umgang mit Risiken vergeben.

Third Line: Im Rahmen der Revisionstatigkeit fur die Konzerngesellschaften priift die
Hauptabteilung Group Internal Audit die Funktionen der First und Second Line innerhalb
des ARAG Konzerns. Dartiber hinaus flihrt die Hauptabteilung Group Internal Audit fiir
die Konzerngesellschaften die Revisionstatigkeit aus, die ihr diese vertraglich tbertragen
haben. GemaB den von der Geschdftsleitung erteilten Auftrégen fihrt die Hauptabtei-
lung Group Internal Audit eine risikoorientierte Priifung der Aufbau- und Ablauforgani-
sation und des ISKS aller Betriebs- und Geschdaftsprozesse durch.
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Risikokategorien

Das versicherungstechnische Risiko und das Marktrisiko haben fiir die Gesellschaft eine
hohe Bedeutung, wdhrend das Gegenparteiausfallrisiko, das Liquiditétsrisiko und das
operationelle Risiko von nachgelagerter Bedeutung sind.

Versicherungstechnisches Risiko in der Schaden-, Haftpflicht- und Unfallversicherung
sowie in der Rechtsschutzversicherung Das versicherungstechnische Risiko gibt das Risiko
eines Verlusts an, das aus einer unangemessenen Preisfestlegung beziehungsweise aus
nicht angemessenen Annahmen bei der Bestimmung der versicherungstechnischen Ver-
pflichtungen resultiert. Diese Verluste ergeben sich unter anderem aus Folgendem:

+ Pré&mien-/Reserverisiko: Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und
die Schwere der versicherten Ereignisse und in Bezug auf die Dauer und den Betrag
der Schadenabwicklung im Verhdltnis zu den in einer Versicherungsperiode verein-
nahmten Prémien

» Katastrophen- beziehungsweise Kumulrisiko: wesentliche Ungewissheiten in Bezug auf
die Preisfestlegung und die Annahmen bei der Bildung versicherungstechnischer Riick-
stellungen fiir extreme oder auBergewdhnliche Ereignisse

« Stornorisiko: negative Veréinderungen in der Héhe oder in der Volatilitéit der Storno-

und Kiindigungsraten von Versicherungspolicen

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt anhand eines internen Modells. Mithilfe einer
Simulation wird der Verlust prognostiziert, wie er nur alle 200 Jahre erwartet wird. Das
200-Jahres-Ereignis gibt den Verlust an, wie er innerhalb eines Jahres mit einer Wahr-
scheinlichkeit von 99,5 Prozent vorkommt. Ausgehend von den historischen Schéden
werden fiir das Prédmien- beziehungsweise Reserverisiko kiinftige Schéiden beziehungsweise
Reservierungsbedarfe abgeleitet. Analog werden fiir das Katastrophen- beziehungs-
weise Kumulrisiko Verluste simuliert, welche aus Naturkatastrophen, durch Menschen ver-
ursachte GroBBschdden oder Kumulsch&den im Rechtsschutzgeschdaft entstehen kdnnen.
Die Berechnung des Stornorisikos erfolgt auf Basis historischer Storni. Das versiche-
rungstechnische Risiko selbst ergibt sich aus der Aggregation der Einzelrisiken. Dabei
werden Diversifikationseffekte berticksichtigt. Die Methodik fiir die intern modellierten
Risiken wird regelm&Big mit Backtesting und Validierungstests tberpriift.

33



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Im ORSA-Prozess wurden Ereignisse identifiziert, die wesentliche Auswirkungen auf das
versicherungstechnische Risiko Nichtleben haben kénnen. Dazu zdhlen beispielsweise
das Kumulrisiko in Form von zunehmenden Streitfdllen, generiert durch Anwdlte, klima-
bedingte Naturkatastrophen sowie die negativen wirtschaftlichen Folgen geopolitischer
Konflikte.

Zu den RisikobegrenzungsmaBnahmen gehdéren die Limitierung von Risiken sowie ver-

schiedene Riickversicherungsprogramme in den einzelnen Konzerngesellschaften.

Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung Das versicherungstech-
nische Risiko gibt das Risiko eines Verlusts oder einer nachteiligen Verénderung des Werts
der Versicherungsverbindlichkeiten an, das aus einer unangemessenen Preisfestlegung
und nicht angemessenen Annahmen bei der Bestimmung der versicherungstechnischen
Verpflichtungen resultiert. Diese Verluste ergeben sich aus den folgenden drei Risiko-
komponenten und den jeweils dazugehdrigen Subrisiken:

1. Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer

Basis wie die Schadenversicherung betrieben werden:

* Pr@mien- und Riickstellungsrisiko: Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die
Haufigkeit und die Schwere der versicherten Ereignisse und in Bezug auf das
Eintreten und den Betrag der Schadenabwicklung im Verhdltnis zu den in einer
Versicherungsperiode vereinnahmten Prémien

- Stornorisiko (nach Art der Schadenversicherung): Verdnderungen in der Hohe oder
in der Volatilitdt der Storno-, Kiindigungs-, Verldngerungs- und Rickkaufsraten
von Versicherungspolicen

2. Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer
Basis wie die Lebensversicherung betrieben werden:
» Sterblichkeitsrisiko: Verdnderungen in der Héhe, im Trend oder in der Volatilitat der
Sterblichkeitsraten, wenn der Anstieg der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fiihrt
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+ Langlebigkeitsrisiko: Veréinderungen in der Hohe, im Trend oder bei der Volatilit&t
der Sterblichkeitsraten, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg
des Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fihrt

 Invaliditats-/Morbiditétsrisiko: Verdnderungen in der Hhe, im Trend oder bei der
Volatilitat der Invaliditats-, Krankheits- und Morbiditatsraten

» Kostenrisiko: Verdnderungen in der Héhe, im Trend oder in der Volatilitat der bei
der Verwaltung von Versicherungs- und Rickversicherungsvertrdgen angefallenen
Kosten

» Stornorisiko (nach Art der Lebensversicherung): Verénderungen in der Héhe oder
in der Volatilitdt der Storno-, Kiindigungs-, Verlédngerungs- und Rickkaufsraten
von Versicherungspolicen

3. Risiko aus Krankenversicherungen, die aufgrund von Katastrophen in Anspruch
genommen werden:

» Massenunfallrisiko: Viele Menschen befinden sich zur selben Zeit am selben Ort,
was zu massenhaften Todes-, Invaliditdts- und Verletzungsfallen fihrt, die eine
starke Auswirkung auf die Kosten fir die in Anspruch genommene medizinische
Versorgung haben.

+ Unfallkonzentrationsrisiko: konzentrierte Exponierungen aufgrund von dicht besiedel-
ten Orten, die Konzentrationen von Unfalltoden, Invaliditéts- und Verletzungsfallen
verursachen, wenn das Szenario eintritt, das auch fiir das Massenunfallrisiko gilt

+ Pandemierisiko: Eine groBe Anzahl von Anspriichen wegen nicht tédlicher Invali-
ditdt und Einkommensersatz wird geltend gemacht, und die Opfer aufgrund einer
Pandemie werden wahrscheinlich nicht genesen.

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. Dabei werden je
nach Risiko vorgegebene Faktoren oder Stressszenarien angewandt, um deren Auswirkung
auf die Marktwertverdnderungen der Verbindlichkeiten zu bestimmen. Die Gesellschaft
nutzt unter anderem das inflationsneutrale Bewertungsverfahren (INBV) zur Bewertung
der krankenversicherungstechnischen Verpflichtungen. Die so ermittelten Subrisiken
werden zu den drei Risikokomponenten aus Krankenversicherungen aggregiert. Das
versicherungstechnische Risiko selbst ergibt sich aus einer weiteren Aggregation dieser
drei Komponenten. Dabei werden Diversifikationseffekte berticksichtigt.

34



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Im ORSA-Prozess wurden Ereignisse identifiziert, welche wesentliche Auswirkungen auf das
versicherungstechnische Risiko Kranken haben kénnen. Dazu zdhlen beispielsweise die

Folgen des Klimawandels sowie die negativen wirtschaftlichen Folgen des Ukrainekriegs.

Zu den RisikobegrenzungsmafBnahmen gehéren unter anderem die Nutzung von Riick-
versicherungen sowie die Méglichkeiten der Gestaltung der Uberschussbeteiligung

beziehungsweise einer Beitragsanpassung im Rahmen der gesetzlichen Vorgaben.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschafts sowie die konstant ausreichende Dotierung
der Schadenriickstellungen sind den nachfolgenden Angaben Uber die Schadenent-
wicklung des gesamten selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdéfts fir die letzten

zehn Geschdaftsjahre zu entnehmen.

Schadenentwicklung

Bilanzjahr Schadenquote brutto, gesamt Abwicklungsergebnis
(in%) GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsriickst.
2025 59,4 57,6 2,0
2024 58,5 56,6 2,1
2023 54,9 50,8 4,1
2022 54,2 48,9 5,2
2021 56,1 51,8 4,0
2020 56,4 51,4 4,6
2019 56,2 52,4 3,5
2018 55,1 52,1 2,7
2017 56,0 52,4 3.1
2016 55,9 50,3 4,7
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Marktrisiko Das Marktrisiko gibt das Risiko eines Verlusts durch nachteilige Verénderun-
gen der Marktpreise fir die Vermdgenswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente
an. Das Risiko resultiert direkt oder indirekt aus folgenden Subrisiken:

« Zinsrisiko: Verdnderungen in der Zinskurve oder Volatilitdt der Zinssdtze. Beispiels-
weise wiirde ein angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zins-
niveaus um 1 Prozentpunkt den Zeitwert der Rententitel n&herungsweise um 306.277 T€
erhdhen beziehungsweise vermindern.

+ RAktienrisiko: Verénderungen der Hohe oder der Volatilitét der Marktpreise von Aktien.
Beispielsweise wiirde ein angenommener Riickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent
zu einem Zeitwertverlust von 115.308 T€ fiihren.

+ Immobilienrisiko: Veréinderungen der Héhe oder der Volatilitéit der Marktpreise von
Immobilien

+ Wechselkursrisiko: Verdnderungen der Héhe oder der Volatilitat der Wechselkurse

» Spreadrisiko: Verdnderungen der Hohe oder der Volatilitat der Kreditspreads tiber der
risikofreien Zinskurve

+ Migrations-/Ausfallrisiko: Verdnderungen von Ratings oder prognostizierten Zahlungs-

ausfdllen. Die Ratingverteilung der Zinstrager stellt sich wie folgt dar:

Rating Direktanlage und Fonds

(Anteil in % nach Marktwerten) 2025
AAA 27.2%
AA 17,6%
A 30,3%
BBB 18,8%
BB 3,1%
B 1,6%
CCC 0,4%
CC 0,0%

0,0%
D 0,0%
NR 1,1%
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Die Aufteilung der Rentenpapiere (Marktwerte) stellt sich wie folgt dar: Von den fest-
verzinslichen Wertpapieren — einschlieBlich der indirekt Uber Spezialfonds gehaltenen
Wertpapiere — entfallen 32,9 Prozent auf Finanzdienstleistungsunternehmen, 33,0 Prozent

auf dffentliche Anleihen und 34,1 Prozent auf Unternehmensanleihen.

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. In den Stressszena-
rien flr Zinssatze, Aktienkurse, Immobilienpreise, Kreditspreads, Ratings beziehungs-
weise Zahlungsausfdlle und Wechselkurse werden die Marktwerte der Kapitalanlagen
und Verbindlichkeiten neu bestimmt. Das Marktrisiko selbst ergibt sich aus der Aggre-
gation der Subrisiken sowie dem Konzentrationsrisiko. Dabei werden Diversifikationseffekte

berticksichtigt.

Im ORSA-Prozess wurden Ereignisse identifiziert, welche wesentliche Auswirkungen auf
das Marktrisiko haben kdnnen. Dazu zdhlen beispielsweise Korrekturen an den Finanz-
markten, Auswirkungen des Klimawandels auf die Kapitalanlage sowie negative Verénde-

rungen der Kapitalanlage aufgrund der Eskalation geopolitischer Konflikte.

Auf strategischer Ebene erfolgt die Risikobegrenzung dahin gehend, dass bereits bei der
jéhrlichen Ermittlung der strategischen Asset-Allokation Marktrisikolimite berlicksichtigt
werden. Auch durch die jahrliche Uberpriifung der Asset-Liability-Management(ALM)-
Situation ist die dauerhafte Wirksamkeit dieser RisikominderungsmafBnahmen gewdhr-

leistet. Operative MaBnahmen zur Risikominderung sind in den Anlagerichtlinien festgelegt.

Gegenparteiausfallrisiko Das Gegenparteiausfallrisiko aus dem Versicherungsgeschaft
bezieht sich im Wesentlichen auf Forderungen gegentiber Riickversicherern, Kreditinsti-
tuten und Versicherungsnehmern beziehungsweise -vermittlern. Es gibt das Verlustrisiko
an, das sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verringerung der Bonit&t von
Gegenparteien und Schuldnern wahrend der néchsten zwélf Monate ergibt.

Die Bewertung erfolgt mit der Standardformel. Das Risiko aus dem Rusfall von Forde-
rungen gegeniiber Rickversicherern und Kreditinstituten wird in Abhdngigkeit von den
verfligbaren Informationen und unter Proportionalitétsgesichtspunkten bewertet. Dabei
werden explizit die individuellen Ratings der Gegenparteien verwendet. Fir die Bewertung
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des Risikos aus dem RAusfall von Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern und
-vermittlern wird ein konstanter Faktor auf den Marktwert der relevanten Positionen in

der Solvabilitatstibersicht angewandt.

Zu den RisikobegrenzungsmaBnahmen gehdren unter anderem Vorgaben fiir die ausge-
wdhlten Riickversicherer (zum Beispiel Mindestrating) sowie ein automatisiertes Erinne-

rungs- und Mahnverfahren bei Forderungen gegeniiber Versicherungsnehmern.

Die Forderungsbetrége gegenlber Rickversicherern, gegliedert nach externen Rating-
klassen, befinden sich im Anhang. Forderungen gegentiber Versicherungsnehmern, die
seit Uber 90 Tagen fallig waren, bestanden am Bilanzstichtag in Hohe von 32.775 T€
(Vj. 27.531 T€). Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten drei Jahre fir diese Forde-
rungen liegt bei 27,6 Prozent (Vj. 23,9 Prozent).

Liquiditatsrisiko Das Liquidit&tsrisiko gibt das Risiko an, dass Versicherungsunternehmen
nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte zu redlisieren, um ihren
finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen. Damit ist das Liquidité&tsrisiko
ein abgeleitetes Risiko, zum einen als Auspragung des Kapitalanlagerisikos (Assets sind
nicht liquide) und zum anderen als Auspragung des versicherungstechnischen Risikos
(fallige Versicherungsleistungen Ubersteigen die liquiden Mittel).

Die Bewertung des Liquiditétsrisikos erfolgt in der Form, dass die monatliche Liquiditéits-
Uber- beziehungsweise -unterdeckung rollierend berechnet wird. Die Planung wird perma-
nent aktualisiert, sodass friihzeitig erkennbar ist, ob ein Liquidit&tsbedarf in den ndchsten
Monaten bestehen kdnnte. Die Bewertung Uber den mittel- bis langfristigen Zeithorizont
erfolgt im Rahmen des ALM.

Zu den RisikobegrenzungsmafBnahmen gehdren das ALM sowie eine rollierende Liquidi-

tatsplanung.
Operationelles Risiko Das operationelle Risiko gibt das Risiko an, das sich aus der Unan-

gemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen oder Systemen, dem Fehl-
verhalten von Mitarbeitenden oder durch unerwartete externe Ereignisse ergibt, die den

36



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Geschdftsbetrieb stéren oder gar verhindern. Das operationelle Risiko umfasst auch
Rechtsrisiken und Reputationsrisiken. Risiken, die sich aus strategischen Entscheidungen

ergeben, fallen hingegen nicht unter das operationelle Risiko.

Zur Ermittlung der zugehdrigen Solvenzkapitalanforderung verwendet die Gesellschaft
die Standardformel. Die Bewertung fiir operative Zwecke erfolgt durch eine Experten-
sch&tzung anhand der Dimensionen ,Eintrittswahrscheinlichkeit® und ,,Auswirkung®.
Die Dimension ,Eintrittswahrscheinlichkeit beschreibt die Wahrscheinlichkeit, dass ein
operationelles Risiko innerhalb eines definierten Zeitraums eintritt. Die zweite Dimension
beschreibt die potenzielle Auswirkung eines operationellen Risikoeintritts und wird quanti-
tativ oder qualitativ bewertet. Jede Dimension ist als Brutto- und Nettowert zu erfassen.
Die Bruttowerte geben den Wert vor Implementierung von méglichen risikomindernden
MaBnahmen an, die Nettowerte den Wert nach Implementierung der gewdhlten MaB3-
nahmen. Die RisikobegrenzungsmaBnahmen werden individuell von den Verantwortlichen
festgelegt. Bei der Identifizierung und Bewertung operationeller Risiken berticksichtigen die
Risikoverantwortlichen bekannte Schadenereignisse, die in einer Verlustdatenbank erfasst
sind. Darin werden s@mtliche eingetretenen Verlustereignisse und deren tatsdchliche

Auswirkungen erfasst. So kdnnen die subjektiven Einschétzungen plausibilisiert werden.

Im ORSA-Prozess wurden Ereignisse identifiziert, die wesentliche Auswirkungen auf das
operationelle Risiko haben kénnen. Dazu zdhlen beispielsweise Cyberangriffe, Wegfall
ausgelagerter IT-Dienstleistungen, Ausfall kritischer Infrastrukturen oder Risiken mit recht-
lichem Bezug. Zunehmende Regulatorik und daraus méglicherweise resultierende
Biirokratie kdnnen Ressourcen im operativen Geschdft binden. Zur Prévention gegen
Cyberattacken werden Penetrations(PEN)-Tests durchgeflihrt. Das Auswahlverfahren bei
[T-Dienstleistern beinhaltet eine Due Diligence, eine intensive Risikoprifung, die Definition
einer Exitstrategie sowie eine permanente Uberwachung. Als nicht systemkritisches
Unternehmen hat die ARAG fir den Ausfall kritischer Infrastrukturen Pléne fir einen
Notbetrieb. Zur Reduzierung rechtlich relevanter Risiken ist ein umfangreiches Rechts-
monitoring etabliert, sodass auf Rechtsdnderungen frihzeitig reagiert werden kann.
Zudem werden permanent interne Schulungen durchgefiihrt, um RechtsverstéBe zu
vermeiden.
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Strategisches Risiko Das strategische Risiko ergibt sich aus strategischen Geschdéfts-
entscheidungen. Dazu zéhlen auch Geschdftsentscheidungen, die nicht einem gedn-
derten Wirtschaftsumfeld angepasst werden. Zu den Anderungen des Umfelds z&hlen
politische Entscheidungen wie die Einflihrung einer Blrgerversicherung oder der Fach-
kraftemangel. Eine nicht angemessene Anpassung des Geschdftsmodells an die getinderte
Wettbewerbssituation (Neugriindungen von FinTech-, InsurTech- und LegalTech-Unter-
nehmen und konkurrierende Geschdaftsmodelle) kann ebenso einen negativen Einfluss
auf das Bestands- und Neugeschéft haben wie die zunehmende Nutzung kiinstlicher
Intelligenz bei Wettbewerbern.

Der spezifischen Ausprdgung der einzelnen Risiken entsprechend werden fiir jedes Risiko im

Rahmen des ORSA individuelle SteuerungsmaBnahmen getroffen und laufend tberpriift.

Gesamtbild der Risikolage

Die aufsichtsrechtliche Mindestkapitalanforderung nach den Vorschriften des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes (VAG) ist vollumfénglich erflllt. Zudem Ubersteigen die anrech-
nungsfdhigen Eigenmittel die gemd&B VAG berechneten Solvenzkapitalanforderungen.

Uber den Projektionszeitraum von drei beziehungsweise vier Jahren wurden Risiken aus
verschiedenen Szenarien (Anstieg Combined Ratio, Auswirkung des Klimawandels auf
die Kapitalanlage und auf die Versicherungstechnik, hohe medizinische Inflation sowie
Neugeschd&ftseinbruch) bei den Einzelgesellschaften bewertet. Zudem wurden die Auswir-
kungen auf die Kapitalanlage entlang des 2025 definierten Stresstests der europdischen
Versicherungsaufsicht (European Insurance and Occupational Pensions Authority [EIOPA])
quantifiziert. Die Ergebnisse lassen fiir die néchsten Jahre auf Konzernebene eine aus-

reichende Bedeckung der Solvenzkapitalanforderung erwarten.
Die Gesamtrisikosituation I&sst derzeit keine Entwicklungen erkennen, die den Fort-

bestand des Konzerns geféihrden beziehungsweise eine erhebliche Beeintréchtigung der

Finanz-, Verm&gens- und Ertragslage zur Folge haben kénnten.
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1 Allgemeine Angaben

11 Grundlagen fiir die Erstellung

Regulatorischer Hintergrund des Nachhaltigkeitsberichts

Der konsolidierte Nachhaltigkeitsbericht der ARAG wurde erstmalig zum Stichtag 31. De-
zember 2024 unter vollstéindiger Beachtung der Delegierten Verordnung (EU) 2023/2772,
den sogenannten European Sustainability Reporting Standards (ESRS) erstellt. Da die
Bundesrepublik Deutschland auch bis zum Jahresende 2025 die Richtlinie (EU) 2022/2464
(Corporate Sustainability Reporting Directive [CSRD]) nicht in nationales Recht tberfihrt
hat, ist die ARAG weiterhin verpflichtet, die CSR-Richtlinie anzuwenden. Der Konzern-
Nachhaltigkeitsbericht wurde auf konsolidierter Basis zur Erfiillung der Anforderungen des
§ 341j Abs. 4 Handeslgesetzbuch (HGB) in Verbindung mit §§ 315b und 315¢ HGB an eine
nichtfinanzielle Konzernerklarung aufgestellt. Die ARAG hat entschieden, diesen Bericht
als nichtfinanzielle Konzernerkldrung auch fir das Geschéftsjahr 2025 unter vollstén-
diger freiwilliger Anwendung der ESRS als Rahmenwerk gemdB § 315¢ Abs. 3 HGB in
Verbindung mit § 289d HGB als Teil des Konzernlageberichts zu ver&ffentlichen. Dartiber
hinaus erftillt der Bericht die Bestimmungen des Artikels 8 der Verordnung (EU) 2020/852
(Taxonomie-Verordnung) des Europdischen Parlaments und des Rates. Der konsolidierte
Nachhaltigkeitsbericht wurde einer freiwilligen externen betriebswirtschaftlichen Priifung
nach ISAE 3000 (Revised) mit begrenzter Sicherheit durch den Abschlusspriifer unter-
zogen. Der entsprechende uneingeschrdénkte Priifungsvermerk tiber die betriebswirtschaft-

liche Prifung ist in diesem Geschdftsbericht enthalten.

Zur Erfullung der handelsrechtlichen Berichtspflichten wird Folgendes erklart: Wesent-
liche Risiken aus unserer eigenen Geschdaftstatigkeit sowie aus Geschdéftsbeziehungen,
Produkten und Dienstleistungen, die sehr wahrscheinlich schwerwiegende negative Aus-
wirkungen auf die nichtfinanziellen Aspekte nach § 289c HGB haben, liegen nicht vor.
Die berichteten Konzepte gelten grundsétzlich fir alle Tochtergesellschaften des Konzerns

gleichermaBen, auBer es ist im Berichtstext Anderweitiges angegeben.
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Fir die Inhalte der Konzepte sowie die umgesetzten MaBnahmen und Ergebnisse ver-

weisen wir auf die thematischen Standards.

Konsolidierungskreis des Nachhaltigkeitsberichts

Die ARAG Holding SE, Disseldorf, erstellt als Konzernobergesellschaft des ARAG Konzerns
einen konsolidierten Nachhaltigkeitsbericht. Der Konsolidierungkreis ist der gleiche wie
derjenige fir die Finanzberichterstattung. In der finanziellen Berichterstattung werden
Konsolidierungswahlrechte dahin gehend genutzt, dass unwesentliche Tochtergesellschaf-
ten nicht konsolidiert werden. Neben den finanziellen Kriterien werden in der Bewertung
der Wesentlichkeit fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung ebenfalls auch nichtfinanzielle
Kriterien berlcksichtigt. Hinsichtlich der nicht im Konzernabschluss einbezogenen Tochter-
gesellschaften wird auf das Kapitel ,.VIll. Konsolidierungskreis und Konsolidierungsmetho-

den® im Konzernlagebericht verwiesen.

Der Berichtszeitraum umfasst das gesamte Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. De-
zember 2025.

Mit der konsolidierten Berichterstattung erfiillt die ARAG auch die Berichtspflichten ihrer
Tochtergesellschaften, die in ihren eigenen Lageberichten auf die Befreiung sowie auf
den Ubergeordneten Nachhaltigkeitsbericht hinweisen. Die in die Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung einbezogenen und befreiten Tochterunternehmen sind im Kapitel ,VIIl. Konsoli-
dierungskreis und Konsolidierungsmethoden® im Konzernlagebericht aufgelistet. Die irische
Tochtergesellschaft der ARAG Legal Protection Limited Ireland ist aus der Konsolidierung
einbezogener Tochterunternehmen von der jahrlich konsolidierten Nachhaltigkeitsbericht-

erstattung ausgenommen.

Wertschdpfungskette
Der im Nachhaltigkeitsbericht verwendete Begriff der Wertschopfungskette umfasst die
Aktivitéiten im eigenen Betrieb, die Kapitalanlage sowie die Versicherungstechnik. Dabei

werden sowohl vorgelagerte als auch nachgelagerte Aktivitadten beriicksichtigt.
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Die ESRS erlautern den Begriff ,,Eigener Geschdftsbetrieb” eines Unternehmens nicht
explizit. Definiert ist jedoch die vor- und nachgelagerte Wertschépfungskette. Es erfolgt
daher eine Unterscheidung zwischen dem eigenen Geschéftsbetrieb und der vor- und

nachgelagerten Wertschépfungskette.

Der Konzern berichtet konsistent Uber seine eigenen Investitionen und stellt sicher, dass
diese im Einklang mit seinem Managementansatz und seiner Steuerung erfolgt. Diese
Investitionen werden als Teil der nachgelagerten Wertschdpfungskette betrachtet, ein-
schlieBlich der Kapitalanlagen, tber die finanzielle Kontrolle ausgetibt wird. Die Betrach-
tung des eigenen Geschdftsbetriebs beschrénkt sich ausschlieBlich auf den fir das
Versicherungsgeschdaft erforderlichen Geschaftsbetrieb; bei der Wesentlichkeitsbeurtei-
lung wurde aufgrund dieser Unterscheidung dennoch nichts ausgeschlossen. Die Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen werden zum Zweck der Offenlegung auf der Grundlage

der oben genannten Auslegung zugewiesen.

Die vorgelagerte Wertschépfungskette der ARAG umfasst sowohl Dienstleister und Liefe-
ranten, die Blroinfrastrukturen bereitstellen, als auch Riickversicherer, die Riickversiche-
rungsleistungen anbieten, als auch den Talentmarkt, um die Betriebsfahigkeit der ARAG
zu gewdhrleisten. Der eigene Geschdftsbetrieb konzentriert sich auf die Kernfunktionen
aller Aktivitdten im Zusammenhang mit Produkten und Vermdgensverwaltung, inklusive
Underwriting, Schadenregulierung, Produktentwicklung und Marketing. Unterstiitzende
Funktionen wie Personalwesen, IT, Strategie, Nachhaltigkeit und Beschaffung sind eben-
falls ein wesentlicher Bestandteil. Die nachgelagerte Wertschdpfungskette umfasst ins-
besondere Versicherungsaktivitdten, namentlich Privat- und Firmenkunden des Versiche-

rungsgeschdifts sowie die Investitionen der Kapitalanlagen.

Vertrauliche Informationen
Die ARAG hat nicht von der Méglichkeit Gebrauch gemacht, spezifische Informationen,
die geistiges Eigentum, Know-how oder Innovationsergebnisse betreffen, aus dem Bericht

auszuklammern.
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Bevorstehende Entwicklungen
Die ARAG hat die Ausnahmeregelung gemaB Artikel 19a Abs. 3 und Artikel 29a Abs. 3
der Richtlinie 2013/34/EU nicht in Anspruch genommen und somit auch Angaben zu

bevorstehenden Entwicklungen oder Angelegenheiten in Verhandlungsphasen offengelegt.

Zeithorizonte

Fur die Berichterstattung hat die ARAG die folgende Definition fiir kurz-, mittel- und
langfristige Zeithorizonte zugrunde gelegt:

» Kurzfristig: bis zu einem Jahr, analog zur finanziellen Berichterstattung

+ Mittelfristig: mehr als ein Jahr bis zu fiinf Jahre

+ Langfristig: mehr als finf Jahre

Sollten in den weiteren Ausfiihrungen, insbesondere im Kontext Risikomanagement, Ab-
weichungen von diesen Zeitrdumen vorgenommen werden, wird dies entsprechend

kenntlich gemacht.

Schatzungen zur Wertschdpfungskette, einschlieBlich Quellen

Sollten die in diesem Bericht verdffentlichten Kennzahlen Daten zur vor- und/oder nach-
gelagerten Wertschépfungskette enthalten, die anhand indirekter Quellen wie Sektor-
durchschnittsdaten oder anderer Naherungswerte geschdtzt wurden, wird dies an den
entsprechenden Stellen deutlich gemacht. Dies betrifft die Angaben zu den Treibhaus-
gas(THG)-Bruttoemissionen nach Scope 1, 2 und 3. Dartiber hinaus werden im Sinne der
Transparenz zusdtzliche Kontextinformationen bereitgestellt, um die Aussagekraft dieser
Kennzahlen zu erldutern. Falls die Kennzahlen Schétzungen und Ergebnisunsicherheiten
unterliegen, wird dies ebenfalls an den entsprechenden Stellen kenntlich gemacht und
durch weitere Kontextinformationen ergénzt, um die Aussagekraft dieser Kennzahlen zu
verdeutlichen. Sofern nicht anders angegeben, wurde die Berechnung der im Nach-
haltigkeitsbericht dargestellten Kennzahlen von keiner externen Stelle validiert.

40



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen
Nachhaltigkeitsbericht: Allgemeine Angaben

Anderungen der Vergleichsinformationen aufgrund von Fehlern in der Vergleichsperiode

Aufgrund eines mathematischen Fehlers in den Kennzahlen zu Brutto-THG-Emissionen
fur das Geschdéftsjahr 2024 wurden die Vergleichsangaben im vorliegenden Bericht ange-
passt. Weitere Informationen befinden sich im Abschnitt ,Kennzahlen® zu ,Umweltinfor-

mationen®.

Aufnahme von Informationen mittels Verweis
Die ARAG hat keine Informationen mittels Verweis in diesen Nachhaltigkeitsbericht auf-

genommen.

1.2 Governance

Geschdftsorganisation

Die Unternehmensfiihrung der ARAG Holding SE folgt den gesetzlichen Vorgaben des
dualistischen Systems, bei dem die Leitungs- und Aufsichtsfunktion von zwei separaten
Organen ausgetibt wird: dem Vorstand als Leitungsorgan und dem Aufsichtsrat als
Aufsichtsorgan. Die Geschdftsordnung wird anlassbezogen aktualisiert und damit den
Gegebenheiten des Konzerns angepasst. GemdB dieser Geschéftsordnung sind Ressort-

zustdndigkeiten, wie nachfolgend dargestellt definiert.

Zum 31. Dezember 2025 besteht der Vorstand der ARAG Holding SE aus drei Mitgliedern

mit folgenden Zusténdigkeiten:

» Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender: Vorstandsvorsitz; Beteiligungen/
Konzernrevision/Recht/Compliance

» Klaus Heiermann: Marke und Kommunikation/Risiko- und
Nachhaltigkeitsmanagement

» Dr. Sven Wolf: Datensicherheit/Finanzen/Rechnungswesen und Steuern/Personal

Der Aufsichtsrat, der fir die Bestellung und Kontrolle des Gesellschaftsvorstands verant-
wortlich ist, setzte sich zum 31. Dezember 2025 aus den folgenden Mitgliedern zusammen:
» Prof. Dr. Tobias Btirgers (Vorsitzender)

» Gerd Peskes (stellvertretender Vorsitzender)

* Prof. em. Dr. Brigitte Grass

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Arbeitnehmervertreter und andere Arbeitskrafte sind nicht Teil des Aufsichtsrats.

Der Gesamtvorstand tréigt die Verantwortung fir das Thema Nachhaltigkeit, wobei die
Ubergreifende Verantwortung beim Vorstandsmitglied Klaus Heiermann liegt. Er wird
durch das Abteilungsreferat ,,Chief Sustainability Officer und Corporate Responsibility®
unterstiitzt. Das Referat wird durch den Chief Sustainability Officer geleitet. Er hat damit

eine Beratungsfunktion inne.

Alle Mitglieder beider Gremien verfligen lber angemessene langjdhrige theoretische und
praktische Kenntnisse und Expertise in der Versicherungsbranche und in Bezug auf das
Geschdaftsmodell der ARAG sowie tber Flihrungserfahrung und erfiillen entsprechend
die ,Anforderungen an Personen, die das Unternehmen tatséichlich leiten oder andere
SchlUsselaufgaben wahrnehmen® gemaB § 24 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG). Mit
diesen lbergreifenden Anforderungen und den Ressortzusténdigkeiten deckt der Gesamt-
vorstand die Anforderungen fiir ein angemessenes Management der ARAG spezifischen
nachhaltigkeitsbezogenen Auswirkungen, Risiken und Chancen ab, die sich fir die ARAG
ergeben kdnnen. Diese kénnen den einzelnen Ressorts zugeordnet werden. So sind bei-
spielsweise die personalbedingten Auswirkungen dem Ressort Personal, die klimabedingten
Auswirkungen und Risiken wiederum den Ressorts Risiko- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment zuzuordnen. Die fir die ARAG wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
sind im Abschnitt ,,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammen-
spiel mit Strategie und Geschaftsmodell” dargestellt.

Um ihrer Kontrollfunktion gerecht werden zu kénnen, missen RAufsichtsratsmitglieder Gber
die hierzu erforderlichen Kenntnisse, Fahigkeiten und Erfahrungen verfiigen. Sie missen
jederzeit fachlich in der Lage sein, den Vorstand des ARAG Konzerns angemessen zu
kontrollieren, zu liberwachen und die Entwicklung des Unternehmens aktiv zu begleiten.
Dazu muss das jeweilige Mitglied die Geschdéfte des Unternehmens verstehen und die
entsprechenden Risiken beurteilen kénnen. Ferner muss das Mitglied mit den fir das
Unternehmen geltenden wesentlichen gesetzlichen Regelungen vertraut sein. Spezial-
kenntnisse miissen auf Ebene des einzelnen Gremienmitglieds grundsétzlich nicht vorlie-
gen. Es muss jedoch in der Lage sein, gegebenenfalls persénlichen Beratungsbedarf zu

b1



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Allgemeine Angaben

identifizieren und eine entsprechende Beratung einzuholen. In jedem Fall missen im
Gremium die Themenfelder Kapitalanlage, Versicherungstechnik, Rechnungslegung, Per-
sonalwesen, Abschlusspriifung sowie Nachhaltigkeit abgedeckt sein. Auch fiir den Auf-
sichtsrat gilt: durch die Verbindung der fachlichen Kenntnisse und Expertise der einzel-
nen Unternehmensbereiche mit den damit zusammenhdngenden Auswirkungen, Risiken
und Chancen, wird ein grundsdatzliches Versténdnis der Fachbereiche gewdhrleistet. Die
fachliche Eignung schlieBt stetige Weiterbildung ein. Es wird erwartet, dass sowohl das
designierte Aufsichtsratsmitglied selbst als auch der vorschlagende Aufsichtsrat vor einer
Bestellung durch die Hauptversammlung sicherstellen, dass das designierte Mitglied aus-

reichend qualifiziert ist.

Darlber hinaus kdnnen beide Gremien bei Bedarf auf interne wie externe Fachkompetenz
zurlickgreifen, um wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen zu bewerten und zu
steuern. Eine wesentliche Rolle spielt dabei das Abteilungsreferat ,Chief Sustainability
Officer und Corporate Responsibility” und die damit zusammenhdngende Beratungs-
funktion des Chief Sustainability Officers.

Die Mitglieder des RAufsichtsrats der ARAG Holding SE miissen neben den oben genann-
ten Kenntnissen auch liber angemessene Kenntnisse der internen Organisation des
ARAG Konzerns sowie Ulber weitere Kenntnisse verfiigen, die es ihnen erlauben, die Tétig-
keiten des Vorstands der ARAG Holding SE zu beurteilen, die sich auf die Erfiillung gruppen-
bezogener Verpflichtungen und Anforderungen beziehen. Zu den weiteren Kenntnissen
z&hlen insbesondere regulatorische Anforderungen an Umwelt- und Sozialmanagement

wie auch Vorgaben fiir die Berichterstattung zu diesen Themenkomplexen.

Alle Mitglieder des Aufsichtsrats inklusive des Aufsichtsratsvorsitzenden sind nicht exe-

kutive Mitglieder und keine Flihrungskréafte im Unternehmen.

Der Vorstand spielt eine zentrale Rolle bei der Umsetzung und Uberwachung der Nach-
haltigkeitsziele des Unternehmens. In seiner Verantwortung liegt auch die Festlegung der
Ziele. Ferner tragt der Vorstand die Verantwortung fiir MaBnahmen zur Erreichung der
in der Unternehmensstrategie festgelegten Ziele ,,ARAG 5>30%, deren Leitlinie die ARAG
Essentials sind. Dabei trifft der Vorstand Entscheidungen innerhalb seiner Kompetenzen
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und informiert den Aufsichtsrat tber kritische Angelegenheiten, die potenziell negative
Auswirkungen auf Anspruchsgruppen, Umwelt oder Gesellschaft haben kdnnten.

Die Auswirkungen, Risiken und Chancen werden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
identifiziert und bewertet. Die anhand dieser Analyse definierten wichtigsten Auswir-
kungen, Risiken und Chancen werden gesamthaft gepriift und durch den Vorstand
genehmigt und die Ergebnisse schlieBlich dem Aufsichtsrat in einer Aufsichtsratssitzung
prasentiert. Spezielle Kontrollen und Verfahren in diesem Zusammenhang wurden nicht
implementiert. Vielmehr folgt die Uberpriifung und Genehmigung den Grundsdtzen des
unternehmensweiten internen Steuerungs- und Kontrollsystems. Weitere Ausfiihrungen
hierzu befinden sich im RAbschnitt ,Risikomanagement und interne Kontrollen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung®.

Die Aufsichtsratsmitglieder liberwachen den Vorstand nicht nur in den klassischen Ge-
schdaftsbereichen, sondern auch in Bezug auf Nachhaltigkeitsfragen, einschlieBlich der
damit verbundenen Auswirkungen, Risiken und Chancen auf das Unternehmen. Dabei
wird sichergestellt, dass im Gremium die wesentlichen Themenfelder wie Kapitalanlage,
Versicherungstechnik, Rechnungslegung, Abschlussprifung sowie Nachhaltigkeit abge-
deckt sind. Hierdurch soll gewdhrleistet werden, dass das erforderliche Wissen im Zusam-
menhang mit den wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen vermittelt wird und
diese in den unternehmerischen Gesamtkontext eingeordnet werden kénnen. Darliber
hinaus kénnen die Vorstands- und Aufsichtsratsmitglieder auch externe Angebote zur

Wissensvermittlung in Anspruch nehmen.

Fur die Erfullung der in der Nachhaltigkeitsstrategie gesetzten Ziele ist die gesamte
Geschdaftsflihrung verantwortlich. Ausschiisse hat die ARAG nicht eingerichtet.

RegelmdBig nimmt das fiir den Themenkomplex Nachhaltigkeit zusténdige Vorstandsmit-
glied an den Sitzungen des Aufsichtsrats teil und informiert die Aufsichtsratsmitglieder
Uber anstehende regulatorische Verpflichtungen und aktuelle Entwicklungen, lber den
Umgang mit diesen Themen im Nachhaltigkeitsmanagement in der Versicherungsbranche
sowie Uber die Erreichung der Ziele. Anlassbezogen erfolgen ferner Schulungen der

Gremienmitglieder, etwa zu neuen regulatorischen Entwicklungen.
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Der Chief Sustainability Officer leitet die fiir den Themenkomplex Nachhaltigkeit zustén-
dige Fachabteilung und berichtet direkt an das fiir Nachhaltigkeit zustéindige Vorstands-
mitglied. Er informiert den Vorstand regelmdBig zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstra-
tegie und regulatorischen Anforderungen und koordiniert die konzernweiten Aufgaben
im Bereich der Nachhaltigkeit.

Zusammensetzung der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane

2025 2024
Anzahl der Mitglieder des Vorstands ( geschaftsfiihrend) (Kopfzahl) 3 3
Anzahl der Mitglieder des Aufsichtsrats (Kopfzahl) 3 3
Prozentsatz der unabhdngigen Gremienmitglieder im Aufsichtsrat 100% 100%
Diversitét im Vorstand

2025 2024
Prozentualer Anteil der weiblichen Mitglieder im Vorstand 0% 0%
Prozentualer Anteil der mé&nnlichen Mitglieder im Vorstand 100% 100%
Geschlechtervielfalt im Vorstand 0% 0%
Diversitat im Aufsichtsrat

2025 2024
Prozentualer Anteil der weiblichen Mitglieder im Aufsichtsrat 33,3% 33,3%
Prozentualer Anteil der mé&nnlichen Mitglieder im Aufsichtsrat 66,7% 66,7%
Geschlechtervielfalt im Aufsichtsrat 50,0% 50,0%

Themenbezogene Angabepflichten

Der Vorstand tréigt die Gesamtverantwortung fir die wesentlichen Aspekte der Unter-
nehmensfiihrung. Darunter fallen beispielsweise die Verabschiedung und die Fortentwick-
lung wesentlicher unternehmensweiter Richtlinien wie der Compliance- und Integrity-

Leitlinien, des Verhaltenskodex sowie der Einkaufsrichtlinie.

Der Aufsichtsrat spielt auch eine wesentliche Rolle bei der Entwicklung und Umsetzung
der Unternehmenspolitik. Er hat seine gesetzlichen, satzungsmdéBigen und geschéfts-
ordnungsbedingten Aufgaben zu erflllen, den Vorstand zu beraten und dessen Arbeit

kontinuierlich zu Gberwachen. In Entscheidungsprozesse von grundlegender Bedeutung
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fir das Unternehmen wird der Aufsichtsrat einbezogen. Die ARAG schult die Mitglieder
des Aufsichtsrats, alle Vorstdinde sowie die Fihrungskréfte der ersten und zweiten Fih-
rungsebene regelmdBig in der Vermeidung von Interessenkonflikten. AuBerdem mdissen
die Mitarbeitenden der deutschen Gesellschaften an einer fir alle verpflichtenden Com-
pliance-Schulung zu den Themenschwerpunkten Interessenkonflikte, Fairer Wettbewerb,
Kartellrecht und Informationssicherheit teilnehmen.

Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen
sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen

Die jahrlich zu aktualisierende Wesentlichkeitsanalyse dient der Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Ruswirkungen, Risiken und Chancen des ARAG Konzerns, tber die im
Rahmen des Nachhaltigkeitsberichts berichtet wird. Die Ergebnisse der Wesentlichkeits-
analyse, einschlieBlich der nicht als wesentlich identifizierten Nachhaltigkeitsaspekte,
werden durch den verantwortlichen Vorstand, Klaus Heiermann, jhrlich im Gesamt-
vorstand vorgestellt und durch diesen bestatigt. Auch die Ergebnisse aus anderen
Risikoanalysen, wie etwa nach dem Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG) oder
Analysen im Zusammenhang mit Kapitalanlagen werden dem Vorstand vorgelegt. Sofern
erforderlich, kann der Vorstand geeignete MaBnahmen im Umgang mit den identifizierten
Auswirkungen, Risiken und Chancen beschlieBen. Darliber hinaus werden die Ergeb-
nisse, ebenfalls durch Klaus Heiermann, dem RAufsichtsrat vorgelegt. Die Ergebnisse der
Wesentlichkeitsanalyse, inklusive der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen,
werden in ihrer Gesamtheit dem Vorstand und Aufsichtsrat présentiert. Die Liste findet
sich unter den Angaben ,,Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusam-

menspiel mit Strategie und Geschaftsmodell®.

Zudem tberwacht der Vorstand, insbesondere das fiir Risiko- und Nachhaltigkeitsmanage-
ment zustéindige Vorstandsmitglied, kontinuierlich regulatorische und marktbezogene
Entwicklungen und stellt sicher, dass alle relevanten Informationen zu Auswirkungen,
Nachhaltigkeitsrisiken und -chancen sowie zur Umsetzung der Sorgfaltspflichten an den
Aufsichtsrat weitergeleitet werden. Als langfristig orientiertes Unternehmen legt die ARAG

groBen Wert auf ein vorausschauendes Risikomanagement, das auch neu auftretende
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Auswirkungen und Risiken berticksichtigt. Dazu zéhlen beispielsweise Risiken, die durch
den Klimawandel verursacht werden. Die ARAG versteht Nachhaltigkeitsrisiken als Teil
bereits bestehender Risikokategorien. Risiken werden im Rahmen des bestehenden Risiko-
managementprozesses identifiziert, analysiert, bewertet und durch die verantwortlichen
Prozesseigner gesteuert. Es wird sichergestellt, dass die Risikostrategie konsistent mit der
Unternehmensstrategie ist, sodass in diesem Zusammenhang auch Kompromisse bertick-
sichtigt werden. Darliber hinaus berlicksichtigt die ARAG Nachhaltigkeitsrisiken ausdriick-
lich im Rahmen der unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitdtsbeurteilung (Own Risk
and Solvency Assessment [ORSA]). Der Vorstand trégt die Verantwortung fir die jahrliche
Durchfiihrung des ORSA-Prozesses und nimmt dabei eine fiihrende Rolle ein. Uber die
regelmdBige Befassung entscheidet er, ob und wie eine Priorisierung der Auswirkungen,

Risiken und Chance erfolgt.

Die Fortschritte bei der Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie und der Ziele sowie
die Ergebnisse der beschlossenen MaBnahmen werden ad hoc und Uber regelmdBige
operative Austauschtermine gesamthaft durch den Chief Sustainability Officer an das
zustdndige Vorstandsmitglied berichtet.

Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung
in Anreizsysteme

Die Vorstandsvergiitung setzt sich aus einem festen Grundgehalt und einem variablen
Anteil zusammen, wobei Letzterer als Prozentsatz des Grundgehalts festgelegt ist. Durch
eine entsprechende Bemessung des Grundgehallts soll vermieden werden, dass der variable
Anteil Anreize schafft, die den Unternehmensinteressen widersprechen. Aktien- oder
Aktienoptionsprogramme existieren im gesamten ARAG Konzern nicht. Um eine attrak-
tive und markttibliche Vergiitung sicherzustellen, ist der variable Anteil bei Vorstands-
mitgliedern auf maximal 60 Prozent des Grundgehalts bei 100-prozentiger Zielerreichung
begrenzt und unterteilt sich in eine kurz- und eine langfristige Komponente. Bei Versiche-
rungsgesellschaften sowie der ARAG Holding SE macht die langfristige Komponente
60 Prozent der variablen Vergiitung aus und wird zeitverzdgert unter Berlicksichtigung
einer méglichen Abwdrtskorrektur aufgrund aktueller und zukiinftiger Risiken ausgezahlt.
Die variablen Vergiitungsziele bestehen aus objektiven Konzern- und Gesellschaftskenn-
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zahlen gemdB der strategischen Planung sowie individuellen Zielen der jeweiligen Organ-

mitglieder in einem vorher festgelegten Verhdltnis.

Wie auch fiir die ARAG Holding SE sind beim ARAG Konzern fiir die Vorstandsmitglieder
seiner wesentlichen operativen Versicherungsgesellschaften Verglitungsbestandteile an
die Umsetzung der ARAG Nachhaltigkeitsstrategie sowie an die Sicherstellung von Com-
pliance und an ein effektives Risikomanagement gekoppelt. Dies betrifft 20 Prozent der
jahrlichen Short Term Incentives (STI), also kurzfristig ausgerichteter Anreize im Ver-
gutungssystem. Die Nachhaltigkeitsstrategie bezieht sich auf die Bereiche Produkt und
Leistung, Underwriting, Kundenzufriedenheit, Diversity, Fiihrung und Werte sowie Com-
pliance. Zusdtzlich besteht eine enge Verbindung mit den Nachhaltigkeitszielen der
Konzernstrategie ARAG 5>30, die sich auf den Zugang zum Recht konzentriert.

Aufsichtsratsmitglieder erhalten eine feste Vergltung fir ihre Tétigkeit. Sollten sie darliber
hinaus weitere Aufgaben im Konzern libernehmen, wird im Einzelfall entschieden, ob und

wie eine Verrechnung mit den Bezligen aus diesen Tatigkeiten erfolgt.

Die Vergttungspolitik der ARAG ist in der Gruppen- und Einzelvergltungsleitlinie (glltig
fur alle internationalen Niederlassungen und Tochtergesellschaften) sowie im Handbuch
Entgeltmanagement (glltig fur die ARAG SE in Deutschland und ihre gréBeren internatio-
nalen Niederlassungen) festgelegt. Das Handbuch Entgeltmanagement enthdlt die all-
gemeinen Grundsditze der Vergltungspolitik, die Vergltungsstruktur der verschiedenen
Funktionsgruppen, die Kultur der Gehaltsanpassung und die Grundlagen der Gehalts-
anpassungen sowie die dazugehdrigen Prozesse. Diese Prozesse basieren auf kontinuier-
lich aktualisierten, systematischen Marktvergleichen. Die Vergtitung der Konzernorgane
richtet sich nach dem jeweils geltenden Recht der konzernzugehérigen Einheit.

Die Konzernfunktion Group People Experience ist fir die Entlohnung verantwortlich. Sie
beschdaftigt sich systematisch mit den Entlohnungs- und Anreizstrukturen im Konzern, unter
Beriicksichtigung der Zielsetzung der ARAG Holding SE. Fir die jeweiligen Gesellschaf-
ten agiert Group People Experience im Auftrag des Vorstands. Internationale Nieder-
lassungen und Tochtergesellschaften kénnen zusatzliche, marktspezifische Verglitungs-

regeln festlegen.
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Klimabezogene Ziele und andere Nachhaltigkeitsaspekte sind nicht Bestandteil der Ver-
gltungsstruktur fr die Mitglieder der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane. Dem-
nach wird die Leistung nicht anhand von Zielen zur Reduzierung von THG-Emissionen

oder anderen Nachhaltigkeitsaspekten beurteilt.

ErklGrung zur Sorgfaltspflicht

Im Folgenden wird auf das Verfahren zur Erfiillung der Sorgfaltspflichten in Bezug auf
Nachhaltigkeitsaspekte eingegangen, indem auf die in diesem Nachhaltigkeitsbericht

bereitgestellten Informationen referenziert wird:

Kernelemente der Sorgfaltspflicht Absatze im Nachhaltigkeitsbericht

Einbindung der Sorgfaltspflicht in Governance,  Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich
Strategie und Geschdaftsmodell die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen

Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung
in Anreizsysteme

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Gesché&ftsmodell

Einbindung betroffener Interessentréger
in alle wichtigen Schritte der Sorgfaltspflicht

Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen sich
die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen

Interessen und Standpunkte der Interessentrager

Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Ermittlung und Bewertung
negativer Auswirkungen

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Gesché&ftsmodell

MaBnahmen gegen diese
negativen Auswirkungen

Themenbezogene Kapitel zu MaBnahmen

Nachverfolgung der Wirksamkeit dieser
Bemiihungen und Kommunikation

Themenbezogene Kapitel zu MaBnahmen und Zielen
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Risikomanagement und interne Kontrollen der
Nachhaltigkeitsberichterstattung

Der ARAG Konzern hat ein Internes Steuerungs- und Kontrollsystem (ISKS) zur Nach-
haltigkeitsberichterstattung aufgebaut. Das ISKS ist konzernweit einheitlich aufgebaut,
sodass auch die damit verbundenen Systeme und Berichte im Konzern kontrolliert werden
kénnen. Die nachfolgenden Ausfiihrungen beziehen sich somit auf das konzernweite ISKS,
welches ebenso fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung angewandt wird. Durch das
ISKS sollen organisatorische Rahmenbedingungen geschaffen und eingehalten werden,
die die Umsetzung rechtlicher sowie aufsichtsrechtlicher Vorschriften sichern. Das ISKS
folgt dem Three-Lines-of-Defence-Modell, in dem die Risiken und internen Kontrollen des
Berichterstattungsprozesses organisiert sind. Dabei steht die Vermeidung von fehler-
haften Darstellungen und Falschmeldungen im Berichterstattungsprozess im Mittelpunkt.
Die Bewertung der Risiken und deren Priorisierung erfolgt unter einheitlicher Anwendung
der konzernweit giiltigen Risikomanagementansdtze. Die ARAG nutzt eine Kombination

aus quantitativen und qualitativen Bewertungsmethoden.

Durch die im ISKS definierte Ablauforganisation erfolgt die Dokumentation séimtlicher
Aktivitaten, Verantwortlichkeiten, beteiligten Funktionen und Kontrollhandlungen der fiir
das ISKS relevanten Prozesse liber das Prozess- und Kontrollsystem als Ubersicht der
Prozessarchitektur im ARAG Konzern. Basierend auf den identifizierten Risiken im Prozess
werden entsprechende Kontrollen eingerichtet. Die Aktualitét, Richtigkeit und Vollstén-
digkeit der gesamten Prozessdokumentation wird durch einen jéhrlichen Priifungs- und
Freigabeprozess gewdhrleistet. Dartiber hinaus werden Kontrollen, unter anderem durch
Anwendung des Vier-Augen-Prinzips, berticksichtigt.

Der Vorstand nimmt eine besondere Position im Rahmen der Aufbauorganisation ein, da
diese fur eine ordnungsgemdBe und wirksame Geschdftsorganisation verantwortlich ist
und damit auch dafir, dass der ARAG Konzern lber ein angemessenes und wirksames
Risikomanagementsystem und ISKS verfligt. Der Vorstand hat demnach die unmittelbare
Verantwortung fir das ISKS im ARAG Konzern. Die Berichterstattung an den Vorstand
erfolgt regelmd&Big sowie anlassbezogen. Die Ergebnisse des Risikomanagementprozesses

werden vierteljdhrlich im Rahmen von Risikoberichten dargestellt. Im selben Turnus wird
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fur operationelle Risiken ein Risiko-/MaBnahmen-Inventar erstellt. Das Risiko einer fehler-
haften oder unzureichenden Nachhaltigkeitsberichterstattung wurde in diesem Kontext
als operationelles Risiko definiert und ins Risikoinventar eingetragen. Dartiber hinaus bein-
haltet das ISKS ein Berichtswesen, wodurch sichergestellt wird, dass der Vorstand Kenntnis
Uber alle relevanten Informationen und Entwicklungen gewinnt. Bezliglich des Prozess-
und Kontrollsystems berichtet die Betriebsorganisation nach Durchlaufen des jahrlichen
Freigabeprozesses an ihren Ressortvorstand lber die Aktualitat, Richtigkeit und Voll-
standigkeit der ISKS-relevanten Prozesse, inklusive Risiken und Kontrollen. Dieser berichtet

hierlber jéhrlich an die Vorsténde und Geschéftsleitungen der jeweiligen Gesellschaften.

Uber die Integration des Nachhaltigkeitsberichts in den Lagebericht erfolgt eine Freigabe
durch den Vorstand.

1.3 Strategie

Die ARAG setzt sich fiir eine nachhaltige Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft
ein. Die ARAG ist liberzeugt, dass dieser umfassende Verdnderungsprozess erfolgreich
verlduft, wenn er transparent und Uberpriifbar ist, einforderbare Rechte bietet und jedem
Menschen eine aktive Teilhabe erm&glicht. Als einer der weltweit flihrenden Rechtsschutz-
versicherer kann die ARAG einen wertvollen Beitrag leisten, um den gesellschaftlichen

Wandel und die nachhaltige Transformation zu unterstiitzen und aktiv voranzutreiben.

Geschdftsmodell

Die ARAG ist in den Bereichen Rechtsschutzversicherungen, Kompositversicherungen sowie
Krankenversicherungen tétig. Im Fokus stehen Versicherungsprodukte und Dienstleistun-
gen fir Privat- und Gewerbekunden. International erschlieBt die ARAG gezielt Wachstums-
potenziale im Rechtsschutzgeschaft. Dies umfasst sowohl die Entwicklung als auch den
Vertrieb von Versicherungsprodukten sowie die Schadenregulierung in 18 Léndern. Der
wichtigste Markt gemessen am Bruttobeitragsvolumen ist Deutschland. Weitere bedeu-

tende Markte sind GroBbritannien, die Niederlande und Spanien.
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Fir die Pravention und die Bewdltigung von Risiken, zum Beispiel in Rechtsfragen, Ge-
sundheit und Zukunftsvorsorge, werden umfassende Services und Risikoabdeckungen
angeboten.

Die ARAG unterstitzt Verbraucher bei der Wahrung und Durchsetzung ihrer Rechte und
stdrkt diese in den Bereichen Arbeit, Wohnen, physische und psychische Gesundheit,
Bildung und Teilhabe, Gleichbehandlung sowie Persénlichkeitsschutz, sowohl analog als
auch digital. Dartiber hinaus kann die Rechtsschutzversicherung die Verbraucher bei
Rechtsverfahren gegen UmweltverstéBe unterstiitzen. Die genannten wichtigsten Kunden-
gruppen und Versicherungsprodukte spiegeln sich in den fir Verbraucher und Endnutzer
als wesentlich identifizierten Auswirkungen wider. Weitere Ausflihrungen zu den betroffe-
nen Kundengruppen befinden sich im Kapitel ,Verbraucher und Endnutzer®. Im Berichts-
jahr gab es grundsétzlich keine wesentlichen Anderungen bezogen auf die Produkte und
Kunden der ARAG.

Zahl der Arbeitnehmer nach geografischen Gebieten

2025 2024
EWR-Lé&nder 5.189 4+.881
Nicht-EWR-Lander 1.236 1.195
Gesamtzahl der Arbeitnehmer 6.425 6.076

Nachhaltigkeitsstrategie

Die ARAG bietet seit tber 90 Jahren als Risikotrdger Zugang zum Recht. Dieses Geschdéifts-
modell frdert Chancengleichheit fur alle Blirger und stdrkt deren Rechte im gesellschaft-
lichen und wirtschaftlichen Wandel. Im Rahmen ihrer Nachhaltigkeitsstrategie fokussiert

sich die ARAG auf die nachfolgenden Ambitionen:
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Die Produkte Rechtsschutz und Kompositversicherungen werden international angeboten,
die Produkte Krankenversicherung ausschlief3lich in Deutschland. Fiir ihre Kunden lber-
nimmt die ARAG die Verantwortung, zukiinftige und neue Risiken finanziell beherrschbar
zu machen. Besonders die Rechtsschutzversicherung trégt erheblich dazu bei, Chancen-
gleichheit und Zugang zum Rechtsstaat zu gewdhrleisten. Die ARAG verbessert diesen
Zugang auch in der nachhaltigen Transformation und unterstiitzt Verbraucher bei der

Wahrung und Durchsetzung ihrer Rechte.

Fir den Hauptmarkt Deutschland integriert die ARAG im Zusammenhang mit Produkten
und Dienstleistungen eine Nachhaltigkeitspriifung im Produktentwicklungsprozess. Diese
Prifung wird fester Bestandteil der Produktentwicklung, um nachhaltige Leistungen,
Services oder Pricingmerkmale bei der Uberarbeitung und Neuentwicklung von Rechts-
schutzprodukten aufzunehmen. Ziel ist die nachhaltige Transformation des Produkt-
portfolios in den Sparten Krankenversicherung und Komposit.

Die Zufriedenheit der Kunden ist eine wesentliche ZielgroBe zur Uberpriifung des Errei-
chens dieses Anspruchs. Die ARAG misst in vielen Markten, in denen sie aktiv ist,
kontinuierlich die Kundenzufriedenheit und Empfehlungsbereitschaft und nutzt die Erkennt-
nisse als Grundlage ihres Handelns. Der Net Customer Satisfaction Score erfasst die
Zufriedenheit der Kunden, wdhrend der Net Promoter Score deren Weiterempfehlungs-

bereitschaft ermittelt.

Nachhaltigkeitsaspekte werden bei den Stakeholdern, im Asset-Management, Risiko-
management, Underwriting und Personalmanagement identifiziert und berticksichtigt.
Ziel ist es, Kapitalstréme in nachhaltige Investitionen zu lenken, ohne die Fahigkeit zu beein-

tréichtigen, langfristig den Verpflichtungen gegenliber den Kunden nachzukommen.
Die Nachhaltigkeitsstrategie der ARAG ist eng mit der Konzernstrategie ARAG 5>30 ver-

kntipft und markiert den ndchsten groBen Sprung fiir die Entwicklung des Konzerns bis
2030. Das Strategieprogramm umfasst die flinf Handlungsfelder Essential Growth, Winning
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Spirit, Embracing Clients, Driving Purpose und Smart Insurer. Hinter jedem Handlungs-

feld stehen Ziele, die die Unabhdngigkeit als Familienunternehmen sichern:

+ Essential Growth: Die ARAG auf auBerordentliches Wachstum und hohe Wertsubstanz
ausrichten

»  Winning Spirit: Attraktivitat als Arbeitgeber erhdhen und Leistungskultur weiter stérken

+ Embracing Clients: Kundenzufriedenheit durch innovative Produkte und begeisternde
Services auf neues Niveau heben

 Driving Purpose: Geschaftsmodell als Rechtsschutzversicherer mit sozialer Nachhaltig-
keit verbinden und COz-FuBabdruck verringern

* Smart Insurer: Digital by Default — Mindset-Wechsel in der Digitalisierung vollziehen

und Einsatz von Kl starken

Produktinnovationen fallen in den Zustdndigkeitsbereich des Ressorts Vertrieb, Produkt
und Innovation. Neue Produkte durchlaufen einen klar definierten Entwicklungsprozess,
der auf Erkenntnissen aus Vertrieb, Schaden- und Rechts-Service, Kundenservice sowie
Marktstudien und Kundenumfragen basiert. Kundenrtickmeldungen und Informationen

aus Marktstudien flieBen systematisch in den Produktentwicklungsprozess ein.

Aktuell steigt die Nachfrage der Kunden nach einem schnellen Zugang zum Recht. Die
ARAG reagiert darauf mit neuen Angeboten, wie einem neuen Rechtsschutztarif mit Sofort-
hilfe, der besonders bei akutem Hilfebedarf relevant ist. Mediation ist obligatorischer
Bestandteil aller ARAG Rechtsschutzprodukte und ermd&glicht eine schnelle und einver-
nehmliche Beilegung rechtlicher Streitigkeiten. Die ARAG verzichtet dabei auf Risiko-
ausschliisse, Wartezeiten, die Einrede der Vorvertraglichkeit und Selbstbeteiligungen. Mit
diesen MaBnahmen leistet die ARAG einen wichtigen Beitrag zur Férderung des Ziels
fir nachhaltige Entwicklung SDG 16 (Sustainable Development Goal [SDG]), das auf die
Starkung der Rechtsstaatlichkeit und den gleichberechtigten Zugang zur Justiz fir alle
abzielt. Die visiondre Griindungsidee der ARAG, den Zugang zum Recht und folglich
Chancengerechtigkeit zu gewdhrleisten, wird durch ihre Produkte und Dienstleistungen

unterstutzt.
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Grundsatzlich gestaltet die ARAG ihre Produkte modular und flexibel, um individuellen
Kundenbed(irfnissen gerecht zu werden. Uber 90 Prozent der Produkte werden in den
Varianten Basis, Komfort und Premium angeboten. Kunden kénnen zudem unter bis
zu sieben Selbstbeteiligungsstufen wahlen und so das Preis-Leistungs-Verhdltnis mit-
bestimmen.

Mit Blick auf die Nachhaltigkeitsziele hat der deutsche Heimatmarkt besondere Relevanz.
In Deutschland hat die ARAG Zugang zu einer Vielzahl von Netzwerken und Partner-
schaften im Bereich Nachhaltigkeit, die die Zusammenarbeit bei Projekten férdern.

Die ARAG Nachhaltigkeitsstrategie basiert auf den Unternehmensgrundsdtzen, den
ARAG Essentials:

»Als Familienunternehmen spielt das Wohl kommender Generationen der europdischen
und weltweiten Gesellschaft eine wichtige Rolle. Aus dieser Haltung heraus handelt die

ARAG nachhaltig und Gbernimmt gesellschaftliche Verantwortung.®

Diese Handlungsmaxime orientiert sich an den 17 SDG und dem UN Global Compact.
Die ARAG kann zur Erreichung mehrerer dieser Ziele einen direkten und indirekten

Beitrag leisten.

SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen), das die Férderung der Rechts-
staatlichkeit und den gleichberechtigten Zugang zur Justiz fiir alle fordert, bietet den
umfangreichsten Ansatz fiir die ARAG. National und international besitzt die ARAG hier
durch ihre Griindungsidee die gréBte Relevanz. Auch SDG 5 (Geschlechtergleichheit) und
8 (Menschenwtrdige Arbeit und Wirtschaftswachstum) haben direkte Schnittstellen zu
ARAG Produkten wie Diskriminierungs-Schutz und Arbeits-Rechtsschutz. SDG 13 (MaB-
nahmen zum Klimaschutz) betrifft die Versicherungen direkt als Investoren und Risiko-
tréger, wobei Asset-Management, Risikomanagement, Underwriting sowie Produkt- und
Schadenmanagement relevant sind. SDG 12 (Nachhaltige/r Konsum und Produktion) besitzt

1 Auszug aus der Unternehmensleitlinie ,ARAG Essentials®
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das Potenzial, fir das Geschdftsmodell der ARAG eine hohe Dynamik zu entwickeln,
wenn Umweltrechte als Verbraucherrechte definiert werden und Versicherungsprodukte
nachhaltigen Konsum férdern. SDG 3 (Gesundheit und Wohlergehen) ist zentral fir das
Krankenversicherungsgeschaft, wahrend SDG 17 (Partnerschaften zur Erreichung der Ziele)
das Prinzip des Good Citizenship anspricht und Unternehmen zu freiwilligem Engage-
ment auffordert, wie es die ARAG bereits durch das UNICEF Kinderrechteschulen-Pro-
gramm sowie durch das Prgramm ,,bildung.digital® der Deutschen Kinder- und Jugend-
stiftung (DKJS) verfolgt.

Im Bereich Environment verpflichtet sich die ARAG als Investor, Risikotrager und Betreiber
eigener Betriebsstdtten zu einem nachhaltigen Umgang mit nattirlichen Ressourcen. Bei
den Kapitalanlagen orientiert sich die ARAG an den Zielen des Ubereinkommens von
Paris und versucht dabei, durch ihre Anlagestrategie negative Auswirkungen auf Umwelt
und Gesellschaft zu reduzieren. Das Unternehmen integriert eine Nachhaltigkeitspriifung
in den Produktentwicklungsprozess und priift die Einhaltung von ESG-Standards durch
ihre Kunden im Underwriting. Weitere Ausfliihrungen hierzu befinden sich im Kapitel

Verbraucher und Endnutzer®.

In diesem Zusammenhang verfolgt die ARAG als Investor die Ambition, die Erderwdér-
mung langfristig idealerweise auf 1,5 °C zu begrenzen. Hierfiir verfolgt die ARAG die
Ambition, bis 2050 einen treibhausgasneutralen Kapitalanlagebestand zu erreichen.

Unabhéngig von obiger Ambition verfolgt die ARAG bei den finanzierten Emissionen
bezogen auf Scope 1 und 2 bei Aktien und Unternehmensanleihen im Kapitalanlagebestand
ein Reduktionsziel um 40 Prozent im Vergleich zum Basisjahr. Dieses Ziel soll durch aktive
Portfoliopflege und ein umfassendes Negativscreening im liquiden wie auch illiquiden
Bereich erreicht werden. Zudem investiert die ARAG verstdrkt in nachhaltige Kapital-
anlagen. Fur weitere Ausfihrungen wird auf den Abschnitt ,,Ziele in der Kapitalanlage®
verwiesen.
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Die nachhaltige Transformation von Wirtschaft und Gesellschaft kann nur auf der Grund-
lage von sozialer und politischer Stabilitét erfolgreich sein. Im Bereich Social tragt die
ARAG zur sozialen und politischen Stabilitat bei, indem sie kiinftige und neue Risiken
finanziell beherrschbar macht und Chancengleichheit sowie Zugang zum Rechtsstaat
gewdhrleistet. Die ARAG unterstiitzt Verbraucher bei der Wahrung und Durchsetzung
ihrer Rechte in den Bereichen Arbeit, Wohnen, Gesundheit, Bildung, Gleichbehandlung
und Personlichkeitsschutz. Fur weitere Ausfihrungen wird auf das Kapitel ,Verbraucher
und Endnutzer® verwiesen.

Die ARAG vermeidet Partner, die im Widerspruch zu den Standards fiir Menschenrechte,
menschenwiirdige Arbeit und Chancengleichheit stehen, und legt Wert auf die Einhaltung
von Gesundheits- und Arbeitsschutzvorgaben. Zur Uberpriifung des Investitionsverhaltens
werden Ausschlusslisten und ESG-Ansdtze im Anlage- und Risikomanagement ver-
wendet. Intern fordert die ARAG Chancengleichheit und Diversitat, unabhdngig von
Alter, Geschlecht, Nationalitdt oder Lebensumstédnden, und plant, den Anteil weiblicher
Flhrungskrafte kontinuierlich zu erhdhen.

Im Bereich Governance unterliegt die ARAG einer umfassenden Regulierung. Die ARAG
Essentials und Leadership Essentials setzen die Unternehmensgrundsditze in Fihrungs-
handeln um, wobei die Einhaltung dieser Grundsdatze Teil der Fihrungskraftevergilitung
ist. Compliance hat einen hohen Stellenwert, und die Einhaltung regulatorischer Vorgaben
wird jahrlich geprift. Fur weitere Ausfiihrungen wird auf das Kapitel ,Unternehmenskultur

und Konzepte in der Unternehmensfiihrung® verwiesen.

Der Schutz der Menschenrechte bildet eine zentrale S&ule des Geschdftsmodells der
ARAG als Rechtsschutzversicherer. Ein effektiver Schutz kann jedoch nur gewdhrleistet
werden, wenn rechtsstaatliche Strukturen diesen grundlegenden Konsens unterstitzen.
Um das Risiko fir MenschenrechtsverstoBe zu begrenzen, hat die ARAG einen Prozess zu
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deren Uberwachung etabliert. Der tiberwiegende Teil des Einkaufsvolumens entfallt auf
hoch spezialisierte Beratungs- und Serviceleistungen sowie teilweise auf birolbliche
Wareneinkdufe bei regionalen Zulieferern. Die Einkaufsrichtlinie der ARAG soll zudem
gewdhrleisten, dass alle Angebote den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Sie regelt
die gesetzlichen Mindestanforderungen, beispielsweise im Bereich des Arbeitsschutzes
sowie der Mindestldhne.

Im Rahmen der jéhrlichen LkSG-Risikoanalyse werden die unmittelbaren Lieferanten sowie
der eigene Geschdftsbereich analysiert. Zusatzlich wurde ein Konzept zur Prévention
beziehungsweise Abhilfe entwickelt, das vor Risiken innerhalb der Lieferkette schiitzen
soll. Zudem wurde ein Beschwerdeverfahren gemdB LkSG auf der ARAG Internetseite
installiert. Dieses Beschwerdeverfahren bietet jedem die M&glichkeit, offen oder anonym
Verst6Be gegen Menschenrechtsverletzungen und umweltbezogene Pflichten zu melden.
Weitere Ausflihrungen befinden sich im Abschnitt ,Management der Beziehungen zu
Lieferanten®.

Um ihrer Sorgfaltspflicht nachzukommen, prift die ARAG bei neuen Kreditoren, ob sie auf
den Sanktionslisten der amerikanischen Kontrollbehérde Office of Foreign Assets Control

oder auf den Sanktionslisten der EU oder der Vereinten Nationen stehen.

Bereits vorhandene Kreditoren sind téglich maschinellen Prifungen unterworfen. Im Ver-
dachtsfall wird der Kreditor sofort gesperrt, sodass keine Bestellung oder Auszahlung mehr
moglich ist. Zahlungen von der ARAG in Lander auBerhalb des europdischen Zahlungs-
raums werden vor Ausflihrung zusétzlich gepriift. Dabei findet zudem eine Priifung gegen
Lander statt, die einem Embargo unterliegen Seit dem 1. Januar 2024 ist bei sémtlichen
Bestellungen oder Rahmenvertrégen ein neuer Vertragspassus enthalten, der explizit auf
den neu entwickelten ARAG Verhaltenskodex fiir Geschdftspartner hinweist und von
jedem Dienstleister zu beachten ist.
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Wertschdpfungskette

Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG Versicherungsschutz durch angebotene
Produkte an. Sémtliche erwirtschafteten Umsétze sind folglich dem Versicherungssektor
zuzuordnen. Im Rahmen der eigenen Geschdaftsaktivitdten werden Versicherungsprodukte
entsprechend dem Kundenbedarf entwickelt. Entsprechend setzt sich die Wertschép-
fungskette der ARAG aus den folgenden drei Bereichen zusammen: vorgelagerte Wert-
schdpfungskette, eigene Geschaftsaktivitdten und nachgelagerte Wertschdpfungskette.

Vorgelagerte Wertschépfungskette: Zur vorgelagerten Wertschdpfungskette gehdren
insbesondere Lieferanten und Dienstleister. Die Leistungen werden derzeit anhand von
21 Warengruppen kategorisiert. Dazu gehdren unter anderem [T, Data Privacy Framework
und Kommunikation, Facility-Management, Reisen und Veranstaltungen, Finanzdienst-
leistungen und professionelle Dienstleistungen wie externe Schadensachbearbeiter oder
Prifgesellschaften. Der Einkauf liegt im Verantwortungsbereich von Group Procurement.
Zur vorgelagerten Wertschdpfungskette gehdren ferner die Riickversicherung sowie der
Talentmarkt. Die Aktivitaten der vorgelagerten Wertschdpfungskette sind solche, die die
Hauptprozesse der eigenen Geschdftsaktivitdten unterstiitzen. Die Inanspruchnahme der

Produkte und Dienstleistungen erfolgt bei Bedarf durch die jeweilige Landesgesellschaft.

Eigene Geschdftsaktivittiten: Als eigene Geschdaftsaktivitéiten werden die von den Mit-
arbeitenden betriebenen Management-, Kern- und Unterstitzungsprozesse definiert, die
fir die Durchfiihrung der Versicherungs- und Asset-Management-Prozesse und als Ver-
bindungsstelle zwischen der vor- und nachgelagerten Wertschépfungskette bendtigt
werden. Als Input im Zusammenhang mit den Auswirkungen werden die Mitarbeitenden
als wichtigste Leistungstrdger gesehen, als Output die angebotenen Versicherungs-
produkte. Einen wichtigen Baustein fir die Geschdaftstatigkeit, insbesondere in Bezug auf
die Kundenzufriedenheit, stellt der Vertrieb dar.

Nachgelagerte Wertschdpfungskette: Die Versicherung fir Privat- und Firmenkunden

umfasst neben den Versicherungsprodukten die bestehenden Vertriebswege fiir die Vermitt-
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lung von Versicherungsprodukten. Uber die etablierten Vertriebswege sowie tber die
jeweiligen internationalen Gesellschaften sichert sich die ARAG Zugang zu ihren Kunden.
Dies erfolgt ebenfalls liber den Internetauftritt sowie tber die verschiedenen Auftritte der
ARAG in der Offentlichkeit. Das Kundenportfolio ist im Konzern dhnlich und betrifft in
den Landesgesellschaften jeweils Privat- und Firmenkunden. Ebenfalls zéhlen hierzu die
Kapitalanlagen der ARAG. Die Kapitalanlage ist Gber verschiedene Assetklassen diversi-
fiziert und umfasst tberwiegend Anleihen und Immobilien sowie Aktien und alternative
Investments, darunter insbesondere Private-Equity- und Infrastrukturinvestitionen. Im
Investmentprozess legt die ARAG besonderen Wert auf eine breite Diversifikation sowohl
Uber verschiedene Sektoren hinweg als auch hinsichtlich der geografischen Verteilung
der Anlagen.

Interessen und Standpunkte der Interessentrdger

Wichtige Stakeholder

Die wichtigsten Stakeholder des ARAG Konzerns k&nnen in unterschiedliche Gruppen ein-
geteilt werden, die entsprechend auch mit unterschiedlichen Erwartungen einhergehen.
Zu den zentralen Stakeholdergruppen der ARAG zdhlen Kunden, Vertrieb und Mitarbei-
tende. Zusatzlich sind Geschaftspartner, Lieferanten, Industrieverbdnde, regulatorische
Institutionen und Medien bedeutende Stakeholder. Die ARAG pflegt einen Austausch
mit diesen Gruppen, die den Unternehmenserfolg beeinflussen und zugleich von den
Geschdéftstatigkeiten des Unternehmens betroffen sind.

Einbezug von Stakeholdern im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse

Ein wichtiger Bestandteil zur Identifizierung wesentlicher Themen fiir diesen Nachhaltig-
keitsbericht ist die Berlicksichtigung der Interessen der Stakeholder. Diese wurden ent-
sprechend im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse berlcksichtigt. Es wurde ein mehr-
stufiger Ansatz gewdhlt. In diesem Zusammenhang ist die ARAG so vorgegangen, dass
sich interne Stakeholder in die Lage der externen Stakeholdergruppen versetzten und
aus deren Perspektive Bewertungen im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse vornahmen.
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Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse wurden dem Vorstand der ARAG présentiert.
Durch die Verabschiedung der Strategien und der Wesentlichkeitsanalyse sowie durch den
Nachhaltigkeitsbericht werden der Vorstand und Aufsichtsrat indirekt Uber die Stand-
punkte und Interessen der betroffenen Interessentréiger in Bezug auf die nachhaltigkeits-
bezogenen Auswirkungen des Unternehmens informiert. Somit ist der Vorstand in der

Lage, etwaige notwendige Anpassungen der Strategien des Konzerns daraus abzuleiten.

Interessen und Standpunkte der Mitarbeitenden

Die Mitarbeitenden der ARAG haben die Mbglichkeit, Beschwerden in Bezug auf Arbeits-
sicherheit und Gesundheitsschutz direkt an das Fachreferat Safety and Security sowie
an die Abteilung Talent and Skill Development zu richten. Das Intranet und eine zentrale
E-Mail-Adresse stehen ebenfalls fiir Rickmeldungen zur Verfligung. Hinweise kénnen auch
bei den ARAGcare-Mitarbeitenden oder in den Sitzungen des Arbeitsschutzausschusses
eingebracht werden. Zudem stehen der Betriebsrat und jede Fiihrungskraft den Mitar-

beitenden bei Anliegen als Ansprechpartner zur Verfliigung.

Ferner hat die ARAG einen internen Kanal fir den Hauptmarkt Deutschland eingerichtet,
Uber den Mitarbeitende Vorschldge zu einer Vielzahl von betrieblichen Themen einreichen
kénnen. Darunter fallen Vorschléige zur téglichen betrieblichen Tatigkeit, wie auch zur
Konzern-, Produkt- und Strategieentwicklung. Diese Vorschldge kénnen Verbindungen zu
den fiir die ARAG relevanten Nachhaltigkeitsaspekten aufweisen. Die Vorschldge werden
durch einen Ausschuss gepriift und kdnnen dann bei positiver Bewertung von den Ver-

antwortlichen umgesetzt werden.
Interessen und Standpunkte der Arbeitskrdfte in der Wertschépfungskette

Zu den Arbeitskraften in der Wertschdpfungskette zéhlen insbesondere die Arbeitskréifte
der Unternehmen, in die die ARAG investiert. Die ARAG ist sich der Bedeutung bewusst
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und hat entsprechende Prozesse eingerichtet, um insbesondere Menschenrechte zu schiit-
zen. Betroffene kdnnen Uber eingerichtete Meldekandle, wie dem LkSG-Beschwerde-
verfahren oder dem Postfach der Menschenrechtsbeauftragten, Vorfdlle melden. Die
Interessen, Standpunkte und Rechte werden durch verschiedene Kriterien in die Anlage-
strategie der ARAG einbezogen. Weitere Ausfiihrungen zu den berticksichtigten Kriterien
finden sich im Kapitel ,,Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette®.

Interessen und Standpunkte der Kunden

Im Einklang mit diesem unternehmerischen Auftrag behandelt die ARAG Geschdaftspart-
ner verantwortungsvoll und stellt die Bedtirfnisse der Kunden in den Mittelpunkt. Das
Unternehmen ermittelt kontinuierlich die Kundenzufriedenheit und die Kundenerwartungen
durch Feedbackfragebdgen und eine Onlineplattform fiir Kundenbefragungen. Zusétzlich
setzt die ARAG in der Marktforschung Fokusgruppen sowie marktvergleichende Mehr-
bezieherstudien ein. In Zusammenarbeit mit Marktforschungsinstituten werden qualitative

und quantitative Studien durchgefiihrt, um spezifische Fragestellungen zu kléren.

Im ARAG Denkraum, einer Online-Kunden-Community, werden regelmé&Big Kunden zu
Themen wie Warte- und Bearbeitungszeiten befragt, um die operativen Prozesse an den
Kundenbedurfnissen auszurichten. Es finden auch Diskussionen zu Produkten oder Pro-
zessen mit den Kunden statt, wobei der direkte Dialog im Vordergrund steht. Zudem wird
kontinuierlich die Zufriedenheit mit Telefonkontakten erfasst.

Dieser Austausch von Meinungen und Erfahrungen erméglicht es der ARAG, Einblicke in
die Erwartungen und Beddirfnisse der Kunden zu gewinnen. Die gewonnenen Informa-
tionen dienen als Grundlage fur die Optimierung von Produkten, Serviceleistungen und
internen Prozessen. Im Rahmen der Interaktionen mit den Interessentrdgern ergaben sich

keine Anderungen an den Strategien des Konzerns.
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Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und
ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden verschiedene Auswirkungen auf Mensch
und Umwelt sowie finanzielle Risiken und Chancen im eigenen Geschdftsbetrieb, in der
vorgelagerten und in der nachgelagerten Wertschdpfungskette identifiziert. In der nach-
folgenden Ubersicht werden alle Auswirkungen, Risiken und Chancen aufgefihrt, die
im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse als wesentlich identifiziert und bewertet wurden.
Die Wesentlichkeitsanalyse umfasst die gesamte Wertschdpfungskette der ARAG. Die
wesentlichen Auswirkungen und Risiken beziehen sich auf die flinf Themengebiete E1 -
Klimawandel, S1 — Arbeitskrafte des Unternehmens, S2 — Arbeitskrafte in der Wertschép-
fungskette, St — Verbraucher und Endnutzer sowie G1 — Unternehmensfiihrung und sind
den Dimensionen Versicherungsaktivitat, eigener Geschdftsbetrieb oder Kapitalanlage
zuzuordnen. Die Auswirkungen und Risiken beziehen sich auf die tberwiegende Ge-
schaftstatigkeit in der Bundesrepublik Deutschland und sind Uberwiegend im eigenen
Geschdftsbetrieb und der nachgelagerten Wertschdpfungskette verankert.

Ferner zeigt die unten stehende Tabelle, ob die Auswirkungen positiv oder negativ zu
bewerten sind. Dabei wurden keine aktuellen wesentlichen Risiken oder finanziellen Aus-
wirkungen identifiziert, die sich auf die Finanzlage, finanzielle Leistungsf&higkeit und
Cashflows der ARAG auswirken.
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Alle wesentlichen Auswirkungen wurden mit MaBnahmen hinterlegt, und es erfolgt eine
kontinuierliche Priifung der strategischen Relevanz solcher Themen sowie der Frage, ob
diese in die Nachhaltigkeitsstrategie aufgenommen werden, sofern dies nicht bereits der
Fallist. Hierdurch wird die Anpassung der strategischen Ausrichtung sowie des Geschdfts-

modells an die als wesentlich identifizierten Auswirkungen und Risiken sichergestellt.

Eine Beschreibung der einzelnen Auswirkungen, Risiken und Chancen ist in der nach-
folgenden Tabelle zu finden. Bei allen identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen
handelt es sich nicht um unternehmensspezifische Elemente. Detailliertere Informationen
und Erl&uterungen zu den einzelnen Themen kénnen den entsprechenden Abschnitten

dieses Berichts entnommen werden.
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Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Auswirkung/ Abschnitt der Zugehériger Zeithorizont ( kurzfristig,
Risiko/Chance Wertschépfungskette ESRS-Standard Positiv/Negativ Beschreibung der IROs mittelfristig, langfristig )
Auswirkung Eigener Geschaftsbetrieb  E1 — Klimawandel Tatséchlich, negativ Durch den Geschdaftsbetrieb tragt die ARAG zum Energieverbrauch bei. Kurzfristig
Durch den Geschaftsbetrieb stoBt die ARAG CO2-Emissionen aus, die sich negativ Langfristig
auf den Klimawandel auswirken.
Versicherungsaktivit&it E1 - Klimawandel Tatséchlich, negativ Durch das Angebot von Versicherungsprodukten tragt die ARAG zur Entstehung Mittelfristig
von Emissionen bei.
Risiko Versicherungsaktivit&t E1 - Klimawandel n/a Durch die Abdeckung von Schéden aus klimabedingten Risiken tragt die ARAG mit ihren Mittelfristig
Versicherungsprodukten zur Anpassung an den Klimawandel bei. Durch die hdhere Frequenz
von Unwettern (Hagel, Stirme, Uberschwemmungen etc.), bedingt durch den Klimawandel,
besteht das Risiko von in Summe héheren Schaden, die gegebenenfalls nicht riickversichert sind.
Mittel- bis langfristig ist davon auszugehen, dass sich das Risiko Klimawandel brutto erhéhen Mittelfristig
wird und die Risikominderungstechniken tberproportional teurer werden. Das Risiko aus
Elementargefahren wird steigen und als Preistreiber fir die Risikominderungstechniken
fungieren. Das Risiko, dass nicht ausreichend Riickversicherungsschutz eingekauft werden
kénnte, wird fiir die ndchsten Jahre nicht gesehen.
Riickgang des Neugeschdéfts sowie Stornoanstieg durch Inflation. Mittelfristig
Auswirkung Kapitalanlage E1l - Klimawandel Tatsdchlich, negativ Negativer Beitrag zum Klimawandel durch Investitionen in Unternehmen, Kurz-, mittel- und
die Emissionen ausstoBen langfristig
Risiko Kapitalanlage E1 - Klimawandel n/a Emittenten mit hohen ESG-Risiken, die zu finanziellen Verlusten fihren kénnen Mittelfristig
Auswirkung Eigener Geschaftsbetrieb  S1 — Arbeitskrafte des Tatséchlich, positiv Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit/ Flexwork, Bezahlung Mittelfristig
Unternehmens zu mindestens tariflichen Standards, Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben)
beeinflusst die Beschaftigten positiv und tragt zur Mitarbeiterbindung bei.
Die Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen hinausgehenden Regelungen Mittelfristig
zur Mitbestimmung erweitern die Méglichkeiten der Mitwirkung von Beschaftigten im
Arbeitsalltag positiv.
Die tber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehenden Regelungen hinsichtlich Mittelfristig
Gesundheitsschutz und Sicherheit wirken sich positiv auf die Gesundheitsbelange der
Beschdéftigten aus.
MaBnahmen zur Férderung von Vielfalt und Gleichstellung der Geschlechter sowie MaBnahmen  Mittelfristig
gegen Diskriminierung am Arbeitsplatz wirken sich positiv auf die Beschéftigten aus.
Umfassende Mdglichkeiten zur Aus-, Fort- und Weiterbildung férdern die Entwicklung der Mittelfristig
Fahigkeiten und Fihrungsqualitdten der Mitarbeitenden, was sich ebenfalls positiv auf die
Beschdaftigten auswirkt.
Potenziell, negativ Die ARAG verflgt Uber verschiedene personenbezogene Daten der Mitarbeitenden. Kurzfristig
Durch ein Datenlack kdnnte es zu einem Verlust personenbezogener Daten kommen.
Risiko Eigener Geschaftsbetrieb  S1 — Arbeitskrafte des n/a Eine unzureichende Ausstattung mit qualifiziertem Personal kann eine Bedrohung fiir die Mittelfristig
Unternehmens Nachhaltigkeit des Unternehmens darstellen. Daraus kénnen relative Ineffizienzen und
Uberdurchschnittliche Kosten fir Talentprémien resultieren.
Auswirkung Kapitalanlage S2 — Arbeitskrafte in der  Potenziell, negativ Durch Investitionen in Unternehmen oder Sektoren kann potenziell ein negativer Einfluss auf Kurz-, mittel- und
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Wertschdpfungskette

verschiedene soziale Aspekte fur Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette vorliegen.

langfristig
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- Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen

Auswirkung/ Abschnitt der Zugehériger Zeithorizont ( kurzfristig,
Risiko/Chance Wertschépfungskette ESRS-Standard Positiv/ Negativ Beschreibung der IROs mittelfristig, langfristig )
Potenzielle Auswirkung  Versicherungsaktivitéit S — Verbraucher und Potenziell, negativ Mégliche negative Ruswirkungen fir Versicherungsnehmer durch den potenziellen Verlust Mittelfristig
Endnutzer sensibler Kundendaten
Tatsdchlich, positiv Beitrag zum Gesundheitsschutz von Versicherten Langfristig
Beitrag zum Rechtsschutz von Versicherten Langfristig
Risiko Versicherungsaktivitét Sk — Verbraucher und n/a Durch den Umgang mit sensiblen personenbezogenen Daten besteht das Risiko, dass auf Mittelfristig
Endnutzer diese Daten von Unbefugten zugegriffen werden kann und in der Folge ein Reputationsschaden
sowie eventuelle BuBgelder fir die ARAG entstehen kdnnen.
Auswirkung Eigener Geschaftsbetrieb  G1 — Unternehmenspolitik Tatsdchlich, positiv Die Etablierung von Richtlinien, Werten und der Compliance- Leitlinie wirken sich positiv auf Mittelfristig
die Unternehmenskultur aus.
Ein eingerichtetes und funktionierendes Hinweisgeberschutzsystem wirkt sich positiv auf Kurzfristig
die Unternehmenskultur aus.
Die Etablierung eines Compliance-Management-Systems unterstiitzt die Vermeidung Kurzfristig
beziehungsweise Aufdeckung von Korruption und Bestechung.
Die ARAG setzt sich dafiir ein, die demokratischen Institutionen zu starken, und pflegt Mittelfristig
einen engagierten Dialog mit Behdrden und Politik. Die ARAG vertritt ihre Interessen
im politischen Umfeld vor dem Hintergrund, dass ihre Geschdaftstatigkeit maBgeblich von
Entwicklungen im politischen und regulatorischen Kontext beeinflusst wird.
Risiko Eigener Geschdftsbetrieb ~ G1 — Unternehmenspolitik n/a Das Risiko besteht darin, nicht (zeitnah) angemessen auf die Verdnderungen in Mittelfristig

Gesetzgebung und Rechtsprechung reagieren zu kénnen. Das Eintreten eines erheblichen
Rechtsanderungsrisikos wiirde sich fiir den ARAG Konzern negativ auf die Kosten und

die Reputation auswirken. Reputationsschdden sowie eventuelle BuBgelder furr die ARAG
kénnten daraus resultieren.

Die Geschdftsstrategie der ARAG sowie die daraus abgeleitete Risikostrategie werden
regelmdBig Uberpriift, aktualisiert und kontinuierlich weiterentwickelt. Die Erkenntnisse
aus dem ORSA im Rahmen des Risikomanagementprozesses flieBen in den reguléren
Strategieentwicklungsprozess ein. Zur Bewdltigung der identifizierten wesentlichen Aus-
wirkungen und Nachhaltigkeitsrisiken verfolgen die ARAG Versicherungsunternehmen unter

anderem die nachfolgenden Aspekte:

GemaB den Ubergangsbestimmungen (Delegierte Verordnung (EU) 2025/1416, soge-
nannter ,Quick Fix) macht die ARAG von der Méglichkeit Gebrauch, die Angaben zu kurz-,
mittel- oder langfristig erwarteten finanziellen Auswirkungen der wesentlichen Chancen
des Unternehmens auf seine Finanzlage, finanzielle Leistungsfdhigkeit und Cashflows,
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einschlieBlich der verniinftigerweise zu erwartenden Zeithorizonte fiir diese Auswirkun-

gen, auszulassen.

Im Rahmen der fortlaufenden strategischen Auseinandersetzung mit Nachhaltigkeits-
themen sowie auch durch die Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse stellt die ARAG
sicher, dass unter anderem das Geschaftsmodell und strategische Entscheidungen unter
Nachhaltigkeitsaspekten geprift und entsprechende steuernde MaBnahmen ergriffen
werden. Dies tragt grundsétzlich zur Erhdhung der unternehmerischen Widerstandsfahig-
keit gegenliber den wesentlichen Auswirkungen und Risiken bei. Im Rahmen des Risiko-
managements wird jéhrlich eine detaillierte Analyse des Risikoprofils der ARAG im Zuge
des ORSA durchgefiihrt.

54



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Allgemeine Angaben

Die mit dem Klimawandel verbundenen physischen Risiken haben vor allem Ruswir-
kungen auf die Sch&den aus der Sachversicherung. Zur Steuerung wird im Rahmen der
Produktentwicklung unter anderem der Leistungsumfang von Produkten angepasst oder
die Produktdiversifikation erhéht. Die mit dem Klimawandel verbundenen transitorischen
Risiken haben vor allem Auswirkungen auf den Marktwert der Kapitalanlage. Zur Steue-
rung wird ein treibhausgasneutraler Kapitalanlagebestand bis 2050 angestrebt. Die
Vielzahl an Mé&glichkeiten zur Steuerung der Schéden und eine zunehmende Verfligbar-
keit von Klimadaten fir die Kapitalanlage flhren zu einer angemessenen Fdhigkeit zum
Umgang mit den Risiken. Die Risiken aus dem Klimawandel werden zusétzlich in Szenario-

analysen adressiert.

Dem Risiko eines Zugriffs Unbefugter auf personenbezogene Daten bei einem Cyberangriff
wird mit einem Datenschutz- und IT-Sicherheitskonzept begegnet. Durch verpflichtende
Schulungen, Awareness-Kampagnen und der Weiterentwicklung technischer MaBnahmen

kénnen die Daten bestmd&glich geschiitzt werden.

Die Auswirkungen des Fachkraftemangels werden mit gezielten MaBnahmen wie einer
angemessenen Vergltungsstruktur oder einer Erhdhung der Arbeitgeberattraktivitat ge-
steuert. Die Vielzahl an eingesetzten MaBnahmen zeigt die Fdhigkeit der ARAG, das Risiko

dauerhaft zu begrenzen.

Als Rechtsschutzversicherer misst die ARAG der Einhaltung von Gesetzen und Regulatorik
eine hohe Bedeutung zu. Aufgrund des Stellenwerts von Compliance in der ARAG und

durch entsprechende Schulungen werden Risiken von RechtsverstéBen minimiert.

Die Bewertung des Risikoprofils im ORSA auf Basis der beschriebenen MaBnahmen zeigt,
dass die Risikotragféhigkeit Uber den gesamten Geschéftsplanungszeitraum gegeben
ist. Weitere Ausflihrungen zur Analyse physischer und transitorischer Risiken befinden
sich im Kapitel ,Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen®.
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1.4 Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Grundlagen der Wesentlichkeitsanalyse

Zur Ermittlung der wesentlichen Themen fiir die Berichtsinhalte der Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung hat die ARAG eine Wesentlichkeitsanalyse durchgefiihrt. In der Wesentlich-
keitsanalyse wurden die Nachhaltigkeitsaspekte aus den themenspezifischen Standards
einer doppelten Wesentlichkeitsanalyse unterzogen. Die Wesentlichkeitsanalyse unterliegt

einer jdhrlichen Aktualisierung.

Die doppelte Wesentlichkeitsanalyse umfasst sowohl die Inside-Out-Perspektive als auch
die Outside-In-Perspektive. Die Inside-Out-Perspektive ermittelt die tatséchlichen und
potenziellen positiven und negativen Auswirkungen des Unternehmens auf Nachhaltig-
keitsaspekte, direkt oder indirekt tiber die Wertschopfungskette. Die Beurteilung beruht
auf der Wesentlichkeit der Auswirkungen.

Die Outside-In-Perspektive untersucht, wie sich Nachhaltigkeitsaspekte sowohl positiv
als auch negativ auf die Entwicklung, die Performance und die Position des Unternehmens
auswirken. Chancen und Risiken sind hinsichtlich ihrer finanziellen Wesentlichkeit zu

beurteilen.

Ein Nachhaltigkeitsaspekt wird als relevant eingestuft, wenn eine oder beide der beschrie-

benen Perspektiven wesentlich sind.

Innerhalb des Konsolidierungskreises wurden die vor- und nachgelagerten Wertschdp-
fungsketten untersucht und in die Wesentlichkeitsanalyse einbezogen. Diese umfasst fiir
die ARAG den eigenen Geschdéftsbetrieb, die Versicherungsprodukte und die Kapital-
anlagen. Ebenso wurden bei der Betrachtung geografische Gebiete sowie Geschdfts-
beziehungen einbezogen und somit der direkte und indirekte Einfluss auf die Auswir-
kungen berticksichtigt.
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Beschreibung des Vorgehens der Wesentlichkeitsanalyse

Die Wesentlichkeitsanalyse wird in vier Schritten durchgefiihrt. Zundchst wird als Vorbe-
reitung auf die Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse ein vollsténdiges Versténdnis
hinsichtlich der relevanten Gegebenheiten (Wertschdpfungskette, Stakeholder, Geschdfts-
tatigkeiten und -strategie) erlangt. Nach Abschluss der Vorbereitungen erfolgt die Identi-
fizierung tatsdchlicher und potenzieller Auswirkungen sowie von Risiken und Chancen.
Far die Identifizierung von Auswirkungen, Risiken und Chancen werden unterschiedliche
Ansatze verwendet. Die dentifizierung von Auswirkungen erfolgt zundchst basierend auf
bestehender interner Dokumentation (ARAG Geschdaftsstrategie ARAG 5>30, ARAG Nach-
haltigkeitsstrategie, ARAG Essentials, Geschdftsberichte etc.) sowie im Anschluss auf
Gesprdchen mit den einzelnen Fachbereichen. Darliber hinaus werden bei der Ermittlung
von tatsdchlichen beziehungsweise potenziellen Auswirkungen im Rahmen der Kapital-
anlage 6ffentlich zugéngliche Datenbanken genutzt. Hierzu zéhlen beispielsweise der
UNEP Fl Impact Radar, Encore oder der WWF Biodiversity Risk Filter. Diese Daten zeigen,
welche Auswirkungen mit den verschiedenen Industriesektoren verbunden sind, und werden
als Ausgangsbasis fiir die Workshops genutzt. Im Rahmen der Identifizierung der Auswir-
kungen wurde jeweils beurteilt, ob es sich um tatsdchliche oder potenzielle Auswirkungen
handelt und ob diese positiv oder negativ sind. Zudem wurde der Zeithorizont beurteilt
(kurz-, mittel- oder langfristig).

Zur ldentifizierung von wesentlichen Risiken werden die bestehenden Risikomanagement-
prozesse und Bewertungsmethoden (insbesondere im Rahmen des ORSA) herangezogen.
Nachhaltigkeitsrisiken stellen im Einklang mit dem Merkblatt zum Umgang mit Nachhaltig-
keitsrisiken der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) keine zusatzliche
Risikokategorie dar, sondern sind als Risikotreiber in den bestehenden Risikokategorien
beriicksichtigt. Die Identifizierung von Chancen wurde durch Desk Research entlang der
Wertschdpfungskette in Ghnlicher Weise wie bei den Auswirkungen umgesetzt.

Im dritten Schritt erfolgt dise Bewertung der identifizierten Auswirkungen, Risiken und
Chancen in Form von Workshops mit internen Fachbereichen, die von den jeweiligen The-
men betroffen sind. Dabei werden die identifizierten Auswirkungen, Chancen und Risiken
lediglich nach der Wesentlichkeit unterteilt. Eine weitere Priorisierung dieser erfolgt nicht.
So wurde der Einbezug der Interessen und Ansichten in die Wesentlichkeitsbewertung

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

hinsichtlich der sie betreffenden Nachhaltigkeitsaspekte sichergestellt. Auswirkungen
wurden anhand des AusmaBes, Umfangs sowie bei negativen Auswirkungen anhand der
Behebbarkeit beurteilt. Sofern es sich um potenzielle Auswirkungen handelt, wird zudem
noch die Wahrscheinlichkeit des Eintretens bewertet. Fiir potenziell negative Auswir-
kungen auf die Menschenrechte hat der Schweregrad der Auswirkung Vorrang vor ihrer
Woahrscheinlichkeit. Hierflir wurde jeweils eine Skala von eins bis fiinf genutzt. Eine
Auswirkung wurde als wesentlich definiert, sobald sie den Schwellenwert von zwei Uber-

schritten hat.

Der Prozess zur Bewertung der finanziellen Wesentlichkeit umfasst die Identifizierung von
Informationen, die fir Investoren, Kreditgeber und andere Gldubiger relevant sind. Diese
Informationen helfen den Nutzern der allgemeinen Finanzberichterstattung dabei, die
Auswirkungen von Nachhaltigkeitsaspekten auf den Cashflow, die Entwicklung, Leistung,
Position, Kapitalkosten oder den Zugang zu Finanzmitteln zu bewerten. Die Bewertung der
Risiken erfolgte im Rahmen eines gesonderten Workshops, nachgelagert zu den identi-
fizierten Auswirkungen, um insbesondere auch potenzielle Zusammenhdnge zwischen
Auswirkungen sowie Chancen und Risiken zu berticksichtigen. Bewertet wurden in diesem
Zusammenhang die Eintrittswahrscheinlichkeit sowie das potenzielle Rusmal der finanziel-
len Effekte jeweils auf einer vierstufigen Skala. Sofern ein Risiko liber dem Schwellenwert
von zwei lag, wurde dieses als wesentlich eingestuft. AuBerdem wurden Zusammenhdnge
mit den Auswirkungen berticksichtigt, indem eine Zuordnung zu den entsprechenden

Unterthemen und eine qualitative Beurteilung erfolgten.

Freigabe durch den Vorstand

Die Gesamtergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse werden in einem Ubergreifenden
Workshop mit Berichtsexperten, strategischen Experten und Risikoexperten diskutiert
und bewertet, um ein konsistentes und angemessenes Ergebnis sicherzustellen. Dartiber
hinausgehende Konsultationen mit betroffenen Interessentrégern oder externen Sach-

verstdndigen wurden aufgrund des Geschdftsmodells der ARAG nicht durchgefiihrt.

Das Ergebnis der Wesentlichkeitsanalyse wird dem Vorstand zur Diskussion und Freigabe
vorgelegt. Dazu gehdren die als wesentlich, aber auch die als unwesentlich identifizierten
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Themen. Mit der Freigabe soll zudem sichergestellt werden, dass bei der Durchfiihrung

der Wesentlichkeitsanalyse keine wesentlichen Themen unberiicksichtigt bleiben.

Sofern seitens des Vorstands keine Einwdnde vorliegen, werden die identifizierten wesent-

lichen Auswirkungen, Risiken und Chancen durch den Vorstand entschieden.

Liegen seitens des Vorstands Einwdnde vor, missen diese gepriift und die Wesentlichkeits-
analyse entsprechend angepasst und erneut vorgelegt und validiert werden. Im Anschluss

wird das Ergebnis dem Aufsichtsrat zur Kenntnis vorgelegt.

Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse im Berichtsjahr

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse unterliegen einer regelmdéBigen, jdhrlichen
Aktualisierung. Im Rahmen von Workshops mit relevanten Fachbereichen wurde unter-
sucht, ob sich Verénderungen an Inputparametern zur Wesentlichkeitsanalyse ergeben
haben, die Auswirkungen auf die Bewertung von Auswirkungen, Risiken und Chancen
haben kénnten. Hierzu gehdrte unter anderem die Analyse der Geschaftsaktivitdten und
des Produktportfolios, der Kapitalanlagen sowie von nachhaltigkeitsbezogenen Risiken.
Die ARAG hat bei der Aktualisierung der Wesentlichkeitsanalyse ferner Erfahrungen aus
dem Markt und der ersten Berichtssaison einflieBen lassen. Besonderes Augenmerk wurde
auf die Definition von positiven Auswirkungen gelegt, um der neueren fachlichen Guidance
gerecht zu werden. Die Aktualisierung flihrte zwar zu Anpassungen aufgrund der
Konkretisierung der Definition der positiven Auswirkungen, dariiber hinaus ergaben sich

jedoch keine wesentlichen Veréinderungen bei den Auswirkungen, Risiken und Chancen.

Die ndchste vollumféingliche Durchfiihrung der Wesentlichkeitsanalyse erfolgt im Ge-
schaftsjahr 2027. Die vollumféngliche Durchfiihrung erfolgt alle drei Jahre.

Insgesamt ergaben sich keine wesentlichen Veréinderungen in den Ergebnissen der Wesent-

lichkeitsanalyse.
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Analysierte Nachhaltigkeitsaspekte im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden bedeutende Auswirkungen, Risiken und
Chancen hinsichtlich der in den Berichtsstandards definierten Nachhaltigkeitsaspekte
identifiziert und bewertet. Fir bestimmte Nachhaltigkeitsaspekte wurden zusétzliche

Informationen herangezogen.

Ableitung der berichtspflichtigen Inhalte

Nach Abschluss der Wesentlichkeitsanalyse wurden die identifizierten wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen den Themen, Unterthemen und Unter-Unterthemen
zugeordnet. Im Anschluss wurden diese den einzelnen Angabepflichten der ESRS anhand
vorliegender fachlicher Guidance zugeordnet. Eine Ubersicht der in diesem Nachhaltig-

keitsbericht enthaltenen Angabepflichten ist am Ende des Berichts zu finden.

Klimawandel

Der Berichtsstandard Klimawandel umfasst die Aspekte Klimaschutz, Anpassung an den
Klimawandel und Energie. Zur Identifikation der mit diesen Themen verbundenen Aus-
wirkungen, insbesondere durch THG-Emissionen, wurde die Klimabilanz verwendet. Die
Erstellung der Klimabilanz erfolgt gemd&B den Anforderungen des Greenhouse Gas
Protocols (GHG Protocol). THG-Emissionen resultieren bei der ARAG im Wesentlichen aus
den Kapitalanlagen, die den gréBten Anteil an den gesamten Emissionen ausmachen.
Darliber hinaus entstehen Emissionen im eigenen Geschdftsbetrieb insbesondere durch
die selbst genutzten Gebdude sowie den Fuhrpark. Uber die Umrechnung der verschiede-
nen verursachten Emissionen in verifizierte und einheitliche CO2-Aquivalente (COze) wer-
den sie messbar und vergleichbar gemacht. Daraus konnten tatséichliche und potenzielle
Auswirkungen auf den Klimawandel durch die THG-Emissionen ermittelt und innerhalb

von Workshops bewertet werden.
Fir die Identifizierung und Bewertung von Risiken wird grundsdatzlich auf den ORSA-

Prozess abgestellt. Dabei werden Nachhaltigkeitsrisiken nicht als eigene Risikokategorie
dargestellt, sondern wirken als Risikotreiber auf die bereits bestehenden Risikoarten.
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Im Rahmen der Ermittlung von klimabedingten Risiken wird analysiert, in welchen Risiko-
arten Nachhaltigkeitsrisiken besonders stark wirken. Die Ermittlung und Bewertung von
physischen Risiken und Ubergangsrisiken des Klimawandels in der vor- und nachgela-
gerten Wertschépfungskette erfolgt mittels Szenarioanalysen. Auf Basis der mdglichen
dkonomischen Auswirkungen ermitteln externe Datenanbieter unter Beriicksichtigung
zusétzlicher weiterer Quellen, wie sich Schéden allgemein aufgrund ausgewdhlter physi-
scher Ereignisse (zum Beispiel Uberschwemmungen) in einzelnen Léndern bis zum Jahr 2100
entwickeln. Zur Ermittlung der Risiken nutzt die ARAG die Szenarien des Network for
Greening the Financial System (NGFS). Das NGFS ist ein Zusammenschluss von Aufsichts-
behdrden und Zentralbanken, der durch die Entwicklung konkreter und aufsichtskonfor-
mer Szenarien die praktische Umsetzung der Szenarioanalysen fir Finanzinstitute erleich-
tern soll. Die den Szenarien zugrunde liegenden Daten werden regelm&Big aktualisiert
und ver6ffentlicht. Die Szenarien fiir die Sachversicherungen basieren auf den Represen-
tative Concentration Pathways (RCP) des Intergovernmental Panel on Climate Change
(IPCC). Das IPCC ist das Gremium der Vereinten Nationen, das die wissenschaftlichen
Erkenntnisse zum Klimawandel bewertet. Diese Szenarien beschreiben den Verlauf der
THG-Konzentration in der Atmosphdre. Da es sich bei den Szenarien um keine Pro-
gnosen, sondern um mdgliche Szenarien handelt, dndern sich die Szenarien im Zeitablauf
je nach tatsdchlicher Entwicklung des Klimawandels. Wichtige Grenzen der NGFS- und
RCP-Szenarien sind die Abhdngigkeit von Stand und Trend der Wissenschaft, die hohe
Unsicherheit der Zahlen lber den langen Zeithorizont sowie die groBBe Bandbreite még-
licher Ergebnisse. Dabei geben die Szenarien keine Wahrscheinlichkeiten an, sondern
bilden die Bandbreite mdglicher Entwicklungen ab. Die Bewertung erfolgt durch eine
Neubewertung der Kapitalanlage und der versicherungstechnischen Riickstellungen in
dem jeweiligen Szenario. Eine geografische Differenzierung erfolgt bei der Analyse der

Vermdgenswerte.

Der Klimawandel hat potenziell negative Auswirkungen auf die Vermdgenswerte des
ARAG Konzerns, insbesondere durch mégliche Marktwertverluste in der Kapitalanlage.
Die finanziellen Auswirkungen von physischen Risiken und Ubergangsrisiken auf die
Vermdgenswerte wurden auf Basis des Fragmented-World-Szenarios (auch: ,Too little,
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too late®) bewertet. Wesentlicher Treiber in dem Szenario ist die Entwicklung des CO.-
Preises. Dieser ist fiir Unternehmen relevant, da er von den Unternehmen gezahlt werden
muss und entsprechend den Gewinn reduziert. Die niedrigeren Gewinne flihren zu einem
geringeren Wert der Aktien beziehungsweise zu einer schlechteren Bonit&t der Emittenten
von Zinspapieren und damit zu potenziellen Marktwertverlusten. Die Neubewertung der
Kapitalanlage erfolgt mithilfe der Software von MSCI. Diese wird ebenfalls regelmdBig

aktualisiert und erweitert.

Das Fragmented-World-Szenario geht von einer verzégerten und uneinheitlichen Klima-
politik weltweit aus, was zu hohen physischen Risiken und Ubergangsrisiken fiihrt. Léinder
mit Netto-Null-Zielen erreichen diese nur teilweise (80 Prozent des Ziels), wéhrend die
anderen Lander ihre derzeitige Politik fortsetzen. Der Anstieg der Emissionen flihrt zu
einer Erderw@rmung von etwa 2.4 °C und schwerwiegenden physikalischen Risiken. Eine
wirksame Klimapolitik sowie klimaschitzende Technologien werden erst bis zum Jahr
2030 umgesetzt und haben dann in den einzelnen Landern sehr unterschiedliche Effekte,
was zu hohen Ubergangsrisiken fiihrt. Der Marktwert der Kapitalanlage wiirde vor allem
dadurch belastet, dass die physischen und transitorischen Auswirkungen des Klima-
wandels negative finanzielle Folgen fiir diejenigen Emittenten haben, in deren Wertpapiere
die ARAG investiert. Das Szenario wurde auf ein Portfolio von Aktien, Unternehmens-
anleihen, Covered Bonds und Staatsanleihen angewandt. Die Risikobewertung erfolgt
mithilfe einer zukunfts- und renditeorientierten Methode, um Risiken und Chancen in
dem Portfolio zu messen. Das Ergebnis ist der Climate Value-at-Risk (Climate VaR). Der
Climate VaR ist eine Schétzung des Barwerts der zukiinftigen Klimakosten und -gewinne
eines Emittenten fiir ein bestimmtes Szenario, angegeben als Prozentsatz seiner aktuellen
Bewertung. Um den Umfang der potenziellen Klimakosten zu erfassen, spiegelt der Climate
VaR die Kosten und Gewinne bis zum Jahr 2100 wider. Die Klimakosten resultieren aus
Schéden im Unternehmen durch physische Klimaeinfliisse (zum Beispiel Sturm, Hitzewelle,
Flut, Waldbrand) und aus der Umstellung der Unternehmen zur CO.-Neutralitat (Tran-
sition). Das Fragmented-World-Szenario betrachtet beide Kosten beziehungsweise Risiken.
Zum Stichtag 30. Juni 2025 ergibt sich keine wesentliche Veré&nderung des Marktwerts der
Aktien- und Anleihen aufgrund physischer Risiken und Ubergangsrisiken.
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Mit diesem Szenario wurden die physischen Risiken und Ubergangsrisiken in der Kapital-
anlage fur die Zeithorizonte 5-10, 11-14 und 15-30 Jahre berechnet. Das Szenario bildet
das Extrem der NGFS-Szenarien ab und ist daher geeignet zur Quantifizierung der beiden
Risiken. Trotz dieser Worst-Case-Betrachtung bleiben das Marktrisikolimit sowie die ge-
schaftspolitische Bedeckungsquote eingehalten; ein zusétzlicher Handlungsbedarf ergibt

sich nicht.

Ein Szenario mit einer globalen Erderwérmung von unter 1,5 °C wurde nicht analysiert,

da in einem solchen die Ubergangsrisiken als weniger ausgepréigt eingeschdtzt werden.

Fir die Versicherungstechnik werden die RCP 4.5 und 8.5 des IPCC genutzt. Das Szenario
RCP 4.5 beschreibt eine vergleichsweise moderate Entwicklung des Klimawandels unter
Beriicksichtigung von KlimaschutzmaBnahmen. Dabei wird von einer Erwédrmung von bis
zu 2,6 °C gegenlber dem vorindustriellen Wert ausgegangen. Das Szenario RCP 8.5
hingegen stellt ein Extremszenario ohne Berticksichtigung etwaiger KlimaschutzmaBnah-
men dar. In diesem Szenario wird davon ausgegangen, dass keine weiteren Klimaschutz-
maBnahmen ergriffen und fossile Energietréger weiterhin frequent genutzt werden. Die
Erwdrmung gegeniiber dem vorindustriellen Level belduft sich dabei zum Ende des Jahr-
hunderts auf tber 4 °C. Die Klimaerw@rmung fiihrt zu erhdhter Intensitét und Haufigkeit
von Extremwetterereignissen, die sich auf die Schadenverpflichtungen auswirken.

Mit diesen Szenarien wurden die physischen Risiken in der Versicherungstechnik fiir die
Zeithorizonte 5, 15 und 30 Jahre berechnet. Endpunkt ist auch hier das Jahr 2100.
Wahrend in der Versicherungstechnik durch Naturgefahren die Ubergangsrisiken nur
mittelbar relevant sind, sind die physischen Risiken von héherer Bedeutung.

Mit der Betrachtung verschiedener potenzieller Verldufe wird die Unsicherheit Uber die

kiinftige Entwicklung aufgegriffen und die Bewertung innerhalb der dazwischenliegen-
den Bandbreite erméglicht.
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Die Neubewertung der versicherungstechnischen Riickstellungen erfolgt mit Daten aus
dem Climate Impact Explorer, aus einer Munich Re-Studie (2020), aus einem Fachartikel
von Kunz, Mohr & Punge (2018) und aus der European Severe Weather Database (ESWD).
Der Marktwert der versicherungstechnischen Riickstellungen wiirde sich durch den Anstieg
zuklinftig erwarteter Schéden erhéhen. Zur Bewertung der Auswirkungen der Extrem-
wetterereignisse Uberschwemmung und Hagel wurden die erwarteten Schadenauf-
wendungen angepasst. Insgesamt machen die Szenarioanalysen deutlich, dass héhere
Schaden aufgrund von Extremwetterereignissen einen signifikanten Einfluss auf die
versicherungstechnischen Ruickstellungen der Sachversicherungsgesellschaften haben.

Eine Ermittlung und Bewertung von Ubergangsrisiken im versicherungstechnischen
Geschaft erfolgt qualitativ im ORSA. Es wurden keine Ubergangsrisiken identifiziert, die
signifikant negative Auswirkungen haben.

Eine Ermittlung und Bewertung von physischen und Ubergangsrisiken im eigenen Betrieb
erfolgt im ORSA qualitativ. Es wurden keine physischen oder Ubergangsrisiken identifi-
ziert, die signifikant negative Auswirkungen auf den eigenen Betrieb haben. Entsprechend
wurde keine Szenarioanalyse durchgefiihrt. Bezogen auf den eigenen Betrieb wurde fir
die Standorte der ARAG mittels geografischer Auswertungen ermittelt, dass die Immo-
bilien dort von physischen Klimagefahren nicht betroffen sind.

Die Zeithorizonte fiir die kurz-, mittel- und langfristige Betrachtung folgen der Definition
der Aufsichtsbehérde. Demnach wird fiir die kurzfristige Betrachtung ein Zeitraum von
5-10 Jahren gewdhlt, fur die mittelfristige ein Zeitraum von 11-14 Jahren und fiir die lang-
fristige ein Zeitraum von 15-30 Jahren. Damit wird dem langfristigen Charakter der Risiken
Rechnung getragen. Ziel dieser Betrachtungsweise sind die Risikofriiherkennung und die
mogliche Ableitung eines strategischen Handlungsbedarfs. Der strategische Planungs-
horizont ist geringer als 5 Jahre. Innerhalb dieses Zeitraums erfolgt die operative Risiko-
steuerung einerseits mittels Kapitalallokationspl&nen und andererseits unter anderem an-

hand der Duration festverzinslicher Wertpapiere. Der Fokus liegt dabei auf akuten Risiken.

59



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Allgemeine Angaben

Zur Ermittlung, ob Vermdgenswerte mit dem Ubergang zu einer klimaneutralen Wirtschaft
vereinbar sind, nutzt die ARAG den Implied Temperature Rise (ITR) von MSCI. Dieser gibt
den impliziten Temperaturanstieg fir ein Unternehmen an, der sich aus einem CO2-Budget,
das dem Unternehmen aufgrund der Branche und UnternehmensgréBe zugewiesen wird,
und den vom Unternehmen ergriffenen MaBnahmen zur CO2z-Reduktion ergibt. Auch die
Erreichung eigener Ziele wird berlicksichtigt. Im Rahmen der Direktanlage und der eigen-
verwalteten Rentenspezialfonds werden Kapitalanlagen mit einem ITR Uber 4 °C ausge-
schlossen. Durch das Ziel der Reduktion von THG-Emissionen aus der Kapitalanlage ist
von einer entsprechenden positiven Wirkung auf das in der Szenarioanalyse ermittelte
Risikoprofil auszugehen. Fiir weitere Ausfiihrungen wird auf die Abschnitte ,MaBnahmen
in der Kapitalanlage® und ,,Ziele in der Kapitalanlage® verwiesen.

Die Ergebnisse der Szenarioanalysen werden dazu verwendet, die Auswirkungen auf die
Bedeckungsquote zu berechnen und méglichen Handlungsbedarf zu identifizieren. Aus
den Analysen ergab sich kein akuter Handlungsbedarf fur Investitionsentscheidungen
und die Geschdaftstatigkeit. Neben den Auswirkungen auf die Vermdgenswerte wurde
auch die Auswirkung der Ubergangsrisiken auf die finanzielle Leistungsfahigkeit des
ARAG Konzerns bewertet. Als Kennzahl fir die Leistungsfdhigkeit dient die Bedeckungs-
quote. Durch den beschriebenen Riickgang der Marktwerte in den Kapitalanlagen sinkt
zwar die Bedeckungsquote, die geschdftspolitischen Vorgaben werden aber dennoch
eingehalten. Die finanzielle Leistungsfdhigkeit des ARAG Konzerns ist auch bei den
Auswirkungen der Ubergangsrisiken gegeben. Trotz der gegebenen Resilienz kann ins-
besondere der Klimawandel kurzfristige Anpassungen des Geschdftsmodells, besonders
im Bereich der Kompositversicherung aufgrund héherer Schadenzahlungen, erforderlich
machen. Auch in Bezug auf die Kapitalanlagen sind kurz-, mittel- oder langfristige
Anpassungen aufgrund des Klimawandels méglich.

Dartber hinaus kdnnen die Folgen des Klimawandels sowie die KlimaschutzmaBnahmen
in der Versicherungsbranche Ubergreifend zu Verénderungen fiihren, die im Hinblick auf
die Strategie auch langfristig Anpassungen mit sich bringen kdnnen. In den Szenario-
analysen wurde jedoch kein akuter Anpassungsbedarf der Strategie hinsichtlich Investitio-
nen und Geschdftstdtigkeit identifiziert.
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Weitere Nachhaltigkeitsthemen mit Umweltbezug

Um Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf die Nachhaltigkeitsaspekte wie Um-

weltverschmutzung, Biologische Vielfalt und Okosysteme, Wasser- und Meeresressourcen

sowie Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft zu identifizieren, wurde innerhalb der

Wertschdpfungskette eine differenzierte Vorgehensweise angewendet. Dabei wurden

jeweils die folgenden Unterthemen berlicksichtigt:

+  Umweltverschmutzung: Luft-, Wasser-, Bodenverschmutzung, Verschmutzung von
lebenden Organismen und Nahrungsressourcen, (besonders) besorgniserregende
Stoffe sowie Mikroplastik

+ Wasser- und Meeresressourcen

+ Biologische Vielfalt und Okosysteme: direkte Ursachen des Biodiversitétsverlusts,
Auswirkungen auf den Zustand der Arten, auf den Umfang und den Zustand von
Okosystemen sowie Auswirkungen und Abhdngigkeiten von
Okosystemdienstleistungen

* Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft: Ressourcenzuflisse einschlieBlich
Ressourcennutzung, Ressourcenabfliisse im Zusammenhang mit Produkten und
Dienstleistungen, Abfdlle

Die Ermittlung von tatsdchlichen oder potenziellen Auswirkungen, Risiken und Chancen
erfolgte im eigenen Betrieb sowie innerhalb der vor- und nachgelagerten Wertschép-
fungskette anhand der zuvor beschriebenen Methodik.

Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG insbesondere Versicherungsprodukte an.
Daher ist sie im eigenen Geschdftsbetrieb im Wesentlichen nicht auf Meeresressourcen
oder andere nattirliche Ressourcen angewiesen und operiert auch nicht in geografischen
Gebieten, in denen sie Auswirkungen auf Gewdsser haben kénnte. Auch in Bezug auf Bio-
diversitat wurden keine bedeutenden Auswirkungen, Risiken oder Chancen festgestellt,
vor allem aufgrund der Tatsache, dass die ARAG keine Standorte in oder in der Néhe von
schiitzenswerten Biodiversitatsgebieten oder Flusseinzugsgebieten hat. Die Standorte
sind im Zusammenhang mit dem Thema Umweltverschmutzung ebenfalls nicht wesentlich.
Dementsprechend wurden keine GegenmaBnahmen ergriffen. Die ARAG ist als Versiche-

rungsunternehmen nicht von der biologischen Vielfalt oder den Leistungen von Okosystemen
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abhdangig. Darliber hinaus wird keine signifikante Menge an Abfall produziert, weshalb

diese Themen aus Sicht des eigenen Geschdftsbetriebs als unwesentlich gelten.

Ein zentraler Bestandteil der Wertschdpfungskette sind die Kapitalanlagen der ARAG.
Um Auswirkungen innerhalb dieser Kapitalanlagen zu identifizieren, wurden &ffentlich
zugdngliche Datensdtze verwendet. Diese Datensdtze legen die Auswirkungen dar, die mit
verschiedenen Industriesektoren verbunden sind, und beziehen sich nicht auf einzelne
Emittenten. Dennoch bieten diese Daten einen objektiven Uberblick und dienen als Grund-
lage fir Diskussionen in Expertenrunden. Wahrend der datenbasierten Analyse wurde
untersucht, ob die ARAG in Sektoren investiert ist, die typischerweise einen hohen Wasser-
verbrauch, einen hohen Ressourcenverbrauch oder erhebliche Auswirkungen auf Umwelt-
verschmutzung (Luft, Wasser, Boden), Biodiversit&t oder Wasser- und Meeresressourcen
haben. Es wurden keine wesentlichen Auswirkungen festgestellt, da die ARAG keine

bedeutenden Investitionen in Emittenten hat, die mit diesen Themen verbunden sind.

Fir die Dimension Versicherungsaktivitéiten wurden die Nachhaltigkeitsaspekte in Exper-
tenrunden besprochen. Der Hauptteil der Geschaftstatigkeiten der ARAG konzentriert
sich auf die Bundesrepublik Deutschland und umfasst die Versicherung von Privat-
personen sowie kleinen und mittleren Unternehmen. In diesem Zusammenhang wurden
ebenfalls keine wesentlichen Auswirkungen in Bezug auf die genannten Umweltaspekte
festgestellt.

Es wurden keine Konsultationen mit betroffenen Gemeinschaften durchgefiihrt.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

In Bezug auf die Themen Umweltverschmutzung, Biologische Vielfalt und Okosysteme,
Wasser- und Meeresressourcen sowie Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft wurden
in keiner Dimension bedeutende Auswirkungen identifiziert. Auf Basis der Wesentlich-
keitsanalyse wurden zudem keine wesentlichen Risiken oder Chancen bezliglich dieser
Themen festgestellt. In Bezug auf das Thema Biodiversit&t wurden dartiber hinaus in der
Wesentlichkeitsanalyse keine systemischen Risiken betrachtet.

Als Versicherungsunternehmen muss die ARAG Uber eine effektive und ordnungsgemaBe
Geschéftsorganisation gemdf Abschnitt 3 des VAG verfiigen. Diese Geschdéftsorgani-
sation soll sicherstellen, dass die gesetzlichen, regulatorischen und aufsichtsrechtlichen
Anforderungen eingehalten werden und dass das Unternehmen solide und umsichtig
geflihrt wird. Das Risikomanagement der ARAG ist zentraler Bestandteil der Governance-
Struktur. Die Aspekte des internen Governance-Systems sowie die von der ARAG betrie-
benen Geschdfte wurden in die Wesentlichkeitsanalyse einbezogen. Dabei unterscheiden
sich die angewandten Kriterien Standort, Tétigkeit und Sektor zur Identifikation von Aus-
wirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit der Unternehmenspolitik nicht

von denen, die im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse angewandt wurden.
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2 Umweltinformationen

2.1 Angaben nach Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852
(Taxonomie-Verordnung)

Mit der Taxonomie-Verordnung (Verordnung (EU) 2020/852 [nachfolgend Taxonomie-VO])
wurde ein Klassifizierungssystem implementiert, um nachhaltige Wirtschaftsaktivitéiten
zu identifizieren und Transparenz Uber diese Aktivitdten zu férdern. Unternehmen miissen
Kennzahlen (Key Performance Indicators [KPls]) offenlegen, bezogen auf ihre an der Taxo-

nomie ausgerichteten wirtschaftlichen Aktivitaten.

Fir die ARAG umfasst dies sowohl Investitions- als auch Zeichnungstdtigkeiten, wobei die
Zeichnungstdtigkeit lediglich fiir Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungstétig-
keiten von Relevanz ist. Die Taxonomie-VO unterscheidet die folgenden sechs Umweltziele:
1. Klimaschutz

2. Anpassung an den Klimawandel

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcen

L. Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft

5. Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversitét und der Okosysteme

Fur jedes Umweltziel werden Wirtschaftsaktivitaten definiert, die potenziell dkologisch
nachhaltig sein kdnnen, indem ein positiver Beitrag zu einem der sechs Umweltziele geleistet
wird. Eine Wirtschaftsaktivitét gilt als taxonomiefdhig, wenn fir diese Aktivitdt technische
Screening-Kriterien (Technical Screening Criteria [TSC]) definiert wurden. Zusdatzlich gilt
sie als taxonomiekonform, wenn die technischen Screening-Kriterien, einschlieBlich des
Do-No-Significant-Harm(DNSH)-Kriteriums, erfillt werden sowie ein sozialer Mindestschutz

gewdhrleistet sind.
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Versicherungen

Die als taxonomiefdhig einzustufenden Bruttoprémien umfassen bestimmte Nichtlebens-
versicherungstatigkeiten aus unter Solvency Il definierten Lines of Business (LoB), mit denen
spezifische klimabezogene Gefahren abgesichert werden:

+ LoB 1: Krankheitskostenversicherung

» LoB 2: Berufsunfahigkeitsversicherung

+ LoB 3: Arbeitsunfallversicherung

+ LoBY4: Kraftfahrzeug-Haftpflichtversicherung

+ LoB 5: Sonstige Kraftfahrtversicherung

* LoB 6: See-, Luftfahrt- und Transportversicherung

» LoB7: Feuer- und andere Sachversicherungen

+ LoB 11: Beistand

LoB 3 und 6 sind nicht im ARAG Portfolio vertreten. Der GroBteil der gebuchten Brutto-
pramien der ARAG resultiert aus dem Rechtsschutzgeschdéft, das nach den Angaben der
Taxonomie-VO als nicht taxonomiefdhig einzustufen ist.

Die ARAG definiert taxonomiefdhige Produkte als solche, die einen unmittelbaren Bezug
zu klimabezogenen Gefahren in den Versicherungsbedingungen aufweisen. Im Rahmen
dessen wurden die einzelnen Komponenten der ARAG Produkte hinsichtlich der Deckung
von klimabezogenen Gefahren mit Bezug zu Temperatur, Wind, Wasser und Feststoffen
analysiert. Zur Ermittlung dieses Anteils werden Prédmiendaten einzelner Produktleistun-
gen aus der Finanz- und Bilanzbuchhaltung genutzt. Auf Basis dieser Pradmiendaten ist
erkennbar, welche Prémien einen unmittelbaren Bezug zu klimabezogenen Gefahren auf-
weisen. Darliber hinaus wurden zusdtzliche Informationen der internationalen Einheiten
berticksichtigt. Die Aufteilung der Bruttoprdmien aus Spanien und Portugal wurde auf

die einzelnen Produktleistungen anhand des zugehdrigen Umsatzes hergeleitet.
Als taxonomiekonform wurden insbesondere Komponenten der Hausrat- und Wohnge-

bdudeversicherung identifiziert. Flr die Berichterstattung 2025 wurde im Vergleich zum
Vorjahr ein zusatzliches Versicherungsprodukt als konform bewertet. Von den absoluten
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Pramien in Hohe von 2.280,9 Millionen € (2024: 2.046.4 Millionen €) entfallen 31,3 Millio-
nen € (2024: 18,9 Millionen €) im Geschd&ftsjahr 2025 auf das taxonomiekonforme Nicht-
lebensversicherungs- und Riickversicherungsgeschdaft, wovon 2,2 Millionen € (2024: 1,1 Mil-
lionen €) rlickversichert sind. Das ergibt einen Anteil der Pramien von jeweils 1.4 Prozent
(2024: 0,9 Prozent) sowie 0,1 Prozent (2024: 0,1 Prozent). Die absoluten Préamien im nicht
taxonomiefdhigen Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungsgeschdaft belaufen
sich auf 2.0574 Millionen € (2024:1.858,5 Millionen €) und damit einem Pré&mienanteil
von 90,3 Prozent (2024: 90,8 Prozent). Die Erfillung der Kriterien wird im Folgenden kurz

erlutert.

Die ARAG bietet ihren Kunden mit den als taxonomiefdhig identifizierten Produkten eine
Absicherung gegen Klimarisiken. Klimarisiken spielen bei der Preisgestaltung eine wichtige
Rolle und werden durch die Nutzung modernster Modellierungstechniken adéquat berlick-
sichtigt. Dazu gehdrt, dass nicht nur historische Daten, sondern auch Trends sowie
zukunftsweisende Erkenntnisse aus Szenarien und Simulationen bertcksichtigt werden.
Die Risiken des Klimawandels werden angemessen widergespiegelt, indem physische Merk-
male oder geografische Zonen in die Kalkulation einbezogen werden. Zudem werden
gréBtenteils mehrere Datenquellen (eigene Daten sowie relevante Studien unter anderem
des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft [GDV]) berlcksichtigt, um
die Unsicherheiten und die Bandbreite der méglichen Ergebnisse zu reduzieren. Zur Bewer-
tung des Modellergebnisses werden Validierungsmethoden verwendet, die die Konsistenz,
Robustheit und Sensitivitdt des Modells Gberpriifen.

Um PréventivmaBnahmen zu férdern, setzt die ARAG notwendige Anreize in Form von
Selbstbehalten und Bonifikationen, insbesondere auch im Rahmen der Hausrat- und Wohn-

gebdudeprodukte.

Der Produktentwicklungsprozess beinhaltet unter anderem Marktbeobachtungen, Kunden-
befragungen sowie Beobachtungen des regulatorischen Umfelds. Entsprechend wird
ganzheitlich tberprift, inwieweit Nachhaltigkeitsaspekte beziehungsweise neue oder sich
&ndernde klimabedingte Risiken in kiinftige Produktgenerationen einzubeziehen sind.
Anpassungen werden eng mit dem Chief Sustainability Officer der ARAG abgestimmt.
Klimabedingte Schadenereignisse nehmen infolge des Klimawandels sowohl in Héhe als
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auch an Haufigkeit zu. Durch ihr Geschdéftsmodell verfligen Versicherungsunternehmen
Uber eine erhebliche Menge an relevanten Schadendaten, die Behdrden und anderen
offentlichen Stellen nicht in diesem Umfang vorliegen. Um aus diesen Daten einen gréB3t-
moglichen Nutzen auch fir den Schutz der Bevdlkerung zu generieren, teilt die ARAG
diese Daten anonymisiert mit Behdrden.

Die ARAG hat sich zum Ziel gesetzt, ihren Kunden und Vertriebspartnern als Dienstleister
kompetente, schnelle und transparente Hilfe anzubieten. Im Rahmen einer Richtlinie zur
Schadenbearbeitung wurden Servicestandards definiert, die im Schadenfall einzuhalten
sind. Bei GroBschadenereignissen verfiigt die ARAG zudem Uber Notfallpldne, um eine
verstdrkte Besetzung der vorhandenen Rufnummern sicherzustellen. AuBerdem finden
betroffene Kunden auf der Internetseite einen Link, lber den sie Schadenmeldungen

schnellstmdglich einreichen kénnen.

Darliber hinaus dirfen Versicherungsprodukte nicht als taxonomiekonform ausgewiesen
werden, wenn sie die Gewinnung, Lagerung, den Transport oder die Herstellung fossiler
Brennstoffe oder die Versicherung von Fahrzeugen, Sachanlagen oder anderen Anlagen,
die diesen Zwecken dienen, absichern. Das Geschdéftsmodell der ARAG schlieBt etwaige
Versicherungsmaglichkeiten aus, sodass dieses Kriterium erfillt wird.

Im Rahmen der Versicherungstétigkeit sollen zudem geeignete Verfahren einen Mindest-
schutz sicherstellen, bezogen auf Menschenrechte, Korruption und Besteuerung sowie
fairen Wettbewerb. Die ARAG hat Prozesse implementiert, um diese Anforderungen zu
erfillen. Im Rahmen eines Due-Diligence-Prozesses werden mdgliche Risiken identifiziert,
sofern n&tig, PréventionsmaBnahmen definiert und anschlieBend Uberpriift. Durch die
Compliance-Leitlinie und die Compliance-Funktion wird die lbergreifende Einhaltung
sichergestellt. Diese ist fur alle Vorstandsmitglieder und Mitarbeitenden der ARAG SE,
deren Niederlassungen und Tochtergesellschaften verpflichtend. Soweit es sich bei Tochter-
gesellschaften um Aktiengesellschaften handelt, sind diese verpflichtet, auf Grundlage
dieser Compliance-Leitlinie eigene, ihrem Gesché&ftsmodell angemessene Compliance-
Regelwerke zu erlassen, deren Einhaltung sicherzustellen und diese regelmaBig zu tber-
prifen. Dabei sind die jeweils einschlégigen nationalen gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichen Vorgaben sowie etwaige standortspezifische Anforderungen zu beriicksichtigen.
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Als Rechtsschutzversicherer hat die ARAG gegenwdrtig nur einen geringen Anteil an
Produkten, die mit klimabedingten Risiken in Verbindung stehen. Im Rahmen des Produkt-
entwicklungsprozesses werden jedoch Nachhaltigkeitsaspekte aktiv gepriift und integriert.
Dabei erfolgt eine kontinuierliche Uberpriifung, inwiefern klimabedingte Risiken Einfluss
auf die Produkte haben und ob deren Berticksichtigung notwendig ist. Im Rahmen des

Produktentwicklungsprozesses findet hierzu ein Prifungsschritt statt, in dem das Konzept

Sowohl die Taxonomiefdhigkeit als auch die Taxonomiekonformit&t haben sich im Ver-
gleich zum Vorjahr um 0,5 Prozentpunkte erhéht. Dies ist auf Prdmieneinnahmen zuriick-
zuflihren, die Frost als versicherte Gefahr beinhalten und infolgedessen als taxonomie-
fahig eingestuft wurden. Die Taxonomiekonformitét ist weiterhin gering in Relation zum
Gesamtportfolio — vor allem aufgrund dessen, dass die ARAG als Rechtsschutzver-
sicherer einen signifikanten Anteil an gebuchten Bruttobeitrdgen aus dem Rechtsschutz-

mit der Corporate Sustainability Officer der ARAG abgestimmt wird. Dabei werden unter
anderem auch die Kriterien zur Taxonomiefdhigkeit herangezogen. Zudem flieBen Riick-
meldungen von Vertrieben und Kunden in diesen Entwicklungsprozess ein, um ein noch
bedarfsgerechteres Angebot zu schaffen. Dennoch bestehen derzeit keine Zielquoten
bezogen auf die Taxonomiekonformitdt.

geschdft verzeichnet. Da diese Einnahmen weder taxonomiefdhig noch -konform sind,
flieBen sie lediglich in den Nenner der Kennzahlen ein. Fiir das Versicherungsgeschaft
ergeben sich die nachfolgenden Kennzahlen fir die Jahre 2024 und 2025:

Der versicherungstechnische KPI fiir Nichtlebens- und Riickversicherungsunternehmen

Wesentlicher Beitrag zur Anpassung an den Klimawandel Keine erheblichen Beeintréchtigungen (DNSH)
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Wirtschaftstatigkeiten (1) Jahr 2025 (2) Jahr 2025 (3) Jahr 2024 (4) < =9 <z 5 ¢ @ S >
(in Mio. €) (in%) (in%) J/N J/N J/N J/N J/N J/N
A.l. Taxonomiekonformes Nichtlebensversicherungs- und
Riickversicherungsgeschdft (8kologisch nachhaltig) 31,3 14 0,9 J J J J J J
A.1.1  davon riickversichert 2,2 0.1 0.1 J J J J J J
A.1.2. davon aus der Riickversicherungstétigkeit stammend 0,0 0 0 J J J J J J
A.1.2.1 davon rlickversichert (Retrozession) 0,0 0 0 J J J J J J
A.2. Taxonomiefdhiges, aber nicht 6kologisch nachhaltiges Nichtlebensversicherungs-
und Riickversicherungsgeschéft ( nicht taxonomiekonforme Tatigkeiten) 190,2 8,3 8,3
B. Nicht taxonomieféhiges Nichtlebensversicherungs- und Riickversicherungsgeschaft 2.057.4% 90,3 90,8
Total (A.1 + A.2 + B) 2.279,0 100,0 100,0
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Kapitalanlagen

Nachhaltige Investitionen werden eng mit der Taxonomie-VO verkniipft und riicken immer
mehr in den &ffentlichen Fokus. Es wird angestrebt, die Quote der Finanzierungen von
taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeiten insgesamt zu erhéhen, wobei hierzu keine
expliziten Zielvorgaben vorgesehen sind. Im Folgenden wird liber die Taxonomiefahigkeit
und -konformit&t der Kapitalanlagen berichtet. Die ARAG wird die EU-Taxonomie-Kennzah-
len fur das Geschdaftsjahr 2025 gemdf3 der bisherigen Fassung der Verordnung berichten
und die am 8. Januar 2026 verabschiedeten Neuerungen erstmals im Geschdéftsjahr 2026

berticksichtigen.

Bemessungsgrundlage fiir die Ermittlung

Fir die Berechnung der Kennzahlen wird in der Regel der gesamte Bestand der Kapital-
anlage zugrunde gelegt. Fir alle Vermdgenswerte, die in den Anwendungsbereich fallen,
werden die Buchwerte aus dem handelsrechtlichen Konzernabschluss verwendet. Der
Konsolidierungskreis bei der ARAG Holding SE folgt dem handelsrechtlichen Konzern,
der mit dem aufsichtsrechtlichen Konsolidierungskreis lbereinstimmt. Im Vergleich zum
Vorjahr wird die ARAG Legal Protection Ltd, Republik Irland, ausgeschlossen, da sie
finanziell und aus Nachhaltigkeitsgriinden unwesentlich ist. Es gibt keine Auswirkungen
auf die Kennzahlen.

Risikopositionen gegentiber Staaten, Zentralbanken und supranationalen Emittenten sind
aufgrund der anzuwendenden regulatorischen Vorschriften zur Taxonomie-VO bei den

KPIs sowohl im Z&hler als auch im Nenner auszuschlieBen.

Zudem bleiben bestimmte Positionen (beispielsweise Zahlungsmittel, Derivate) im Z&hler
unberticksichtigt. Unternehmen, die nicht der Verpflichtung zur Verdffentlichung nicht-
finanzieller Informationen gemdR Artikel 19a beziehungsweise 29a der Richtlinie 2013/34/EU
(Non-financial Reporting Directive [NFRD]) unterliegen, bleiben ebenfalls im Z&hler unbe-
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ricksichtigt. Ausgenommen davon sind Tochterunternehmen, die in den Bericht des NFRD-
pflichtigen Mutterunternehmens einbezogen werden. In diesem Falle werden — sofern ver-
fiigbar — die Kennzahlen des berichtspflichtigen Mutterunternehmens fiir die Berechnungen

der Kennzahlen herangezogen.

Verwendung von verpflichtend verdffentlichten Informationen (liquide Kapitalanlagen)

Die offengelegten KPIs werden auf der Grundlage der &ffentlich bekanntgegebenen
Daten der Unternehmen, in die investiert wird, berechnet. Dabei werden die letzten verfiig-
baren Daten und wichtigsten Leistungsindikatoren der Gegenparteien herangezogen.

In diesem Zusammenhang werden keine Schétzungen vorgenommen.

Fur liquide Assets im Bereich Public Markets wurden die bendtigten verffentlichten
Daten der einzelnen Gegenparteien durch einen Datenanbieter bezogen und verwendet.
Bei fehlenden Daten wurde, falls méglich, auf andere angebundene Datenanbieter oder
direkt auf entsprechende Ver&ffentlichungen abgestellt. Als Datenbasis wurden nur die
bis zum 20. Februar 2026 zur Verfligung stehenden Daten verwendet. Bei Investitionen
in Investmentfonds wurde, falls vorhanden, eine Durchschau auf die einzelnen Kapital-
anlagen sowie die dahinterstehenden Emittenten vorgenommen und auf die entspre-
chenden Datenverfiigbarkeit zur Taxonomiekonformitét gepriift.

Datenqualitat

Fur die Uberprifung der Daten hat die ARAG interne Kontrollen implementiert und um-
gesetzt. Die von externen Datenprovidern bereitgestellten Informationen werden stich-
probenartig auf Plausibilitdt geprift. Ein Beispiel hierfir ist die risikobasierte, manuelle
Uberpriifung der NFRD-pflichtigen Gegenparteien auf die Versffentlichung der frei
zugdnglichen Taxonomiekennzahlen. Bei etwaigen Unstimmigkeiten werden diese den
externen Datenanbietern gemeldet und korrigiert.
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Ermittlung der Taxonomiekonformit&t von Immobilien und Infrastruktur-Investments

Far illiquide Assets, die bei der ARAG unter anderem Immobilien- (Direktanlagen, Darle-
hen, Beteiligungen/Fonds) und Infrastruktur-Investments (Beteiligungen/Fonds) betreffen,
ist die Datenbeschaffung derzeit noch schwierig und liickenhaft. Es werden sowohl
Eigenanalysen und Fremdbeschaffung der Daten tber Partner (unter anderem externe
Asset-Manager), Gegenparteien, Mitinvestoren (bei Investments tber Fonds- und Beteili-
gungsvehikel), Fachverb&nde/-initiativen (Bundesverband Investment und Asset Manage-
ment e. V. [BVI], Bundesverband Alternative Investments e. V. [BAI], Principles for Respon-
sible Investment [PRI], Encore, Zentraler Immobilien Ausschuss [ZIA] etc.) und &ffentliche
Datenquellen einbezogen. Die Verfligbarkeit der relevanten Informationen von jedem

Asset- beziehungsweise Portfolio-Manager wurde entsprechend abgefragt.

Zur Ermittlung der Taxonomiekonformitét im Bereich Immobilien wurden die einzelnen
Immobilien im Direktbestand analysiert. Als Nachweise wurden die entsprechenden
Energieausweise herangezogen. Lag fiir eine Immobilie kein Energieausweis vor, wurde
geprift, ob die Immobilie zu den Top-15-Prozent des nationalen oder regionalen Gebdude-
bestands in Bezug auf den prim&ren Energiebedarf gehért. Im Rahmen dessen wurde
im Wesentlichen die Studie vom Institut de ’Epargne Immobiliére et Fonciere (IEIF)
zusammen mit Deepki genutzt. Zudem wurde geprift, ob das DNSH-Kriterium sowie die
Einhaltung der Minimum Safeguards erfiillt sind. Hierbei wurde fir jede Immobilie, die
die Kriterien flr den wesentlichen Beitrag erfillt, eine Klimarisiko- und Vulnerabilitdts-
bewertung vorgenommen. Entsprechend wurde analysiert, ob die Immobilien potenziellen

Klimagefahren ausgesetzt sind und ob im Falle eines Risikos Anpassungspléne vorliegen.
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Angaben nach Artikel 8 der Taxonomie-VO

Die folgenden Tabellen gemaB Anhang X der Taxonomie-VO zeigen den Anteil der Kapital-
anlagen von Versicherungs- und Riickversicherungsunternehmen, der fiir die Finanzie-
rung taxonomiekonformer oder nicht taxonomiekonformer Wirtschaftstdtigkeiten verwen-
det wird. Dabei wird transparent dargestellt, aus welchen Risikopositionen sich Nenner
und Z&hler zusammensetzen, die den entsprechenden KPIs der Taxonomie-VO zugrunde
liegen. Dies macht den Anteil der Kapitalanlagen, die auf die Finanzierung taxonomie-
konformer Wirtschaftstétigkeiten ausgerichtet sind oder damit in Verbindung stehen,
gemessen an den gesamten Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-

unternehmens, sichtbar.

Die Entwicklung der taxonomiekonformen Investitionen wird im Wesentlichen durch zwei
Faktoren bestimmt. Zum einen fiihrten Verschiebungen in NFRD-relevante Verm&genswerte,
vor allem bei den Finanzanlagen, zu einem Anstieg des ausgewiesenen taxonomiekonfor-
men Volumens. Zum anderen erh&hte eine verbesserte Datenqualitét und -verfligbarkeit

die berichteten Kennzahlen insgesamt.
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Anteil der Kapitalanlagen der ARAG im Jahr 2025, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeiten

ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhdltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozentuale
Beschreibung Kennzahl

(in%)

Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder
Riickversicherungsunternehmen, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verh&ltnis zum Wert
der Gesamtaktiva, die fir den KPI erfasst werden, mit folgenden Gewichtungen von
Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefiihrt:

Umsatzbasiert: 5,5
CapEx-basiert: 75

Der Prozentsatz der fur den KPI erfassten Vermdgenswerte im Verhdltnis zu den
Gesamtkapitalanlagen von Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen
(Gesamt-AuM) ohne Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen:

Erfassungsquote: 82,8
Zusétzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Nenners des KPI

Der Prozentsatz der Derivate im Verhdéltnis zu den Gesamtaktiva, die fir den KPI
erfasst werden: 0,0

Der Anteil der Risikopositionen gegenlber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013 /34 /EU nicht unterliegen, an den
fuir den KPI erfassten Gesamtaktiva:

Fur Nicht-Finanzunternehmen: 21,7
Fir Finanzunternehmen: 8,0

Der Anteil der Risikopositionen gegenlber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus
Nicht-EU-Landern, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34/EU nicht
unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva:

Fur Nicht-Finanzunternehmen: 16,6
Fir Finanzunternehmen: 6,7

Der Anteil der Risikopositionen gegenuber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU unterliegen, an den fiir
den KPI erfassten Gesamtaktiva:

Fur Nicht-Finanzunternehmen: 16,3
Fir Finanzunternehmen: 274

Der Anteil der Risikopositionen gegenliber anderen Gegenparteien und Aktiva an den
Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden:* 26,7

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens - mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir Lebensversicherungsvertrége,
bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird:? 100,0
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Beschreibung

Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder
Riickversicherungsunternehmen, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, mit folgenden
Gewichtungen von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefiihrt:

Umsatzbasiert:
CapEx-basiert:

Der Geldwert der fir den KPI erfassten Verm&genswerte ohne Kapitalanlagen in
staatliche Einrichtungen:

Erfassungsbereich:

Der Wert der Derivate als Geldbetrag:

Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU nicht unterliegen:

Fur Nicht-Finanzunternehmen:
Fur Finanzunternehmen:

Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus
Nicht-EU-Landern, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34/EU nicht
unterliegen:

Fur Nicht-Finanzunternehmen:
Fir Finanzunternehmen:

Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU unterliegen:

Fur Nicht-Finanzunternehmen:
Fur Finanzunternehmen:

Der Wert der Risikopositionen gegeniiber anderen Gegenparteien und Aktiva:*

Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens - mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir Lebensversicherungsvertrége,
bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird:?

Absolute
Kennzahl

(in Mio. €)

313,3
4+30,0

5.734,1

0,0

1.243,0
457,6

49,9
382,0

936,3
1.569.1

1.528,2

5.734,1

67



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Umweltinformationen

- Anteil der Kapitalanlagen der ARAG im Jahr 2025, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstdatigkeiten

ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhdltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozentuale
Beschreibung Kennzahl

(in%)

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden, im Verh&ltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fir den KPI
erfasst werden:?

Umsatzbasiert: 50,7
CapEx-basiert: 45,7

Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden, im Verh&ltnis zum Wert der Gesamtaktiva,
die fiir den KPI erfasst werden:?

Umsatzbasiert: 11,2
CapEx-basiert: 10,7
Zusétzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Zéahlers des KPI

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegeniber Finanz- und
Nicht-Finanzunternehmen, die den Rrtikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34/EU
unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva:

Fur Nicht-Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 2,2
Fur Nicht-Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 3.7
Fir Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 1,0
Fur Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 1,5

Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen fiir Lebensversicherungsvertrége,
bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird —, die auf
die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder
hiermit verbunden sind:

Umsatzbasiert: 5,5
CapEx-basiert: 75

Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenliber anderen Gegenparteien
und Aktiva an den Gesamtaktiva, die flr den KPI erfasst werden:

Umsatzbasiert: 2,3

CapEx-basiert: 2,3

Beschreibung

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden:?

Umsatzbasiert:
CapEx-basiert:

Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden:?

Umsatzbasiert:

CapEx-basiert:

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber Finanz- und
Nicht-Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013 /34 /EU
unterliegen:

Fur Nicht-Finanzunternehmen — umsatzbasiert:
Fur Nicht-Finanzunternehmen — CapEx-basiert:
Fur Finanzunternehmen — umsatzbasiert:
Fur Finanzunternehmen — CapEx-basiert:

Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen fiir Lebensversicherungsvertrége,
bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird —, die auf
die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder
hiermit verbunden sind:

Umsatzbasiert:
CapEx-basiert:

Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen Gegenparteien
und Aktiva an den Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden:

Umsatzbasiert:

CapEx-basiert:

Absolute
Kennzahl

(in Mio. €)

2.908,8
2.619,6

6445
6111

123,56
2125
59,6
874

313,3
4+30,0

130,3
130.1

1 GemdB Artikel 5 (3) der Delegierten Verordnung vom 27. Juni 2023 wurde aus Risikoposition gegeniiber anderen Gegenparteien ein ,(...) other counterparties and assets (vergleiche Annex 5 Abs. 12 und Abs. 13).
2 Anhang X des DDA sieht an diesen Stellen keinen gesonderten Ausweis von umsatz- und CapEx-basierten KPIs vor. Basierend auf der Rechenlogik wéire zu erwarten, dass diese Kennzahlen ebenfalls umsatz- und CapEx-basiert ausgewiesen werden.
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Anteil der Kapitalanlagen der ARAG im Jahr 2024, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeiten

ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhdltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozentuale Absolute
Beschreibung Kennzahl Beschreibung Kennzahl
(in%) (in Mio. €)
Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder Der gewichtete Durchschnittswert aller Kapitalanlagen von Versicherungs- oder
Riickversicherungsunternehmen, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Riickversicherungsunternehmen, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen
Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verh&ltnis zum Wert Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, mit folgenden
der Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden, mit folgenden Gewichtungen von Gewichtungen von Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefiihrt:
Beteiligungen an Unternehmen wie unten aufgefiihrt:
Umsatzbasiert: 4,7 Umsatzbasiert: 247,2
CapEx-basiert: 6,5 CapEx-basiert: 3397
Der Prozentsatz der fur den KPI erfassten Vermdgenswerte im Verhdltnis zu den Der Geldwert der flr den KPI erfassten Verm&genswerte ohne Kapitalanlagen in staatliche
Gesamtkapitalanlagen von Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmen Einrichtungen:
(Gesamt-AuM) ohne Kapitalanlagen in staatliche Einrichtungen:
Erfassungsquote: 81,8 Erfassungsbereich: 5.235.4
Zusétzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Nenners des KPI
Der Prozentsatz der Derivate im Verhdltnis zu den Gesamtaktiva, die fiir den KPI Der Wert der Derivate als Geldbetrag:
erfasst werden: 0.0 0.0
Der Anteil der Risikopositionen gegenlber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013 /34 /EU nicht unterliegen, an den die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013 /34 /EU nicht unterliegen:
fuir den KPI erfassten Gesamtaktiva:
Fir Nicht-Finanzunternehmen: 26,8 Fir Nicht-Finanzunternehmen: 1.400,7
Fir Finanzunternehmen: 13,3 Fir Finanzunternehmen: 698.,0
Der Anteil der Risikopositionen gegenlber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen aus
Nicht-EU-Landern, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34/EU nicht Nicht-EU-L&ndern, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34/ EU nicht
unterliegen, an den fir den KPI erfassten Gesamtaktiva: unterliegen:
Fir Nicht-Finanzunternehmen: 17,9 Fir Nicht-Finanzunternehmen: 936.3
Fir Finanzunternehmen: 5,7 Fir Finanzunternehmen: 300,7
Der Anteil der Risikopositionen gegentber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen, die den Der Wert der Risikopositionen gegeniiber Finanz- und Nicht-Finanzunternehmen,
Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU unterliegen, an den fiir den KPI erfassten die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013 /34 /EU unterliegen:
Gesamtaktiva:
Fir Nicht-Finanzunternehmen: 12,8 Fir Nicht-Finanzunternehmen: 6704
Fir Finanzunternehmen: 19,6 Fir Finanzunternehmen: 1.028.5
Der Anteil der Risikopositionen gegenliber anderen Gegenparteien und Aktiva an den Der Wert der Risikopositionen gegeniiber anderen Gegenparteien und Aktiva:*
Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden:* 27,5 14378
Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmens — Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungsunternehmens —
mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir Lebensversicherungsvertrége, bei denen das mit Ausnahme der Kapitalanlagen fir Lebensversicherungsvertrége, bei denen das
Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird:? 100,0 Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird:? 5.2354
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- Anteil der Kapitalanlagen der ARAG im Jahr 202Y4, die auf die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstdatigkeiten

ausgerichtet oder hiermit verbunden sind, im Verhdltnis zu den gesamten Kapitalanlagen

Prozentuale Absolute
Beschreibung Kennzahl Beschreibung Kennzahl
(in%) (in Mio. €)
Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeiten Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die nicht taxonomieféhige Wirtschaftstatigkeiten
finanziert werden, im Verhdltnis zum Wert der Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst finanziert werden:?
werden:?
Umsatzbasiert: 41,0 Umsatzbasiert: 2.144.,0
CapEx-basiert: 36,8 CapEx-basiert: 1.927,0
Der Wert aller Kapitalanlagen durch die taxonomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme Der Wert aller Kapitalanlagen, durch die taxonomieféhige, aber nicht taxonomiekonforme
Wirtschaftstétigkeiten finanziert werden, im Verhdltnis zum Wert der Gesamtaktiva, Wirtschaftstatigkeiten finanziert werden:?
die fiir den KPI erfasst werden:?
Umsatzbasiert: 7,6 Umsatzbasiert: 396,0
CapEx-basiert: 6,9 CapEx-basiert: 3594
Zusétzliche, ergdnzende Offenlegungen: Aufschliisselung des Zéahlers des KPI
Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegeniber Finanz- und Nicht- Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber Finanz- und Nicht-
Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU unterliegen, Finanzunternehmen, die den Artikeln 19a und 29a der Richtlinie 2013/ 34 /EU unterliegen:
an den fiir den KPI erfassten Gesamtaktiva:
Fur Nicht-Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 1,6 Fur Nicht-Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 82,6
Fur Nicht-Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 2,9 Fur Nicht-Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 150,1
Fur Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 0,6 Fur Finanzunternehmen — umsatzbasiert: 29,2
Fur Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 1,0 Fur Finanzunternehmen — CapEx-basiert: 54,2
Der Anteil der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs- Der Wert der Kapitalanlagen des Versicherungs- oder Riickversicherungs-
unternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen fiir Lebensversicherungsvertrége, unternehmens — mit Ausnahme der Kapitalanlagen fiir Lebensversicherungsvertrége,
bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird —, die auf bei denen das Anlagerisiko von den Versicherungsnehmern getragen wird —, die auf
die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder die Finanzierung von taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeiten ausgerichtet oder
hiermit verbunden sind: hiermit verbunden sind:
Umsatzbasiert: 4,7 Umsatzbasiert: 2472
CapEx-basiert: 6,5 CapEx-basiert: 3397
Der Anteil der taxonomiekonformen Risikopositionen gegenliber anderen Gegenparteien Der Wert der taxonomiekonformen Risikopositionen gegentiber anderen Gegenparteien
und Aktiva an den Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden: und Aktiva an den Gesamtaktiva, die fiir den KPI erfasst werden:
Umsatzbasiert: 2,6 Umsatzbasiert: 1354
CapEx-basiert: 2,6 CapEx-basiert: 1354

1 GemdB Artikel 5 (3) der Delegierten Verordnung vom 27. Juni 2023 wurde aus Risikoposition gegeniiber anderen Gegenparteien ein ,(...) other counterparties and assets (vergleiche Annex 5 Abs. 12 und Abs. 13).
2 Anhang X des DDA sieht an diesen Stellen keinen gesonderten Ausweis von umsatz- und CapEx-basierten KPIs vor. Basierend auf der Rechenlogik wéire zu erwarten, dass diese Kennzahlen ebenfalls umsatz- und CapEx-basiert ausgewiesen werden.
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Aufschliisselung des Z&hlers des KPI nach Umweltziel (2025)

Taxonomiekonforme Aktivitdten — sofern ,keine erhebliche Beeintrachtigung® (DNSH) besteht und soziale Sicherung positiv bewertet wird:

Prozentuale
Umweltziel Kennzahl Untergliederung

1. Klimaschutz*
Umsatz: 5.4 Ubergangstatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 74 Ubergangstatigkeiten (CapEx):
Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz):
Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

2. Anpassung an den Klimawandel*
Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcent
Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

4. Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft®
Umsatz: 0.1 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 0.1 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

5. Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung*
Umsatz: 0,0 Erméglichende Tatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversit&t und der Okosysteme?
Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz):
CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx):

Prozentuale
Kennzahl

0,3
0,5
1,5
2,6

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

1 GemdB Artikel 5 (3) der Delegierten Verordnung vom 27. Juni 2023 wurden die Ubergangstétigkeiten fiir Umweltziele 2—6 gestrichen (vergleiche Annex 5 Abs. 11).
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Aufschliisselung des Z&hlers des KPI nach Umweltziel (2021)

Taxonomiekonforme Aktivitdten — sofern ,keine erhebliche Beeintrachtigung® (DNSH) besteht und soziale Sicherung positiv bewertet wird:

Prozentuale

Prozentuale

Umweltziel Kennzahl Untergliederung Kennzahl
1. Klimaschutz*

Umsatz: 4,5 Ubergangstatigkeiten (Umsatz): 0,2

CapEx: 6,3 Ubergangstatigkeiten (CapEx): 0.4

Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz): 1.1
Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 1,5

2. Anpassung an den Klimawandel*

Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz): 0,0

CapEx: 0.1 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 0.1
3. Nachhaltige Nutzung und Schutz von Wasser- und Meeresressourcent

Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz): 0,0

CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 0,0
4. Der Ubergang zu einer Kreislaufwirtschaft®

Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz): 0,0

CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 0,0
5. Vermeidung und Verminderung von Umweltverschmutzung*

Umsatz: 0,0 Erméglichende Tatigkeiten (Umsatz): 0,0

CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 0,0
6. Schutz und Wiederherstellung der Biodiversit&t und der Okosysteme?

Umsatz: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (Umsatz): 0,0

CapEx: 0,0 Ermdglichende Tatigkeiten (CapEx): 0,0

1 GemdB Artikel 5 (3) der Delegierten Verordnung vom 27. Juni 2023 wurden die Ubergangstatigkeiten fiir Umweltziele 2—6 gestrichen (vergleiche Annex 5 Abs. 11).
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Investitionen in Wirtschaftsaktivitdten in Zusammenhang mit Kernenergie

und fossilem Gas

Die Kapitalanlagen der ARAG enthalten zum 31. Dezember 2025 wenige Investitionen in
Kernenergie und fossiles Gas. GemdR Anhang Ill aus der Delegierten Verordnung (EU)
2022/1214 wird eine aktuelle Auskunft tber Risikopositionen im Zusammenhang mit

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie und fossiles Gas gegeben.

Meldebogen 1 — Tatigkeiten im Bereich Kernenergie und fossiles Gas

Meldebogen 1 — Tatigkeiten im Bereich Kernenergie und fossiles Gas

Zeile 2025 Zeile 2024

Tatigkeiten im Bereich Kernenergie Tatigkeiten im Bereich Kernenergie
1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz 1. Das Unternehmen ist im Bereich Erforschung, Entwicklung, Demonstration und Einsatz

innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoff- innovativer Stromerzeugungsanlagen, die bei minimalem Abfall aus dem Brennstoff-

kreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder kreislauf Energie aus Nuklearprozessen erzeugen, tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder

halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja
2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur 2. Das Unternehmen ist im Bau und sicheren Betrieb neuer kerntechnischer Anlagen zur

Erzeugung von Strom oder Prozesswérme — auch fur die Fernwdrmeversorgung oder Erzeugung von Strom oder Prozesswérme — auch fir die Fernwdrmeversorgung oder

industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer

Verbesserung mithilfe der besten verfligbaren Technologien tétig, finanziert solche Verbesserung mithilfe der besten verfligbaren Technologien tétig, finanziert solche

Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tétigkeiten. Ja
3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur 3. Das Unternehmen ist im sicheren Betrieb bestehender kerntechnischer Anlagen zur

Erzeugung von Strom oder Prozesswérme — auch fir die Fernwdrmeversorgung oder Erzeugung von Strom oder Prozesswérme — auch fur die Fernwdrmeversorgung oder

industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer industrielle Prozesse wie die Wasserstofferzeugung — sowie bei deren sicherheitstechnischer

Verbesserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Verbesserung tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im

Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja

Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas Tatigkeiten im Bereich fossiles Gas
L. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom L. Das Unternehmen ist im Bau oder Betrieb von Anlagen zur Erzeugung von Strom

aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt aus fossilen gasférmigen Brennstoffen tétig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt

Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja
5. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die 5. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fur die

Kraft-Wéarme / Kalte-Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tétig, finanziert Kraft-Wéarme / Kalte-Kopplung mit fossilen gasférmigen Brennstoffen tétig, finanziert

solche Tatigkeiten oder hdlt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja solche Tatigkeiten oder hdlt Risikopositionen im Zusammenhang mit diesen Tatigkeiten. Ja
6. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fuir 6. Das Unternehmen ist im Bau, in der Modernisierung und im Betrieb von Anlagen fuir

die Warmegewinnung, die Wérme/Kélte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen, die Warmegewinnung, die Wérme/ Kélte aus fossilen gasférmigen Brennstoffen erzeugen,

tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit tatig, finanziert solche Tatigkeiten oder halt Risikopositionen im Zusammenhang mit

diesen Tatigkeiten. Ja diesen Tatigkeiten. Ja

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

73



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Umweltinformationen

Meldebogen 2 — Taxonomiekonforme Wirtschaftst&tigkeiten (Nenner) (2025)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

Zeile Wirtschaftstatigkeiten
1. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.26 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
2. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.27 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
3. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.28 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
L. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.29 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
5. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.30 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
6. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.31 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx)
7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefihrter taxonomiekonformer (Umsatz)
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI
(CapEx)
8. Anwendbarer KPI insgesamt (Umsatz)
(CapEx)

Betrag in Mio. €

CCM + CCA (CCM) (CCR)
% Betragin Mio. € % Betrag in Mio. € %
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3,9 0.1 3.9 0.1 0,0 0,0
2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
5,5 0.1 5.5 0.1 0,0 0,0
7.7 0.1 7.7 0.1 0,0 0,0
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
1,7 0,0 1.7 0,0 0,0 0,0
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
0,5 0,0 0.5 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
303.6 5,3 3024 5.3 1,2 0,0
417,9 7.3 4+16.,0 7.3 1,9 0,0
313.,3 5,5 312,1 5.4 1,2 0,0
4+30.0 75 428,1 7,5 1,9 0,0

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 2 — Taxonomiekonforme Wirtschaftstétigkeiten (Nenner) (20214)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

CCM + CCA (CCM) (CCRh)

Zeile Wirtschaftstatigkeiten Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € %
1. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.26 der (Umsatz) 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.27 der (Umsatz) 3,5 0.1 3,5 0.1 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 14l 0.3 14l 0.3 0.0 0.0

3. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.28 der (Umsatz) 21,2 0.4 21,2 0.4 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 71 01 71 01 0.0 0.0

L. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.29 der (Umsatz) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 53 0.0 53 0.0 0.0 0.0

5. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.30 der (Umsatz) 2,4 0.1 2,4 0.1 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 57 01 57 01 0.0 0.0

6. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.31 der (Umsatz) 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0

7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefihrter taxonomiekonformer (Umsatz) 2198 4,2 2198 4,2 0,0 0,0
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI (CapEx) 311.2 5.9 309.9 5.9 1.3 0.0

8. Anwendbarer KPI insgesamt (Umsatz) 247,2 4,7 247,2 4,7 0,0 0,0
(CapEx) 3397 6,5 338.4+ 6,5 1.3 0,0

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 3 — Taxonomiekonforme Wirtschaftstétigkeiten (Z&hler) (2025)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

Zeile Wirtschaftstatigkeiten
1. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.26 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
2. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt +.27 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
3. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.28 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
L. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.29 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
5. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.30 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
6. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.31 der (Umsatz)
Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx)
7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefihrter taxonomiekonformer (Umsatz)
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler des anwendbaren KPI
(CapEx)
8. Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftst&tigkeiten im Z&hler des (Umsatz)
anwendbaren KPI
(CapEx)

Betrag in Mio. €

CCM + CCA (CCM) (CCR)
% Betragin Mio. € % Betrag in Mio. € %
0.1 0.1 0.1 0.1 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
3,9 1,2 3.9 1.2 0,0 0,0
2,0 0,5 2,0 0.5 0,0 0,0
5,5 1,8 5.5 1.8 0,0 0,0
7.7 1,8 7.7 1.8 0,0 0,0
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
1,7 0.4 1.7 o4 0,0 0,0
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
0,5 0.1 0.5 0.1 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,2 0.1 0,2 0.1 0,0 0,0
303.6 96,9 3024 96,5 1.2 o4
417,9 97,2 4+16.,0 96,7 1.9 0.5
313.,3 100.0 312,1 99,6 1,2 0.4
4+30.0 100.0 428,1 99,6 1,9 0,5

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 3 — Taxonomiekonforme Wirtschaftstétigkeiten (Zéhler) (202k4)

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

CCM + CCA (CCM) (CCRh)

Zeile Wirtschaftstatigkeiten Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € %

1. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.26 der (Umsatz) 0,2 0.1 0,2 0.1 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

2. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt +.27 der (Umsatz) 3,5 1.4 3,5 1.4 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 14l 4o 14l 4o 0.0 0.0

3. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.28 der (Umsatz) 21,2 8,6 21,2 8,6 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 71 51 71 51 0.0 0.0

L. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.29 der (Umsatz) 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 53 0.7 53 0.7 0.0 0.0

5. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit gemaB Abschnitt 4+.30 der (Umsatz) 2,4 1,0 2,4 1,0 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 57 0.8 57 0.8 0.0 0.0

6. Betrag und Anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftstdtigkeit gemaB Abschnitt 4+.31 der (Umsatz) 0,2 0.1 0,2 0.1 0,0 0,0

Anhdnge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 im Z&hler des anwendbaren KPI (Capkx) 2.0 0.6 2.0 0.6 0.0 0.0

7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefihrter taxonomiekonformer (Umsatz) 2198 88,9 2198 88,9 0,0 0,0
Wirtschaftstatigkeiten im Zahler des anwendbaren KPI

(CapEx) 311,2 91,6 3099 91,2 1.3 o4

8. Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiekonformen Wirtschaftst&tigkeiten im Z&hler des (Umsatz) 247,2 100.0 247,2 100.0 0,0 0,0

anwendboaren KPI (CapEx) 3397 100,0 3384 99,6 1,3 o4

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

Zeile Wirtschaftstatigkeiten

1. Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz)
gemé&B Abschnitt 4+.26 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
; (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

2. Betrag und Anteil der taxonomiefahigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz)
gemé&B Abschnitt 4+.27 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
; (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

3. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz)
gemé&B Abschnitt 4+.28 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
h (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

L. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz)
gemé&B Abschnitt 4+.29 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
> (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

5. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz)
gemé&B Abschnitt 4+.30 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
> (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

. etrag und Anteil der taxonomieféhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstétigkeit msatz

6 Betrag und Anteil d fahig b h konf Wirtschaf gk (U )
gemé&B Abschnitt 4+.31 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
: (CapEx)
im Nenner des anwendbaren KPI

7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter taxonomiefdhiger, aber nicht (Umsatz)
taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI

(CapEx)

8. Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiefahigen, aber nicht taxonomiekonformen (Umsatz)

Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KP| (CapEx)

Betrag in Mio. €

CCM + CCA (CCM) (CCR)
% Betragin Mio. € % Betrag in Mio. € %
0.1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1,2 0,0 1.2 0,0 0,0 0,0
0,2 0,0 0,0 0,0 0,2 0,0
3,9 0.1 2.4 0,0 1,5 0,0
2,6 0,0 2,6 0,0 0,0 0,0
0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
639,1 11,2 619,8 10,8 192 0,3
6006,3 10,6 606,3 10,6 0,0 0,0
6445 11,2 623,7 10,9 20,7 0.4
611,1 10,7 610.,9 10,7 0,2 0,0

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 4 — Taxonomief&hige, aber nicht taxonomiekonforme Wirtschaftstétigkeiten (2024)

Nachhaltigkeitsbericht: Umweltinformationen

Betrag und Anteil (Angaben in Geldbetrégen und in Prozent)

Klimaschutz

Anpassung an den Klimawandel

CCM + CCA (CCM) (CCRh)

Zeile Wirtschaftstatigkeiten Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € % Betrag in Mio. € %

1. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 0,1 0,0 0.1 0,0 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4.26 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (CapEx) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

2. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 0,3 0,0 0,3 0,0 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4.27 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (CapEx) 08 0.2 08 0.2 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

3. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 13,6 0,3 13,6 0,3 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4+.28 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (CapEx) 3.3 01 3.3 01 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

L. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 2,0 0,0 2,0 0,0 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4.29 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (Capkx) 0.2 0.0 0.2 0.0 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

5. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 10,5 0,2 10,5 0,2 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4.30 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (Capkx) 8.2 0.2 8.2 0.2 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

6. Betrag und Anteil der taxonomiefdhigen, aber nicht taxonomiekonformen Wirtschaftstatigkeit (Umsatz) 0,2 0,0 0,2 0,0 0,0 0,0
gequ Abschnitt 4.31 der Anhénge | und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139 (Capkx) 2.0 0.0 2.0 0.0 0.0 0.0
im Nenner des anwendbaren KPI

7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht aufgefiihrter taxonomiefdhiger, aber nicht (Umsatz) 369,3 71 3624 6,9 6,9 0,1
taxonomiekonformer Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI (CapEx) 336.0 ol 3344 ol 1.6 0.0

8. Gesamtbetrag und -anteil der taxonomiefahigen, aber nicht taxonomiekonformen (Umsatz) 396.,0 7,6 3891 74 6,9 0.1
Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des anwendbaren KP| (CapEx) 3594 6.9 357.8 6.8 1.6 0.0

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 5 — Nicht taxonomieféhige Wirtschaftstétigkeiten (2025)

Zeile

Wirtschaftstatigkeiten

1.

Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.26 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomieféhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der in Zeile 2 des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.27 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der in Zeile 3 des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.28 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der in Zeile + des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.29 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der in Zeile 5 des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.30 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil der in Zeile 6 des Meldebogens 1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.31 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI

Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht
aufgefiihrter nicht taxonomief&higer Wirtschafts-
tatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI

Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomie-
fahigen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des
anwendbaren KPI

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

(Umsatz)
(CapEx)

Betrag in Mio. €

0,0
0,0

1.5
3,6

2,7
0.8

0,0
0,0

0,0
0,0

o4
0,0

2.904,2
2.615,1

2.908,8
2.619,6

0,0
0,0

0,0
0,1

0.1
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

0,0
0,0

50,4
45,6

50,5
45,7

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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Meldebogen 5 — Nicht taxonomieféihige Wirtschaftstétigkeiten (2024)

Zeile Wirtschaftstatigkeiten Betrag in Mio. € %
1. Betrag und Anteil der in Zeile 1 des Meldebogens 1 (Umsatz) 0.4 0,0
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.26 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 202172139  (CapEX) 0.0 0.0
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
2. Betrag und Anteil der in Zeile 2 des Meldebogens 1 (Umsatz) 1,8 0,0
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.27 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139  (CapEX) 3.0 0.1
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
3. Betrag und Anteil der in Zeile 3 des Meldebogens 1 (Umsatz) 1,8 0,0
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.28 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 202172139  (CapEX) 1.1 0.0
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
L. Betrag und Anteil der in Zeile + des Meldebogens 1 (Umsatz) 0,0 0,0
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.29 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 2021/2139  (CapEX) 0.0 0.0
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
5. Betrag und Anteil der in Zeile 5 des Meldebogens 1 (Umsatz) 2,2 0.1
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.30 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 202172139  (CapEX) 2.2 0.0
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
6. Betrag und Anteil der in Zeile 6 des Meldebogens 1 (Umsatz) 0.4 0,0
genannten, gemdaR Abschnitt 4+.31 der Anhdnge |
und Il der Delegierten Verordnung (EU) 202172139  (CapEX) 0.0 0.0
nicht taxonomiefdhigen Wirtschaftst&tigkeit im
Nenner des anwendbaren KPI
7. Betrag und Anteil anderer, in den Zeilen 1 bis 6 nicht (Umsatz) 2.137,3 40,8
aufgefiihrter nicht taxonomief&higer Wirtschafts-
tatigkeiten im Nenner des anwendbaren KPI (Capkx) 1.920,7 36,7
8. Gesamtbetrag und -anteil der nicht taxonomie- (Umsatz) 2.144,0 41,0
fahigen Wirtschaftstatigkeiten im Nenner des (Capkx) 1.927.0 36.8

anwendbaren KPI

CCM = Climate Change Mitigation; CCA = Climate Change Adaptation
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2.2 Klimawandel

Ubergangsplan fiir den Klimaschutz
Die ARAG und ihre Konzerngesellschaften verfligen derzeit tber keinen Transitionsplan.
Derzeit gibt es keinen Beschluss, ob und gegebenenfalls wann ein Ubergangsplan defi-

niert wird.

2.2.1 Eigener Betrieb

Der eigene Geschdaftsbetrieb der ARAG umfasst Aktivitditen, die nicht der Versicherungs-

aktivitét oder der Kapitalanlage zugeordnet werden kénnen. Im Rahmen der Wesentlich-

keitsanalyse hat die ARAG im eigenen Geschdftsbetrieb wesentliche negative Auswir-

kungen identifiziert:

+ Durch den Geschéftsbetrieb stéBt die ARAG CO2-Emissionen aus, die sich negativ
auf den Klimawandel auswirken.

+ Durch den Geschéftsbetrieb tréigt die ARAG zum Energieverbrauch bei.

Nachfolgend werden Konzepte, MaBnahmen und Ziele zur Minderung der negativen Aus-

wirkungen beschrieben.

2.2.1.1 Konzepte

Nachhaltigkeitsstrategie

Als Versicherungsunternehmen méchte die ARAG einen positiven Beitrag zum Klimaschutz
leisten, und aufgrund ihres Einflusses als Versicherungsunternehmen auf die Umwelt hat
die ARAG im Jahr 2022 eine Nachhaltigkeitsstrategie definiert, die konzernweit und fiir
alle Fachbereiche verbindlich ist.

Die Strategie umfasst unter anderem das Management wesentlicher Nachhaltigkeits-
aspekte im eigenen Betrieb und orientiert sich an den 17 SDGs sowie dem Global Com-
pact der Vereinten Nationen. Die Nachhaltigkeitsstrategie der ARAG basiert auf mehreren

wesentlichen Handlungsschwerpunkten.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Das Konzept der Nachhaltigkeitsstrategie zahlt dabei auf die folgenden Ruswirkungen ein:
» Durch den Geschdftsbetrieb trégt die ARAG zum Energieverbrauch bei.
» Durch den Geschdaftsbetrieb stoBt die ARAG CO2-Emissionen aus, die sich negativ auf

den Klimawandel auswirken.

Bezogen auf den eigenen Geschéftsbetrieb fokussiert sich die ARAG auf die eigenen Be-
triebsstatten, in denen nachhaltige Betriebspraktiken implementiert werden. Die Emissio-
nen aus fremdgenutzten Immobilien (Sportbiros, Vertriebsdirektionen, Hauptgeschafts-
stellen) werden standortbezogen jeweils einzeln erfasst, die Verbréuche einzeln ausge-

wiesen und darauf basierend die CO»-Emissionen berechnet.

Die an ARAG Gesellschaften vermieteten Bestandsimmobilien sind dem eigenen Ge-
schaftsbetrieb zuzuordnen und werden bilanziell im Posten B. I. Grundstticke, grundstiicks-
gleiche Rechte und Bauten ausgewiesen. Sie dienen als Verwaltungsstandorte. Diese stellen
derzeit signifikante CO2-Emissionsquellen dar. Damit ist ein Teil der Immobilieninvestments

eng mit der ARAG Betriebsdkologie verwoben.

Deren Modernisierung kann daher einen wichtigen Beitrag zur Dekarbonisierung leisten.
Neben den origindren Entscheidungskriterien werden in Zukunft verstérkt Nachhaltigkeits-
kriterien in den Entscheidungsprozess einbezogen, sowohl fiir Bestands- als auch fiir
Neubauimmobilien. Das tbergeordnete Ziel hierbei ist, eine aktive Steuerung der energe-
tischen Transition durch den Ersatz fossiler Energietréiger durch erneuerbare Energiequellen
und die Umsetzung von EnergiesparmaBnahmen zu erreichen, was entsprechend zu einer

Reduktion der klimabezogenen finanziellen Risiken fiir Immobilieninvestments fiihren soll.

Die fur die Direktanlage in Immobilien festgelegten Ausschlusskriterien muss jedes zur
Entscheidung vorgelegte Investment erfiillen, wéhrend die weiteren Nachhaltigkeitskrite-
rien die Bewertung in der Gesamtbetrachtung positiv beeinflussen. Der Umgang mit den
Nachhaltigkeitsaspekten, die mit diesen Immobilien verbunden sind, ist in der Richtlinie
»Berlcksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage® definiert. Weitere
Informationen hierzu sind im Abschnitt ,Konzepte® der Kapitalanlage zu finden.
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In der Kundenkommunikation wird die ARAG im Laufe der nédchsten 3 Jahre weitest-
gehend auf die digitale Bereitstellung von Vertragsunterlagen, Informationsblattern und
Korrespondenz umstellen. Ausnahmen sind rechtlichen Erfordernissen geschuldet. Der
Fachbereich Betriebsdkologie fokussiert sich auf die Reduktion der THG-Emissionen zur
Erreichung der gesetzten Ambitionen.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der ARAG fiir den eigenen Geschdiftsbetrieb basiert auf
einer umweltfreundlichen Gestaltung der Prozesse. Entsprechend werden die Nachhaltig-
keitsaspekte Klimaschutz und Energie adressiert. Dabei geht die Nachhaltigkeitsstrate-
gie nicht explizit auf die Themen Klimaschutz, Energieeffizienz und den Einsatz erneuer-

barer Energien ein.

Der Anwendungsbereich der Nachhaltigkeitsstrategie umfasst den gesamten ARAG
Konzern. Fiir die Erreichung der Ambition ist grundsdatzlich der Gesamtvorstand verant-
wortlich, wobei jeder Fachbereich eigenstéindig die Verantwortung fiir die Umsetzung
tragt. Bei den internationalen Gesellschaften liegen die Themen ebenfalls in der Eigenver-

antwortung. Die Uberwachung der Einhaltung der Strategie obliegt dem Gesamtvorstand.

Die ARAG verfligt tber eine Firmenwagenordnung, die zuletzt im Juli 2024 angepasst
wurde. Mit der Firmenwagenordnung beabsichtigt die ARAG, die Elektromobilitét zu
férdern. Demnach strebt die ARAG an, voraussichtlich ab 2027 bei Neubestellungen auf
ausschlieBlich E-Fahrzeuge umzusteigen. Diese Richtlinie legt klare Regeln und Verfah-
ren fiir den Einsatz, die Wartung und die Beschaffung von Fahrzeugen fest, um Kosten
zu optimieren, die Sicherheit zu erhdhen und die Umweltbelastung durch den Fuhrpark zu
minimieren. Ziel der Richtlinie ist es, den Fuhrpark auf vollelektrische Fahrzeuge umzu-

stellen. Die Firmenwagenordnung gilt fir alle ARAG Konzerngesellschaften in Deutschland.

Der Ausbau der Elektrifizierung des gesamten Fuhrparks zielt darauf ab, THG-Emissionen
zu reduzieren, indem Verbrennerfahrzeuge durch energieeffizientere Elektrofahrzeuge
ersetzt werden. Die Fuhrparkrichtlinie berticksichtigt die Nachhaltigkeitsaspekte Klima-
schutz und Energie lediglich implizit und hat Einfluss auf die im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse negativ identifizierte Auswirkung der COz-Emissionen.
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Der Hauptabteilung Central Service Solutions obliegt die Durchflihrung der gesamten
Fahrzeugadministration einschlieBlich Beschaffung und Verwaltung der Firmenfahr-
zeuge sowie entsprechend auch die Uberwachung der Einhaltung der Firmenwagen-
ordnung. In der Richtlinie wird formuliert, nach welchen Grundsdatzen beschafft wird. Die
Grundsdtze beziehen sich auf den Ablauf und die Anforderungen an den Einkaufs-
prozess selbst sowie auf die Berlicksichtigung weiterer giiltiger konzerninterner Regel-
werke wie der Integritiy Guideline oder der Datenschutzmanagement-Richtlinie. Die
Ubergreifende Verantwortung liegt beim Gesamtvorstand. Die Firmenwagenordnung ist

im Intranet einsehbar.

Der Hauptabteilung Steuern und Einkauf obliegt die Durchfihrung und Umsetzung der
Einkaufsrichtlinie im Rahmen aller Beschaffungsvorgénge des Konzerns. Sie verantwortet

die Beschaffung der notwendigen Waren- und Dienstleistungen.

Fir die ausldndischen Tochtergesellschaften gelten lokale Regelungen zu sGmtlichen
Beschaffungsvorgéingen, die in keinem Fall den Grundséitzen der konzerniibergreifenden

Einkaufsrichtlinie widersprechen durfen.

Die Reiserichtlinie wird in Kollaboration mit der Hauptabteilung Zentrale Dienste und
Group Procurement erarbeitet und aktualisiert. Die Richtlinie beinhaltet die Betrachtung
von Nachhaltigkeitsaspekten bei Dienstreisen, zum Beispiel die Vermeidung von Reisen, bei
denen eine virtuelle Teilnahme mdglich ist, sowie eine restriktive Nutzung von emissions-
intensiveren Verkehrsmitteln. Fir die Umsetzung der Reiserichtlinie sind die lokalen Tochter-

gesellschaften zusténdig.

2.2.1.2 MaBnahmen

Im Jahr 2022 hat die ARAG bedeutende Fortschritte in der Dekarbonisierung erzielt, indem
das Unternehmen an seinen Hauptverwaltungsstandorten auf den Einkauf von Griinstrom
umstellte. Dieser Schritt stellte einen wichtigen Hebel dar, um die CO2-Emissionen signi-
fikant zu reduzieren. Da das Potenzial dieses Hebels weitgehend ausgeschdpft ist, hat
die ARAG weitere MaBnahmen zur Dekarbonisierung identifiziert. Diese umfassen unter

anderem die Verbesserung der Energieeffizienz durch im vierjéihrigen Turnus durchgefihrte
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Energieaudits, die Férderung nachhaltiger Mobilitéit und die Implementierung innovativer
Technologien zur Reduktion des CO2-FuBabdrucks. Die Durchfiihrung der genannten
MaBnahmen héngt von der Verfligbarkeit und der Zuweisung finanzieller Ressourcen ab.

Es wurden jedoch keine separaten Budgets fiir die MaBnahmen festgesetzt.

Umstellung des Fuhrparks auf Elektromobilit&t
Um die Elektromobilitéit ab 2027 bei den Dienstwagen zu férdern, werden die folgenden

MaBnahmen ergriffen:

Der Ausbau eigener Heimladeboxen der Fahrer wird seitens der ARAG bezuschusst.
Ebenfalls werden Méglichkeiten zur Heimladeabrechnung ohne spezielle Wallbox derzeit
intensiv geprtft und voraussichtlich bis Ende Q1 2026 eingefiihrt. Im ARAG Tower sind
Uber 40 Ladesdulen fir die Fahrer installiert worden, welche das Beladen von E- und
Hybridfahrzeugen am Arbeitsplatz erm&glichen.

Wéhrend im Jahr 2018 der Anteil der Elektroautos bei 0,54 Prozent lag (Anteil am
Gesamtfahrzeugbestand), wurde der Bestand im Jahr 2024 auf 14,2 Prozent erhéht. Im
Jahr 2025 lag der Anteil von vollelektrischen Fahrzeugen am Gesamtfuhrpark bei 19,3 Pro-
zent. Die bisherige erzielte THG-Reduktion ist derzeit nicht quantifizierbar.

Der Geltungsbereich dieser MaBnahme ist auf den eigenen Betrieb in Deutschland

begrenzt.

Energieaudits

Dartiber hinaus fiihrt die ARAG gemdB den Anforderungen der DIN EN 16247-1 ein Energie-
audit im vierjdhrigen Turnus durch (2017, 2021, 2025 etc.), um ihre Energieeffizienz
kontinuierlich zu Uberpriifen und zu verbessern. Ein Energieaudit nach DIN EN 16247-1 ist
ein systematischer Inspektions- und Analyseprozess des Energieeinsatzes und -verbrauchs
in einem Unternehmen, der darauf abzielt, M&glichkeiten zur Energieeinsparung zu identi-

fizieren und umzusetzen. Indem die ARAG dieses Audit alle vier Jahre durchfihrt, stellt
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sie sicher, dass sie den gesetzlichen Anforderungen entspricht und gleichzeitig ihre
Energiekosten reduziert sowie ihren dkologischen FuBabdruck minimiert. Der Ergebnis-
bericht wird dem Vorstand zur Verfligung gestellt.

Einbau von EnEV-Kits

Der Einbau elektronisch betdtigter Jalousieklappen in den selbst genutzten Gebduden
zum luftdichten Verschluss der vier Schachtentrauchungen der Personenaufziige trégt
maBgeblich dazu bei, dass Wérme im Winter im Gebdude gehalten wird, was zu einer
Reduzierung der Heizenergie fuhrt. Gleichzeitig sorgen die elektronisch betétigten Jalousie-
klappen im Sommer dafiir, den Wérmeeintrag zu reduzieren. Dies erfolgt durch das
temperaturabhéngige Entlliften des Schachts, woraus sich weitere Energieeinsparungen
und eine erhdhte Energieeffizienz ergeben. Zudem wird bei einem erhéhten CO2-Wert

durch das Offnen/SchlieBen der Jalousieklappen ein gezielter Luftaustausch sichergestellt.

Die Berechnungen unter festgelegten Durchschnittswerten zeigen, dass hohe Einspar-
potenziale méglich sind. Da jedoch die Gesamtheizkosten nicht in Relation gesetzt werden
und die tatsdchlichen Temperaturen in diesem Bereich nicht exakt ermittelt werden
kénnen, handelt es sich um ein theoretisches Rechenmodell. Die Einsparungen bei den
Heizkosten lassen sich rechnerisch ermitteln, indem man von einer durchschnittlichen
AuBentemperatur von 10 °C und einer Innentemperatur von 21 °C ausgeht. Mit dem
Einbau von vier EnEV-Kits, jeweils zwei bei den innen liegenden Aufziigen und zwei in den
auBen liegenden Doppelschdchten, kdnnen jahrlich Einsparungen von lber 590.000 kWh
und eine Reduktion von rund 168 Tonnen CO: erreicht werden. Diese Angaben zur
CO2-Reduktion beruhen auf Herstellerangaben der EnEV-Kits und basieren auf kumu-
lierten Werten, unter anderem durch die Heizkostenreduktion. Die bisher erzielte Reduk-
tion der Emissionen kann derzeit nicht quantifiziert werden. Der Einbau der EnEV-Kits
begann Mitte 2024 und wurde Mitte 2025 vollsténdig abgeschlossen.

Der Geltungsbereich dieser MaBnahme ist auf den eigenen Betrieb in Deutschland

begrenzt.
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Nachhaltiges Pendeln

Das nachhaltigere Pendeln der Mitarbeitenden wird geférdert, indem die Nutzung des
5ffentlichen Personennahverkehrs (OPNV) mit einem Zuschuss von bis zu 50 € unterstiitzt
sowie fur klimafreundliche Mobilitdtsoptionen sensibilisiert wird. Damit fokussiert sich
die ARAG ebenfalls auf den Aspekt Klimaschutz und die effiziente Nutzung von Ressour-
cen. Das Unternehmen strebt eine klimafreundliche Mitarbeitermobilitét und somit eine
Verhaltensanpassung aller im Hinblick auf den Klimawandel an. Wahrend im Jahr 2022
115 OPNV-Tickets fiir die inldndische Belegschaft ausgestellt wurden, verfiinffachte sich
die Anzahl binnen zwei Jahren nahezu. Die MaBnahme wurde im Mai 2023 eingefiihrt.
Im Jahr 2025 wurden 943 OPNV-Tickets fiir die inléndische Belegschaft ausgestellt. Eine
Quantifizierung der THG-Emissionsreduktion wird derzeit nicht ermittelt.

Der Geltungsbereich dieser MaBnahme ist auf den eigenen Betrieb in Deutschland
begrenzt.

Verwaltung der Bestandsimmobilien

Da die Gebdude derzeit signifikante CO2-Emissionsquellen sind, kann deren Modernisie-
rung einen wichtigen Beitrag zur Dekarbonisierung leisten. Die aktive Steuerung der ener-
getischen Transition durch den Ersatz fossiler Energietréiger durch erneuerbare Energie-
quellen und die Umsetzung von EnergiesparmaBnahmen werden zu einer Reduktion der

klimabezogenen finanziellen Risiken fiir Immobilieninvestments fiihren.

Beim Erwerb von Immobilien fir die Direktanlage hat die ARAG neben den finanziellen,
gebdudetechnischen, Objekt- und Standortkriterien sowie den Projekt-, Vermietungs-,
rechtlichen und steuerlichen Risiken auch Nachhaltigkeitskriterien in den Entscheidungs-
prozess einbezogen, sowohl fir Bestands- als auch fiir Neubauimmobilien. Diese umfassen

sowohl Ausschluss- als auch Positivkriterien bezogen auf die nachfolgende Merkmale.

Negativliste:

+ Energieeffizienzklassen

» Einsatz von Tropenhdlzern und exotischen Natursteinen
+ Soziale Verdréngung (Luxussanierung)

+ Fléchenversiegelung von Wald oder Agrarfléchen
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Positivkriterien:

« Zertifizierung der Deutschen Gesellschaft fir Nachhaltiges Bauen (DGNB)
» Konformitdt nach Taxonomie-VO

» Vorfertigungsgrad und Nachweis der Trennbarkeit von Bauteilen

» Nachweis der Dritt- und Wiederverwendbarkeit der eingesetzten Baustoffe
» Forderung autofreier Mobilitat

Die Ausschlusskriterien missen jedes zur Entscheidung vorgelegte Investment erfillen.
Die weiteren Nachhaltigkeitskriterien beeinflussen positiv die Bewertung in der Gesamt-
betrachtung.

2.2.1.3 Ziele

Die ARAG hat fiir den eigenen Geschdéftsbetrieb aufgrund des geringen Anteils in der
Gesamttreibhausgasbilanz keine messbaren ergebnisorientierten Ziele definiert. Die Wirk-
samkeit der Konzepte und MaBnahmen wird dennoch tber die jahrlich erstellte Klima-

bilanz gewdhrleistet.

2.2.2 Versicherungsprodukte

Der ARAG Konzern ist in den Bereichen Rechtsschutz-, Komposit- sowie Krankenversiche-
rungen (Letzteres nur am Standort Deutschland) tatig. Im Fokus stehen Versicherungs-
produkte und Dienstleistungen fir Privat- und Gewerbekunden. International erschlie3t
der ARAG Konzern gezielt Wachstumspotenziale im Rechtsschutzgeschdéift. Diversifiziertes

Industriegeschdéft betreibt der Konzern jedoch nicht.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde der Nachhaltigkeitsaspekt Klimaschutz

als wesentlich identifiziert. Die identifizierten Auswirkungen, Risiken und Chancen sind

wie folgt definiert:

+ Negative Auswirkungen im Zusammenhang mit der Entstehung von Emissionen, die
durch die Versicherung von Kompositprodukten erméglicht werden

+ Durch die Abdeckung von Schéden aus klimabedingten Risiken trégt die ARAG mit
ihren Versicherungsprodukten zur Anpassung an den Klimawandel bei. Durch die héhere
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Frequenz von Unwettern (Hagel, Stiirme, Uberschwemmungen etc), bedingt durch den
Klimawandel, besteht das Risiko von in Summe héheren Schdden, die gegebenenfalls
nicht rlickversichert sind.

+ Mittel- bis langfristig ist davon auszugehen, dass sich das Risiko Klimawandel brutto
erhdhen wird und die Risikominderungstechniken Uberproportional teurer werden.
Das Risiko aus Elementargefahren wird steigen und als Preistreiber fir die Risiko-
minderungstechniken fungieren. Das Risiko, dass nicht ausreichend Riickversicherungs-
schutz eingekauft werden kénnte, wird fiir die néchsten Jahre nicht gesehen. Der

Ruckversicherungsmarkt wird seine Kapazit&ten jedoch voraussichtlich verkleinern.

Die zum Management der Auswirkungen implementierten Konzepte, MaBnahmen und Ziele

werden im Folgenden dargestellt.

2.2.2.1 Konzepte

Nachhaltigkeitsstrategie

Als Risikotrager ist die ARAG bestrebt, Verbraucher und Unternehmen bei der Verwirk-
lichung sowie Einhaltung von Umweltzielen beziehungsweise -standards zu unterstiitzen.
Dartber hinaus soll die als wesentlich identifizierte negative Auswirkung des Beitrags zur
Entstehung von THG-Emissionen durch die Versicherung von Objekten gemindert und
gesteuert werden.

Den Rahmen hierfiir setzt die Nachhaltigkeitsstrategie, die durch den Gesamtvorstand
verantwortet wird und einen nachhaltigen Umgang mit allen natdirlichen Ressourcen
vorgibt. Dabei adressiert die Nachhaltigkeitsstrategie die Themen Klimaschutz, Anpassung
an den Klimawandel sowie Energieeffizienz und den Einsatz erneuerbarer Energien nicht
explizit. Mit der Nachhaltigkeitsstrategie wird das Ziel verfolgt, Verbraucher und Unter-
nehmen bei der Verwirklichung sowie Einhaltung von Umweltzielen beziehungsweise
-standards zu unterstiitzen. Durch die Priifung der Aufnahme nachhaltiger Leistungen,
Services oder Pricingmerkmale bei der Uberarbeitung und Neuentwicklung von Produkten
soll die nachhaltige Transformation geférdert werden. Zudem legt die ARAG im Rahmen
der Annahmepriifung Wert auf die Einhaltung der Standards fiir den Bereich Environ-
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mental, Social und Governance (ESG) durch die (Gewerbe-)Kunden. Die Ausgestaltung
der Nachhaltigkeitsstrategie obliegt den einzelnen Fachbereichen. Das Nachhaltigkeits-
referat Uberwacht Ubergreifend die Einhaltung und Umsetzung der Strategie.

Zeichnungsrichtlinie

Die Zeichnungsrichtlinie bildet die Grundlage fiir die Annahmepriifung im Underwriting
und steht im Einklang mit der Nachhaltigkeitsstrategie des Konzerns. In der Zeichnungs-
richtlinie wird der Risikoappetit der ARAG definiert. Dabei legt die ARAG bei der Annah-
meprifung Wert auf die Einhaltung von ESG-Standards durch ihre (Gewerbe-)Kunden.

Genauer ausdifferenziert wird die Zeichnungspolitik unter anderem durch Annahmericht-
linien auf Produktebene. Es existiert je eine Zeichnungsrichtlinie pro Versicherungsgesell-
schaft des ARAG Konzerns. Diese wurde durch die Hauptabteilung Underwriting & Aktive
Riickversicherung erarbeitet. Der Vorstand ist fiir die ordnungsgemdéBe Geschdaftsorgani-
sation verantwortlich, wozu auch die Einrichtung von internen Leit- und Richtlinien gehéort.
Die Zeichnungsrichtlinie der ARAG SE wird durch den Vorstand Vertrieb, Produkt und
Innovation der ARAG SE verantwortet. Die Zeichnungsrichtlinien fir Schaden/Haftpflicht/

Unfall werden durch den Vorstand der ARAG Allgemeine verantwortet.

Die Interne Revision priift als unabhéngige Prifungsfunktion regelméaBig, ob das Unter-
nehmen seine internen und externen Vorgaben einhdlt. Dazu gehdren interne Richtlinien,

Prozesse und Systeme, die die Unternehmenssteuerung betreffen.

2.2.2.2 MaBnahmen

Zur Steuerung und Umsetzung der strategischen Ausrichtung sowie zum Management
der Auswirkungen hat die ARAG MaBnahmen implementiert, die nachfolgend genauer
erléutert werden. Die MaBnahmen beziehen sich auf den Klimaschutz und dienen der
strategischen Zielerreichung und dem damit zusammenhé&ngenden Management der
identifizierten Auswirkungen. Die MaBnahmen sind dabei fortwdhrend und mit keinem
konkreten Zeithorizont hinterlegt.
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Fir die Transparenz der Produktinformationen ist das Ressort Konzern Vertrieb, Produkt
und Innovation verantwortlich. Verantwortlich fir den Produktentwicklungsprozess ist die
Abteilung Sales & Product Application Management als Teil des Ressorts Konzern Vertrieb,
Produkt und Innovation. Einbezogen wird zudem das Referat Nachhaltigkeit. Der Anwen-
dungsbereich erstreckt sich auf alle nationalen Versicherungsgesellschaften des Konzerns.
Die ARAG nutzt unter anderem Controllingprozesse und juristische Prifungen zur Sicher-
stellung der Compliance mit wesentlichen internationalen und nationalen Gesetzen und

Vorschriften sowie anspruchsvolle Freigabeprozesse bei der Produktentwicklung.

Erweiterung des Produktentwicklungsprozesses

Durch die Versicherung von Objekten und die Schadenregulierung steht die ARAG in
Zusammenhang mit der Entstehung von THG-Emissionen. Bei der Produktentwicklung
werden gezielt nachhaltige Leistungen, Services und Pricingmerkmale in den ARAG Pro-
dukten berlicksichtigt.

Das Kernelement zur Umsetzung der Nachhaltigkeitsstrategie bildet die Entwicklung von
nachhaltigen Produkten und Services. Damit méchte die ARAG die nachhaltige Trans-
formation unterstiitzten. Neue Produkte durchlaufen einen klar definierten Produktent-
wicklungsprozess, in dem eine Nachhaltigkeitspriifung integriert ist. Bei der Entwicklung
und Optimierung von Versicherungslsungen stlitzt sich die ARAG unter anderem auf
Erkenntnisse aus dem Vertrieb, dem Schaden- und Rechts-Service, dem Kundenservice
und auf die Wiinsche und Bedtirfnisse der Kunden. Ergénzend beriicksichtigt die ARAG
Informationen aus Marktstudien und Kundenumfragen Uber aktuelle Trends und Bedirf-
nisse. Rickmeldungen von Kunden und Vertriebspartnern flieBen somit systematisch in
den Produktentwicklungsprozess ein.

Im Rahmen des Nachhaltigkeits-Assessments als festem Bestandteil der Konzeptent-
wicklung wird Gberprtft, wie nachhaltiges Kundenverhalten belohnt, wie nachhaltige
Lebensstile versichert und nachhaltige Leistungen in der Schadenregulierung angeboten

werden kdnnen.
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Die Senkung der THG-Emissionen soll durch Anreize zu nachhaltigerem Verhalten in den

Produkten und Services erreicht werden.

Bonifikationen

Neue Produkte der ARAG enthalten bereits entsprechende Anreize, beispielsweise Bonifi-
kationen. So bietet die ARAG im Top-Schutzbrief die M&glichkeit eines Preisnachlasses,
sofern Kunden ein Elektroauto oder ein Abonnement fiir den &ffentlichen Personennah-
verkehr nutzen. Im Verbundprodukt ARAG Recht & Gewerbe kann der Kunde in eine
héhere Schadenfreiheitsklasse eingestuft werden, falls er einem Nachhaltigkeitsnetzwerk
angehdrt oder eine Zertifizierung besitzt. Zusatzlich besteht die Méglichkeit der verbes-
serten Einstufung, sofern der Gewerbekunde mindestens zwei Kriterien aus einem Nach-
haltigkeitskatalog erflllt, das heil3t, wenn er beispielsweise umweltfreundliche Mobilit&it
praktiziert und fordert, Oko-Strom oder eine Photovoltaikanlage nutzt oder freiwillig
CO:2 kompensiert. Die gleiche Regelung greift auch im ARAG Aktiv-Rechtsschutz fiir
Selbstéindige, indem der Kunde bei zutreffenden Nachhaltigkeitskriterien einen Preis-

nachlass erhdlt.

Darliber hinaus begtinstigt die ARAG beispielsweise in der Hausratversicherung eine
Reparatur anstelle einer Neubeschaffung. Im Fall eines wirtschaftlichen Totalschadens
zahlt die ARAG bis zu 130 Prozent des Wiederbeschaffungswerts flir nachgewiesene
Kosten einer durchgefiihrten Reparatur.

Férderung erneuerbarer Energien

Im Bereich der Férderung erneuerbarer Energien trégt die ARAG durch MaBnahmen zur
Energiewende und somit zur Anpassung an den Klimawandel bei. So kénnen mit der
neuen Erneuerbare EnergieTechnik Versicherung der Interlloyd Anlagen zur Energie-
erzeugung, -umwandlung oder -speicherung einschlieBlich aller Komponenten unter
anderem gegen Bedienungsfehler, Ungeschicklichkeit, Folgeschdden aus Konstruktions-,
Material- oder Ausfiihrungsfehlern, Kurzschluss, Uberspannung und Induktion abgesichert
werden. Zusatzlich kdnnen versicherte Sachen wie Wérmepumpen gegen Diebstahl ge-
schiitzt werden. Mit diesem Baustein sollen nicht nur bestehende, sondern auch kiinftige

Risiken im Bereich der erneuerbaren Energien versichert sein.
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Die Durchftihrung der genannten MaBBnahmen héngt von der Verfligbarkeit und der
Zuweisung von finanziellen Ressourcen ab. Es wurden jedoch keine separaten Budgets
fir die MaBnahmen festgesetzt. Im Produktwesen gibt es derzeit keine KlimaschutzmaB-
nahmen, bei denen ein Dekarbonisierungshebel zum Einsatz kommt. Die erzielte und

erwartete Reduktion der THG-Emissionen kann derzeit noch nicht bestimmt werden.

2.2.2.3 Ziele

Die ARAG hat derzeit keine messbaren ergebnisorientierten Zielvorgaben im Bereich des
Klimaschutzes und der Anpassung an den Klimawandel in Bezug auf die Versicherungs-
produkte definiert, weil der primdre Fokus der ARAG auf dem Rechtsschutzgeschaft
liegt, welches per Definition nicht taxonomiefdhig ist. Die Wirksamkeit der genannten Kon-

zepte und MaBnahmen wird dennoch durch die oben beschriebenen Verfahren tberwacht.

Kennzahlen

Eine Messung der versicherungsbedingten Emissionen erfolgt zum aktuellen Zeitpunkt
nicht. Es werden jedoch Vorbereitungen fiir eine spétere Quantifizierung getroffen. Erste
Datenerhebungen und methodische Uberlegungen zu den Berechnungen sind in Vorbe-
reitung und werden validiert. Der Ausweis der Emissionen und zugehérigen Reduktions-
ziele erfolgt zu einem spdteren Zeitpunkt, um eine aussagekraftige Messung und Ziel-

setzung zu gewdhrleisten.

2.2.3 Kapitalanlagen

Fur die Kapitalanlage wurden im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse die folgenden
wesentlichen Auswirkungen und Risiken identifiziert:
+ Negativer Beitrag zum Klimawandel durch Investitionen in Unternehmen,

die Emissionen ausstofBen

» Risiken durch Investitionen in Emittenten, die hohen ESG-Risiken unterliegen

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

2.2.3.1 Konzepte

Bereits seit dem Jahr 2018 spielen Nachhaltigkeitsaspekte fiir die ARAG eine wichtige
Rolle in der Steuerung ihrer Kapitalanlagen. Mit der Berticksichtigung von Nachhaltig-
keitsliberlegungen bei der Investitionsentscheidung hat die ARAG den klassischen Ziel-
gréBen der Geldanlage, némlich Renditen, Risiko und Liquiditat, eine weitere Dimension
hinzugefligt.

Die Richtlinie ,,Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage® kon-
kretisiert die ARAG Nachhaltigkeitsstrategie fir das Management der Kapitalanlagen.
Die Richtlinie gilt fur alle ARAG Gesellschaften mit Ausnahme der ARAG USA und HELP
Forsikring. Sie wird jahrlich Gberprift und angepasst, wobei die lbergreifende Verant-
wortung beim zust@ndigen Vorstandsmitglied liegt. Die aktuelle Version der Richtlinie
wurde vom Gesamtvorstand im November 2025 verabschiedet.

Die negativen Auswirkungen auf Umwelt und Gesellschaft werden durch einen Beitrag
zum Klimaschutz gemindert und die Risiken, die durch den Klimawandel entstehen, im
Portfolio vorausschauend adressiert. Konkret wurden im Rahmen der Wesentlichkeits-

analyse der ARAG wesentliche Auswirkungen und Risiken im Themenfeld Klima identifiziert.

Die ARAG steuert ihre Kapitalanlage nachhaltig, aus Verantwortungsbewusstsein gegen-
Uber ihren Stakeholdern. Sie integriert Nachhaltigkeitskriterien in Investmententscheidun-
gen, erweitert das nachhaltige Portfolio und zielt darauf ab, mit einem unternehmens-
individuellen Ansatz einen Beitrag zur Transformation der Wirtschaft zu leisten.

Die Richtlinie ,,Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage” zahlt
auf die folgenden Auswirkungen, Risiken und Chancen ein:
+ Negativer Beitrag zum Klimawandel durch Investitionen in Unternehmen,
die Emissionen ausstofBen
+ Emittenten mit hohen ESG-Risiken, die zu finanziellen Verlusten fiihren kénnen
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Die oben gennannte Richtlinie konkretisiert die strategische Ausrichtung der ARAG in
Bezug auf Nachhaltigkeitsaspekte in der Kapitalanlage. Dabei verfolgt die ARAG die
Ambition, bis zum Jahr 2050 einen treibhausgasneutralen Kapitalanlagebestand des
Versicherungsanlagevermdgens zu erreichen. Die Ubergeordnete Ambition ist, die Erd-
erwdrmung langfristig idealerweise auf 1,5 °C zu beschrdnken. Bislang gibt es keine
festgelegten Methoden, um die Ambition zu verfolgen und zu erreichen. Zukiinftig ist eine
Aktualisierung der Strategie vorgesehen, wobei auch kiinftige Entwicklungen, insbesondere
in der Regulatorik, und andere Faktoren beriicksichtigt werden sollen. Die Festlegung
der strategischen Ausrichtung erfolgte unter Einbeziehung des Vorstands.

Das in der oben genannten Richtlinie beschriebene Konzept wird nach der Art der Kapital-

anlage gegliedert.

Liquide Kapitalanlage

Einzelne Emittenten und L&nder werden Uber einen Negativfilter von der Kapitalanlage
ausgeschlossen. Der Anwendungsbereich des verwendeten Negativfilters beschrénkt sich
auf die Direktanlage und Spezialfonds der liquiden Anlage der ARAG und berlicksichtigt

auch Bestandinvestitionen.

Klimarisiken werden im Neuinvestmentprozess in der Direktanlage mithilfe von Kennzahlen
des Datenproviders MSCI bertiicksichtigt. Die Orientierung an der von MSCI zur Verfii-
gung gestellten Kennzahlen Implied Temperature Rise (auch Impliziter Temperaturanstieg
[ITR]) sowie Environmental Pillar Score Quartile (EPS Quartile) wird ausschlieBlich auf
Investitionen in Unternehmensanleihen mit Ausnahme von Anleihen von Kreditinstituten
angewendet. Staatsanleihen und Pfandbriefe/Covered Bonds sind von der Regelung
ausgenommen und dirfen weiterhin unter Einhaltung der Vorgaben aus der strategischen

Asset-Allokation und den Ausschlusslisten erworben werden.
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Alternative Investments

Fur Alternative Investments (Private Equity-, Infrastructure- und Real Estate-Fonds)
fokussiert sich die ARAG auf die Auswahl nachhaltig arbeitender Asset-Manager, unab-
h&ngig davon, ob Alternative Investments in der Direktanlage oder Uber Spezialfonds-
strukturen gehalten werden. Hierflr wird ein Beurteilungskriterium fir Nachhaltigkeit
verwendet. Der Auswahlprozess nachhaltig arbeitender Anlagemanager fokussiert auf
das Vorhandensein einer nachvollziehbaren und angemessenen ESG-Strategie (das heift
insbesondere Verfligbarkeit und Anwendung einer aussagekréftigen ESG-Richtlinie, ein
nachweislich regelméBiges Uberwachungssystem und ein transparentes Berichtswesen an

die Investoren).

Hinsichtlich der als Kapitalanlagen ausgewiesenen fremdgenutzten Immobilien wird auf
das Kapitel ,Eigener Betrieb® verwiesen. Diese Immobilien unterstehen der operativen
Kontrolle und Steuerung durch die ARAG, sodass deren Emissionen Scope 1 und Scope 2

zugeordnet werden.

2.2.3.2 MaBnahmen

In Bezug auf das Geschdéftsportfolio gibt es grundsdatzlich zwei relevante Stellhebel zur
Dekarbonisierung. Der erste Stellhebel fokussiert die Transformation der Kunden (passiver
Stellhebel), der zweite bezeichnet die aktive Anpassung des Geschaftsportfolios, beispiels-
weise eine gezielte Ausweitung des Neugeschdfts mit emissionseffizienten Kunden (aktiver
Stellhebel). Beide Stellhebel hdingen nicht von der Verfligbarkeit und Zuweisung von Mitteln
ab. Als wesentliche aktive Stellhebel zur Erreichung der gesetzten Klimaziele sieht die
ARAG im Kapitalanlagebereich vor allem die Implementierung einer Negativliste, die unter
anderem Umweltaspekte in Form einer Berlicksichtigung von umweltbezogenen Kenn-

zahlen bei Investitionsentscheidungen und bei der Asset-Manager-Auswahl miteinbezieht.
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Ausfihrungen zur Quantifizierung der MaBnahmen befinden sich im nachfolgenden
Abschnitt , Ziele®.

Nachfolgend sind die umweltbezogenen MaBnahmen der ARAG aufgefihrt. Alle nach-
folgend genannten MaBnahmen folgen keinem festgelegten Zeithorizont und sind somit

fortlaufend.

Negativliste

Als Fundament des nachhaltigen Investierens dienen geschdéftsfeldbasierte Ausschluss-
kriterien. Es werden hierbei konkret auf die ARAG ausgerichtete Mindeststandards ange-
wendet. Bei diesem Ansatz werden einzelne oder mehrere Kriterien definiert, die das
Investment in bestimmte Unternehmen oder Branchen ausschlieBen. Die Ausschluss-
richtlinien zielen darauf ab, alle Vermdgenswerte auszuklammern, die im Rahmen des

Investmentprozesses der ARAG schwerwiegende Nachhaltigkeitsrisiken aufweisen.

Das Verfahren der Negativselektion wird als Overlay fiir das gesamte Portfolio der fun-
giblen Kapitalanlagen (Direktanlage sowie Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage) ein-
gesetzt. Im Bereich Umweltschutz werden verschiedene Kriterien herangezogen. Die ARAG
schlieBt Investitionen in Kohleproduzenten und Produzenten von unkonventionellem Ol
und Gas mit einer Umsatzschwelle von mindestens 10 Prozent aus. Hiermit méchte die
ARAG einen Beitrag zum Klimaschutz leisten, indem die Dekarbonisierung der Wert-
schdpfungskette unterstitzt wird.

Fur Unternehmen auf der Negativliste besteht sodann ein Investitions-Stopp. Verkaufe
sind weiterhin méglich, Zukdufe jedoch nicht. Sollten die Unternehmen nicht mehr auf
der Negativliste verzeichnet sein, gilt der Investitions-Stopp als aufgehoben. Emittenten
mit Geschdaftsaktivitdten im Bereich Kontroverse Waffen oder in Verbindung mit Kinder-
arbeit sind aus dem Portfolio zu entfernen. Des Weiteren verpflichtet sich die ARAG, die
betroffenen Altbestdnde in einer Ubergangsfrist bis zum 31. Dezember 2030 abzubauen.
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Kriterien in der Direktanlage fiir festverzinsliche Wertpapiere

Neben der Anwendung der oben genannten Negativlisten wird in der Neuanlage zudem
das Ziel der THG-Reduktion verfolgt. Dabei orientiert sich die ARAG intern am [TR, einer
der zukunftsgerichteten Kennzahlen, die vom Datenanbieter MSCI zur Verfligung gestellt
wird. Der ITR wurde von der Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD;
permanente Arbeitsgruppe des G20 Financial Stability Board) als eine von drei Portfolio
Alignment Metrics standardisiert und driickt aus, wie stark Unternehmen sich an den
globalen Klimazielen ausrichten. Sie wird in Grad Celsius ausgedriickt. Das Modell zur
Berechnung des ITR Ubersetzt die prognostizierten THG-Emissionen der Unternehmen eines
Portfolios in einen Anstieg der globalen Durchschnittstemperaturen in den kommenden
Jahrzehnten. Die ITR-Metrik ist ein Mittel, um die Herausforderung zu quantifizieren, den
Anstieg der globalen Durchschnittstemperatur auf deutlich unter 1,5 °C tiber dem vor-

industriellen Niveau zu halten.

Darliber hinaus wird das EPS Quartile genutzt. Das EPS Quartile ist Bestandteil des ESG-
Ratings von MSCI und wird definiert als der gewichtete Durchschnitt aller Key Issuers,
die unter die Umweltséule des ESG-Ratings fallen. Das EPS Quartile gibt an, in welchem
Quantil im Vergleich zum Branchenmedian sich das jeweilige Unternehmen befindet.
Ein Wert von 1 steht fiir das oberste Quantil (100 Prozent) und 4 fiir das unterste Quantil
(25 Prozent). Die Berticksichtigung des EPS Quartils in der Neuanlage erméglicht die
Identifikation der Emittenten, die im Branchendurchschnitt bezogen auf Umweltthemen
am schlechtesten ausfallen.

Bezogen auf die beiden oben genannten Kennzahlen gelten folgende Vorgaben:

+ Neuinvestitionen in Unternehmen mit einem ITR von 4 °C oder mehr sind ausgeschlossen.

» Bevorzugt werden Neuinvestitionen in Unternehmen mit einem ITR bis 2,5 °C.

*  Weist ein Unternehmen einen ITR zwischen 2,6 °C und 3,9 °C auf, wird bei der Investi-
tionsentscheidung zusdatzlich das EPS Quartile herangezogen. Unternehmen, die ein
EPS Quartile von 4 haben und somit im schlechten Quantil im Vergleich zum Branchen-

median liegen, werden von einer Neuinvestition ausgeschlossen.
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Durch die interne Berlicksichtigung der beiden Kennzahlen wird insbesondere ein katego-
rischer Ausschluss spezieller Branchen und Industrien mit aktuell hohen CO2-Emissionen
vermieden, die entscheidend bei der Dekarbonisierung sein werden. Zudem wird das
Thema Transition stérker geférdert. Die Einwertung der Neuanlage mithilfe des ITR und
des EPS Quartile findet ausschlieBlich Anwendung auf Investitionen in Unternehmens-
anleihen mit Ausnahme von Anleihen von Kreditinstituten. Staatsanleihen und Pfand-
briefe/Covered Bonds sind von der Regelung ausgenommen und dirfen weiterhin unter
Einhaltung der Vorgaben aus der strategischen Asset-Allokation (prozentuale ZielgréBen
je Assetklasse) und der Ausschlusslisten erworben werden. Die MaBnahmenin der Direkt-
anlage folgen keinem Zeithorizont und sind demnach fortlaufend.

Kriterien in den Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage

Der COz-Footprint der Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage wird auf Portfolioebene
ebenfalls grundsdatzlich jahrlich, jedoch mindestens alle zwei Jahre Uberprift. Die Fonds-
manager sind angewiesen, die von der ARAG angestrebte Reduktion der CO2-Emissionen
fur ihre Portfolios im angegebenen Zeitraum zu erreichen. Uber den Grad der Zielerrei-
chung wird halbjdhrlich im Rahmen der Anlageausschusssitzungen berichtet. Dartiber
hinaus werden fiir die intern verwalteten Spezialfonds weitere Vorgaben fir die Neuanlage
gemacht. Analog zur Vorgehensweise in der Direktanlage wird bei den Neuinvestitionen in
den intern verwalteten Rentenspezialfonds sowohl der ITR als auch das EPS Quartile bertick-

sichtigt. Es gelten die gleichen Richtwerte und Beschrénkungen wie in der Direktanlage.

Alle genannten Vorgaben gelten ausschlieBlich fir die Spezialfonds beziehungsweise
Segmente von Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage, die Aktien oder Unternehmens-
anleihen halten. Staatsanleihen und Pfandbriefe/Covered Bonds sind von der Regelung
ausgenommen und dirfen weiterhin unter Einhaltung der Vorgaben aus der strategischen
Asset-Allokation (prozentuale ZielgréBen je Assetklasse) und der Ausschlusslisten erwor-

ben werden.
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Einbindung in die Asset-Manager-Selektion

Fir Alternative Investments (Private Equity-, Infrastructure- und Real Estate-Fonds) ist eine
quantitative Bewertung von ESG-Aspekten schwierig, da in der Regel Blindpool-Risiken
gezeichnet werden. Fir Private-Market-Fonds gelten aktuell nur geringe vereinheitlichte
Publizitatspflichten; zudem sind nach wie vor nur wenige bis keine ESG-Rohdaten auf
Portfolio-Ebene vorhanden.

Entsprechend fokussiert sich die ARAG bei der Integration von ESG-Kriterien in der Anlage-
strategie fur Alternative Investments auf den Auswahlprozess nachhaltig arbeitender
Anlagemanager und das Vorhandensein einer nachvollziehbaren und angemessenen ESG-
Strategie (das heiBt insbesondere Verfligbarkeit und Anwendung einer ESG-Richtlinie, ein
nachweislich regelméBiges Uberwachungssystem und ein transparentes Berichtswesen

an die Investoren).

Die vorstehenden Uberlegungen gelten unabhdngig davon, ob Alternative Investments
in der Direktanlage oder zum Beispiel liber Spezialfondsstrukturen gehalten werden. Im
Fall der indirekten Anlage Uber fremdverwaltete Spezialfonds findet dieser Prozess im
Rahmen einer Kooperation zwischen den Gesellschaften und der Kapitalverwaltungs-
gesellschaft statt.

Darliber hinaus wird ein thematischer Ansatz gewdhlt, der zu einer Erhdhung von spezi-
fischen Investments in der Kapitalallokation fihrt. In den kommenden Jahren ist im Rahmen
des Alternative-Investments-Programms der sukzessive Aufbau eines als nachhaltig
qualifizierten Portfolios geplant, das neben der Erreichung der dokumentierten Nach-
haltigkeitsziele auch wirtschaftliches Potenzial aufweist.
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2.2.3.3 Ziele

Die Richtlinie ,,Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage® kon-
kretisiert die ARAG Nachhaltigkeitsstrategie fir das Management der Kapitalanlagen.

Die strategischen Ziele fiir den Gesamtkonzern werden folgendermaBen definiert:

Die finanzierten Emissionen bezogen auf Scope 1 und 2 bei Aktien und Unternehmens-
anleihen (inklusive Pfandbriefe/Covered Bonds) im Kapitalanlagebestand sollen bis 2030
um weitere 40 Prozent im Vergleich zum Basisjahr 2023 reduziert werden. Der Basiswert
aus dem Jahr 2023 liegt bei 215.000 t COze und ergibt sich aus der Berechnung der

Emissionswerte fiir den Bestand zum Stichtag 31. Dezember 2023 ohne Normalisierung.

Der Basiswert ist ein gemittelter und gerundeter Wert aus Berechnungen, die zu zwei unter-
schiedlichen Zeitpunkten durchgefiihrt wurden. Dies entspricht bei einem unverénderten
Kapitalanlageportfolio absoluten Emissionen in gerundeter Hohe von 130.000 t CO2e im
Zieljahr 2030. Der Basiswert wurde aus dem Bestand zum 31. Dezember 2023 und den
dazugehdrigen Emissionswerten ermittelt. Das Basisjahr 2023 wurde aufgrund der ange-
messenen Datenabdeckung und -qualitét ausgewdhlt. Ferner war das Jahr 2023 nicht

mehr durch potenzielle wesentliche Verwerfungen aus der COVID-19-Pandemie beeinflusst.

Seit 2023 sind die absoluten und verzielten finanzierten Emissionen um rund 12 Prozent
gestiegen, wobei der Anstieg maBgeblich auf den Zuwachs der Kapitalanlage zurtick-
zuflihren ist. Dieser betrug bei den verzielten Assetklassen circa 28 Prozent nach Buch-
werten. Im Berichtsjahr 2025 sind die finanzierten Emissionen bei Aktien und Unter-
nehmensanleihen (bezogen auf Scope-1- und Scope-2-Emissionen) um circa 9 Prozent
gegenliber dem Vorjahr gesunken, bei einem gleichzeitigen Buchwertanstieg von circa
9 Prozent. Auch unter Berlicksichtigung des Wachstums im Kapitalanlageportfolio ent-
spricht die Entwicklung der verzielten finanzierten Emissionen nicht der urspriinglichen
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Planung. Zu berticksichtigen ist jedoch, dass die gewdhlten Konzepte fiir die Kapitalanlage
unter anderem auf die Finanzierung von Transformationsprozessen ausgerichtet sind.
So wird beispielsweise der ITR als Investitionskriterium bei Neuanlagen herangezogen.
Vor diesem Hintergrund ist ein anféinglicher Anstieg der finanzierten Emissionen im Zuge
der Portfolioausrichtung grundsétzlich erwartbar.

Das Ziel fur das Jahr 2030 wurde mittels Expert Judgement festgelegt und ist weder
wissenschaftlich fundiert noch mit dem 1,5-Grad-Ziel des Ubereinkommens von Paris
vereinbar. Ein Referenzziel gemdB ESRS 1-4 AR 26ff wird nicht angegeben, da zum
gegenwdrtigen Zeitpunkt kein geeigneter Referenzpfad identifiziert werden konnte.

Das Ziel zur Reduktion der finanzierten Emissionen beschrdnkt sich auf Scope-3-Emis-
sionen und umfasst rund 9 Prozent der Scope-3-Kategorie-15-Emissionen. Die Reduktions-
ziele der Kapitalanlage werden mit den im Abschnitt ,,Kennzahlen zu Scope-1-, -2- und
-3-Emissionen® beschriebenen THG-Emissionsreduktionszielen in Einklang gebracht,
sodass keine Unterschiede in Bezug auf Berechnungslogik und zugrunde liegenden Scope

bestehen.

Erreicht werden sollen diese Zwischenziele Uber die Anwendung einer Negativliste,
Investmentkriterien fur die Neuanlage von festverzinslichen Wertpapieren, Emissions-
reduktionsvorgaben im Bereich der Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage, die Einbin-
dung von ESG-Aspekten in die Asset-Manager-Auswahl. Die bislang erreichte Emissions-
reduktion konnte die ARAG durch die genannten MaBnahmen sowie durch den passiven
Dekarbonisierungshebel erreichen. Eine Zuordnung und Aufschlisselung der Emissions-
reduktion auf die jeweiligen MaBnahmen und Hebel ist derzeit nicht m&glich. Die Reduk-
tionsmdglichkeiten des passiven Hebels héingen von Entwicklungen der Emittenten und
des Markts ab, auf die die ARAG keinen Einfluss hat.
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Die Uberwachung der Fortschritte erfolgt im zustéindigen Fachbereich und durch das
dafiir zustéindige Vorstandsmitglied. Der Erreichungsgrad wird mindestens jéhrlich tber-
pruft und entsprechend dem wissenschaftlichen Fortschritt und der Datenverfligbarkeit
detailliert ermittelt. Die Daten bezieht die ARAG von externen Anbietern. Da noch nicht
fur alle Investments ausreichend Daten und einheitliche Messmethoden vorliegen, verfolgt
die ARAG in den néchsten Jahren eine schrittweise Integration weiterer relevanter Asset-
klassen in die Nachhaltigkeitsstrategie. Die genannten MaBnahmen sind zwar grund-
satzlich geeignet, Emissionen auch fiir die Zukunft schrittweise zu reduzieren. Jedoch
kénnen diese derzeit aufgrund der unzureichenden Datenlage nicht verldsslich quantifi-

ziert werden.

Dartiber hinaus unterstitzt die ARAG keine Kapitalnehmer durch ihre Investitionen, die
im Widerspruch zu den Standards fir Menschenrechte, menschenwdirdige Arbeit und
Chancengleichheit stehen beziehungsweise keine Schritte zur ESG-konformen Transfor-
mation ihrer Tatigkeiten dokumentieren kdnnen. Zur Uberpriifung des Investitionsverhal-
tens arbeitet die ARAG mit Ausschlusslisten (sowohl emittenten- als auch Idnderbezogen)
und integrierten ESG-Ans&tzen mit Fokus auf transitorischen Risiken. Fir weitere Erléu-

terungen wird auf das Kapitel ,,Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette® verwiesen.
Die Anpassung der Grundmenge und das Einbeziehen der Pfandbriefe in die Berechnung
der finanzierten Emissionen folgt der Gruppierung der Kapitalanlage im Standard der

Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF).

Interessentrdger wurden bei der Zieldefinition nicht eingebunden. Neue Technologien

sollen zur Zieldefinition bei den Kapitalanlagen nicht eingeftihrt werden.
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2.3 Kennzahlen

Die folgende Tabelle zeigt den Energieverbrauch und -mix der ARAG fiir das Berichtsjahr
und das Vorjahr:

Energieverbrauch und Energiemix

2025 2024
(1) Brennstoffverbrauch aus Kohle und Kohleerzeugnissen (MWh) 0,0 0,0
(2) Brennstoffverbrauch aus Rohdl und Erdélerzeugnissen (MWh) 3.469,6 3.858,3
(3) Brennstoffverbrauch aus Erdgas (MWh) 153.,0 744,2
(4) Brennstoffverbrauch aus sonstigen fossilen Quellen (MWh) 0,0 0,0

(5) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Wérme,

Dampf und Kiihlung sowie aus fossilen Quellen (MWh) 9.470,5 10.608,5
(6) Gesamtverbrauch fossiler Energie (MWh) (Summe der Zeilen 1 bis 5) 13.093.1 15.210,9
Anteil fossiler Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 56,1% 58,4%
(7) Verbrauch aus nuklearen Quellen (MWh) 686,0 937,9
Anteil des Verbrauchs aus nuklearen Quellen
am Gesamtenergieverbrauch (MWh) 2,9% 3,6%
(8) Brennstoffverbrauch aus erneuerbaren Quellen,

einschlieBlich Biomasse (auch Industrie- und Siedlungsabfélle

biologischen Ursprungs, Biogas, Wasserstoff aus erneuerbaren

Quellen etc.) (MWh) 184,6 102,0
(9) Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Wérme,

Dampf und Kiihlung sowie aus erneuerbaren Quellen (MWh) 9.203,2 Q.364.4
(10) Verbrauch selbst erzeugter erneuerbarer Energie,

bei der es sich nicht um Brennstoffe handelt (MWh) 180,2 425,0
(11) Gesamtverbrauch erneuerbarer Energie (MWh)

(Summe der Zeilen 8 bis 10) 9.568,0 9.891.4
Anteil erneuerbarer Quellen am Gesamtenergieverbrauch (in %) 41,0% 38,0%
Gesamtenergieverbrauch (MWh) (Summe der Zeilen 6,7 und 11) 23.347,1 26.040,2

Fir die Ermittlung des Energieverbrauchs und Energiemixes bezieht die ARAG sdmtliche
Gesellschaften des Konsolidierungskreises ein. Berlicksichtigt wird jeweils die eingekaufte
Energie (Strom und Wé&rme) fir eigengenutzte Gebdude, selbst erzeugte Warme, Kalte-
mittel, eingekaufte Kalte, der Fuhrpark (Verbrennung und Strom), fliichtige Emissionen
und der Verbrauch in Bezug auf gemietete Fléchen. Der Umfang der Kennzahlen zu den
Energieverbréuchen entspricht somit dem Umfang fir die Ermittlung der Scope-1- und
Scope-2-Emissionen.
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Fir die Ermittlung der Kennzahlen zum Energieverbrauch werden grundsdtzlich Ver-
brauchsdaten herangezogen. Sofern keine solchen Quellen vorliegen, nutzt die ARAG
Schatzwerte. Schétzwerte sind immer dann erforderlich, wenn die entsprechenden Ver-
brauchsdaten zum Zeitpunkt der Erstellung des Nachhaltigkeitsberichts nicht oder
nicht vollstéindig vorlagen. Dies kann vor allem das 4. Quartal eines Jahres oder den
letzten Monat eines Jahres betreffen, jeweils in Abhdngigkeit des Turnus der jeweiligen
Abrechnung. Die Sch&tzungen betreffen insbesondere den Stromverbauch.

Fir eigengenutzte Gebdude werden die Prim&rdaten fiir den Verbrauch von eingekaufter
Energie in der Regel aus Abrechnungen von Lieferanten erhoben. Darliber hinaus werden
Z8hlersténde teilweise monatlich erfasst. Im Falle von angemieteten Objekten werden
die Daten aus Nebenkosten- und Betriebskostenabrechnungen genutzt. Dies betrifft
insbesondere die Hauptgeschdaftsstellen, die Vertriebsdirektionen sowie die Sportbiros.
Zudem werden unter den Energieverbréiuchen auch die Verbré&uche von Diesel oder Heizd!
erfasst, die flir Notstromaggregate benétigt werden. Die im Geschéftsjahr verbrauchten
Mengen werden anhand von Rechnungen durch den Gebdudedienstleister erfasst.
Ebenfalls anhand von Rechnungen erfasst werden die Verbrduche des Fuhrparks. Sofern
keine Primdrdaten vorliegen, werden Schatzwerte beziehungsweise Nebenkostenabrech-
nungen des Vorjahres genutzt. Diese werden jeweils validiert.

Alle vier Jahre wird ein Energieaudit nach DIN EN 16247-1 durchgefiihrt, um systematisch
den Energieverbrauch und die Energieeffizienz eines Unternehmens zu analysieren und
potenzielle Einsparungen zu identifizieren. Das Energieaudit wurde im Jahr 2025 durch-
gefiihrt. Neben den eigengenutzten Immobilien werden unter den Energieverbrduchen
ebenfalls die Verbrduche von Immobilien ausgewiesen, die die ARAG vermietet. Darunter
fallen die Verbr&uche von Strom, Wasser und die Heizverbrduche. Grundsatzlich gilt auch
fir diese Gebdude, dass stets die bestmdgliche Datenquelle zu nutzen ist. Entsprechend
werden, wo méglich, analog zu den eigengenutzten Immobilien, Ist-Daten erhoben.
Angaben oder Messwerte zum Mieterstrom liegen nicht vor. Daher wird dieser anhand
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eines Pauschalansatzes pro Quadratmeter Wohn- beziehungsweise Biirofléche geschatzt.

Derzeit werden einheitlich fiir Biiro- und Wohnfléchen 60 kWh/m? zugrunde gelegt.

Verdnderungen im Energieverbrauch und Energiemix im Vergleich zum Vorjahr
Der Gesamtenergieverbrauch 2025 ist im Vergleich zum Vorjahr um rund 10 Prozent von
26.040,2 MWh auf 23.347,1 MWh gesunken. Dies ist im Wesentlichen auf den Riickgang

im Gesamtverbrauch fossiler Energie zurtickzufiihren.

Fir diese Entwicklung waren zwei Faktoren maBgeblich. Zum einen konnte der Brennstoff-
verbrauch aus Rohél- und Erdélerzeugnissen infolge der fortschreitenden Elektrifizierung
des Fuhrparks reduziert werden. Zum anderen wurde der Griinstromanteil weiter erhdht,
sodass der Verbrauch aus erworbener oder erhaltener Elektrizitat, Wérme, Dampf und
Kihlung sowie aus fossilen Quellen gesenkt wurde. Darliber hinaus konnte durch die
weiteren im Abschnitt ,MaBnahmen® beschriebenen MaBnahmen im eigenen Geschdfts-

betrieb auch der Verbrauch erneuerbarer Energien reduziert werden.

Ferner ergibt sich eine Abweichung aus der gedinderten Zuordnung einer Heizungsanlage:
Im Jahr 2024 wurden diese als selbstbetriebene Anlage erfasst und entsprechend den
Scope-1-Emissionen beziehungsweise der Zeile (3) in obiger Tabelle zugeordnet. Im Jahr
2025 wurde die Heizungsanlage als nicht selbstbetrieben umgewidmet, wodurch eine
Zuordnung zu den Scope-2-Emissionen und der Zeile (5) der obigen Tabelle erfolgt ist.
Die Vergleichsangaben wurden nicht angepasst, da durch die Zuordnung kein Effekt auf
die Hohe des Gesamtverbrauchs in Zeile (6) entsteht.

THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-
Gesamtemissionen

Fur die Berechnung der Emissionen nach Scope 1, 2 und 3 verwendet die ARAG eine
technische Berechnungslésung.
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Riickblickend

Etappenziele und Zieljahre

Basisjahr 2024
Scope-1-THG-Emissionen
Scope-1-THG-Bruttoemissionen (t COze) - 1.492,0
Prozentsatz der Scope-1-THG-Emissionen aus regulierten Emissionshandelssystemen (%) - 0,0
Scope-2-THG-Emissionen
Standortbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t COze) - 4.777.%
Marktbezogene Scope-2-THG-Bruttoemissionen (t COze) - 3.974,1
Signifikante Scope-3-THG-Emissionen
Gesamte Indirekte Brutto-THG-Emissionen (Scope 3) (t COze) - 2.469.177,8
1. Erworbene Waren und Dienstleistungen - 2.5171
[Optionale Unterkategorie; Cloud Computing und Rechenzentrumsdienstleistungen] - 0,0
Investitionsgtiter - 0,0
3. Tatigkeiten im Zusammenhang mit - 2.026,2
Brennstoffen und Energie (nicht in Scope 1 oder
Scope 2 enthalten)
4.  Vorgelagerter Transport und Vertrieb - 0,0
5.  Abfallaufkommen in Betrieben - 82,3
6. Geschaftsreisen - 2.794.,9
7. Pendelnde Arbeitnehmer - 4+.286.,9
8.  Vorgelagerte geleaste Wirtschaftsgtiter - 0,0
Q. Nachgelagerter Transport - 0,0
10. Verarbeitung verkaufter Produkte - 0,0
11. Verwendung verkaufter Produkte - 0,0
12. Behandlung von Produkten am Ende der Lebensdauer - 0,0
13. Nachgelagerte geleaste Wirtschaftsgtiter - 0,0
14%. Franchises - 0,0
15. Investitionen - 2.457.470,6
THG-Emissionen insgesamt
THG-Emissionen insgesamt (standortbezogen) (t COze) - 2.475.447,1
THG-Emissionen insgesamt ( marktbezogen) (t COze) - 2.474.643,9

2025

1.200,1
0,0

4.9794
3.535,9

2.689.427,9
2.779,9

0,0

0,0

1.501,1

0,0
85,6
2.809,3
6.171,0
0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0
2.676.081,0

2.695.607,4
2.694.163,9

Verdnderung
in%

2030

2035

Jahrlich %
2055 Ziel/Basisjahr

-24,3
0,0

4,1
-124

8,2
9.5
0,0
0,0
- 35,0

0,0
3,9
0,5
30,5
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
0,0
8,2

8,2
8,1
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Anderungen der Vergleichsinformationen aufgrund von Fehlern
in der Vergleichsperiode

Die urspriinglichen und angepassten Werte fir die Vergleichsperiode sind wie folgt:

2024 2024 Absolute Differenz
urspriinglich korrigiert Differenz in%

Standortbezogene Scope-2-THG-Emissionen
(tCOze) 3.352,9 47774 14245 4+2,5%

Marktbezogene Scope-2-THG-Emissionen
(tCOze) 4+.483,7 3.974,1 -509,6 -11.4%

Scope-3.3-Tatigkeiten im Zusammenhang
mit Brennstoffen und Energie

(nicht in Scope-1 oder Scope-2 enthalten) 2.177.3 2.026,2 -151,1 - 6,9%
Gesamte indirekte Brutto-THG-Emissionen

(Scope-3) (tCOze) 2.469.328,9 2.469.177,8 -151,1 0,0%
THG-Emissionen insgesamt

(standortbezogen) (tCOze) 2.474.173,7 24754471 12734 0,1%
THG-Emissionen insgesamt

(marktbezogen) (t COze) 2.475.304,6 2.474.643,9 -660,7 0,0%

Aufgrund eines fehlerhaften Dateninputs im Zusammenhang mit eingekaufter Energie
und dem elektrifizierten Fuhrpark ergab sich ein Berechnungsfehler in den Scope-2-Emis-
sionen mit den entsprechenden Folgewirkungen bei Scope-3.3 sowie den Summen zu
Scope-3 und den Gesamt-THG-Emissionen in der Tabelle zu THG-Emissionen. Der Fehler
bei den Scope-2-Emissionen betrug 42,5 Prozent standortbezogen, beziehungsweise
11,4 Prozent marktbezogen. Gemessen an den Gesamtemissionen betrug der Fehler stand-
ortbezogen 0,1 Prozent beziehungsweise 0,0 Prozent marktbezogen. Die ARAG arbeitet
kontinuierlich an Berichterstattungsprozessen, um deren Qualitdt zu erhdhen und weitere

Fehler zu verhindern.

Scope-1- und -2-Emissionen

Die Berechnung der Scope-1- und -2-Emissionen erfolgt basierend auf dem Energie-
verbrauch. Analog zum Energieverbrauch umfassen die Scope-1- und -2-Emissionen den
gesamten Konsolidierungskreis, sowie entsprechend auch die fremdgenutzten Immobilien.

Die Energieverbrduche werden mit den jeweiligen Emissionsfaktoren umgerechnet.
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Die Scope-1-Emissionen enthalten die Emissionen aus dem Verbrauch von fossilen Brenn-
stoffen zur Warmeerzeugung in den eigen- und fremdgenutzten Immobilien, aus Kalte-
mittelverlusten sowie aus dem eigenen Fuhrpark. Die Scope-2-Emissionen enthalten
hingegen die Emissionen aus dem Stromverbrauch und dem Verbrauch von Fernwérme.
Dabei wird zwischen der standort- und der marktbasierten Berechnung unterschieden.
Die Berechnung der standortbezogenen Scope-2-Emissionen erfolgt auf der Grundlage
der durchschnittlichen Emissionsintensitéit des lokalen Stromnetzes. Unabhéngig vom
jeweiligen individuellen Stromverbrauch des Betriebs wird der EmissionsfuBabdruck des
Stromnetzes anteilig auf die von ihm verbrauchte Strommenge verteilt. Die Berechnung
der marktbasierten Scope-2-Emissionen erfolgt auf der Grundlage der durchschnittlichen

Emissionsintensitat eines bestimmten Kaufvertrags oder einer Vereinbarung fiir Energie.

Der Anteil der marktbasierten Scope-2-Emissionen, die mit geblindelten Instrumenten in
Form von Renewable Energy Certificates (REC) verkniipft sind, liegt bei 39,60 Prozent
(2024: 35,2 Prozent). Der fur den Verkauf und Kauf von Energie verwendete Anteil von
vertraglichen Instrumenten, die nicht mit Energieattributen geblndelt sind, liegt bei
39,54 Prozent (2024: 35,16 Prozent).

Fir den Immobilienbestand, der ARAG werden zu 100 Prozent Bedarfsnachweise genutzt.
Von den dargestellten Emissionen resultieren 1.200,1 t COze (2024: 1.492 t COz¢e) Scope-1-
Emissionen, 49794 t CO.e (2024: 4.483,7 t COze) Scope-2-Emissionen nach der markt-
bezogenen Methode sowie 3.535,9 t COze (2024: 3.352,9 t COze) Scope-2-Emissionen

nach der standortbezogenen Methode aus dem finanziellen Konsolidierungskreis.

Scope-3-Emissionen

Neben den Scope-1- und Scope-2-Emissionen weist die ARAG ebenfalls Emissionen aus
allen signifikanten Scope-3-Kategorien aus. Innerhalb des eigenen Geschdaftsbetriebs
wurden die folgenden Kategorien als signifikant identifiziert:

+ Erworbene Waren und Dienstleistungen (Kategorie 1)

« Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie (Kategorie 3)

» Abfallaufkommen im Betrieb (Kategorie 5)
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» Geschaftsreisen (Kategorie 6)
» Pendeln der Arbeitnehmer (Kategorie 7)

» Finanzierte Emissionen (Kategorie 15)

Unter Kategorie 1 ,,Erworbene Waren und Dienstleistungen® fallen die Gewinnung und
Verarbeitung von Rohmaterialien, Hilfsstoffen und Verbrauchsgtitern im Biiro. Dazu zéhlen
bei der ARAG Druckprodukte, Bliropapier, Wasser, externe Rechenzentren, elektronische
Gerdte sowie die Gastronomie. Fiir die Hauptgeschdéftsstellen, die Vertriebsdirektionen
und Sportbiiros wird lediglich das Biiropapier ausgewiesen.

Kategorie 3 ,Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen und Energie® (nicht in
Scope 1 oder Scope 2 enthalten) umfasst Vorkettenemissionen zu Warme und Strom. Hierzu
zdhlen vorgelagerte Emissionen von gekauften Brennstoffen und eingekauftem Strom,
Ubertragungs- und Verteilungsverluste, Erzeugung von gekauftem Strom, der an Endver-
braucher verkauft wird, sowie Extraktion und Transport von im Unternehmen eingesetz-
tem Erdgas. Die Vorkettenemissionen werden automatisch durch das ClimatePartner

Tool erfasst.

Dariiber hinaus erfasst die ARAG Emissionen in Kategorie 5 ,,Abfallaufkommen im Betrieb®,
worunter Emissionen aus Produktionsabfdllen, Betriebsabfdllen, Deponierung, Recycling

und Verbrennung fallen.

Emissionen aus Geschdftsreisen werden in Kategorie 6 erfasst. Hierzu zdhlen Flige, Bahn-

fahrten, Fahrten mit Miet- und Privatfahrzeugen sowie Hotellbernachtungen.

Das Mobilitatsverhalten der Mitarbeitenden wird unter Kategorie 7 ,,Pendeln der Arbeit-
nehmer® erfasst. Die Anfahrt der Mitarbeitenden wird anhand von Schétzungen vorge-
nommen. Dariiber hinaus bezieht die ARAG Emissionen ein, die entstehen, wenn die

Mitarbeitenden im Homeoffice tétig sind.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Fur die ARAG gehéren die THG-Bruttoemissionen der Kategorie 15 ,,Finanzierte Emissionen®
zu den signifikanten Scope-3-Kategorien. Die Berechnung der finanzierten Emissionen
erfolgt nach dem PCAF-Standard.! PCAF ist ein globaler Standard fir Versicherungen

und Finanzinstitute zur Messung der CO2-Emissionen ihrer Anlage- und Kreditportfolios.

Angaben zu Schatzungen in der Berechnung der Treibhausgasemissionen

Aufgrund eingeschrdnkter Verflgbarkeit von Verbrauchs- und Aktivitdtsdaten wurden
im Rahmen der Emissionsberechnung fir bestimmte Emissionskategorien der Scopes 1 bis
3 standortspezifische Schétzungen vorgenommen. Die einzeln vorgenommen Schétzun-

gen werden im Folgenden weiter erlGutert.

Im Bereich Lebensmittel und Getréinke erfolgten die Berechnungen bei fehlenden Ver-
brauchsdaten tberwiegend auf Grundlage von Annahmen zum durchschnittlichen

Verbrauch je Mitarbeitendem sowie der jeweiligen Mitarbeiterzahl.

Fir das Abfallaufkommen im Betrieb wurden bei fehlenden Daten fléchenbasierte Hoch-
rechnungen unter Verwendung von Standardwerten angewendet. Emissionen aus einge-
kauften Waren und Dienstleistungen wurden anhand von Annahmen zu Material, Gewicht,

Stlickzahlen oder Bestellvolumina ermittelt.

Ein zentraler methodischer Ansatz war die fléchenbasierte Allokation beziehungsweise
Schatzung von Energie- und Wasserverbrduchen. In mehreren Léndern, darunter Déne-
mark, Norwegen, Kanada und Schweden, lagen lediglich Gesamtverbrduche auf Gebdude-
ebene vor. Hier wurden Energie-, Wasser- und Abfallverbréuche anteilig auf Basis der
genutzten BlroflGche berechnet. An den Standorten Slowenien, Belgien, Portugal sowie
fir die fremdgenutzten Immobilien in Spanien und Deutschland wurden fehlende Daten
durch eine fléchenbasierte Schatzung ergdnzt. Darliber hinaus kamen in mehreren Fallen
Vergleichs- und Vorjahresdaten zur Anwendung: In Slowenien und den Niederlanden
wurden teilweise Vorjahreswerte genutzt, wahrend Schweden, Dénemark und Finnland

erg@nzend auf Vergleichsdaten aus Norwegen zurlickgriffen.

1 PCAF (2022), The Global GHG Accounting and Reporting Standard, Part A: Financed Emissions (Second Edition )
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In Italien wurden fehlende Wasserverbrauchsdaten fur Teile des Jahres mittels linearer
Hochrechnung auf ein vollstéindiges Kalenderjahr ergéinzt. Fiir Osterreich lagen aufgrund
eines Standortumzugs keine vollstéindigen Primdrdaten vor, sodass Emissionen aus exter-
nen Rechenzentren auf Basis von Vorjahresdaten sowie Geschaftsreisen anhand von

Erfahrungswerten geschétzt wurden.

Im Bereich Mobilitat lagen in Norwegen und Kanada keine vollsténdigen Datensétze zu
Geschaftsreisen mit Privat- und Mietfahrzeugen vor. Die Emissionen wurden daher mithilfe
l&nderspezifischer Annahmen zu Fahrdistanzen sowie zur Verteilung von Verbrenner-,
Hybrid- und Elektrofahrzeugen berechnet. Emissionen aus mobiler Verbrennung in Spanien
sowie Bahnreisen im Vereinigten Kénigreich wurden ausgabenbasiert geschétzt. Fiir Bahn-
reisen in ltalien erfolgte die Berechnung auf Basis gemeldeter Reisedaten und standar-
disierter Emissionsfaktoren. Der Mitarbeiterpendelverkehr in Belgien wurde anhand der
Anzahl der Beschdaftigten, angenommener Biiroanwesenheitstage sowie durchschnittlicher

Emissionsfaktoren pro Mitarbeitenden und Tag ermittelt.

Verdnderungen der Emissionskennzahlen im Berichtsjahr
Der Anstieg der Gesamt-THG-Emissionen ist im Wesentlichen auf die héheren Scope-3-

THG-Emissionen zurlickzufthren.

Der Riickgang der marktbezogenen Scope-2-THG-Bruttoemissionen um 27 Prozent ist
auf Effizienzgewinne im Energieverbrauch sowie auf den weiter ausgebauten Einsatz von
Griinstrom und einem damit ansteigenden Griinstromanteil zurlickzufihren. Parallel dazu
wurde der Stromverbrauch insgesamt reduziert. Die Veréinderung der berichteten Scope-2-

Emissionen ist teilweise durch die Anpassung der Vergleichsangaben bedingt.

Auch in einzelnen Scope-3-Kategorien zeigen sich wesentliche Reduktionen der THG-Emis-
sionen. Die Emissionen in Kategorie 3 ,Tatigkeiten im Zusammenhang mit Brennstoffen
und Energie® konnten um 45 Prozent reduziert werden. Treiber hierfiir waren neben dem
geringeren Stromverbrauch auch optimierte Emissionsfaktoren in der Vorkette sowie die
Aktualisierung des Fernwdrmefaktors. Ergénzend bewirkten strukturelle Dekarbonisie-
rungsmaBnahmen in den Landergesellschaften in den Scope-1-Kategorien eine Senkung

um 24,3 Prozent, was sich ebenfalls im Riickgang der Kategorie-3-Emissionen widerspiegelt.
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Demgegentiber stehen gegenlaufige Entwicklungen in den einzelnen Bereichen der Scope-3
Emissionen. In Kategorie 1 ,Erworbene Waren und Dienstleistungen® kam es zu einem
Anstieg der Emissionen um 9,5 Prozent, insbesondere infolge héherer Emissionen eines
extern zugekauften Rechenzentrums in Spanien. Die Emissionen aus Kategorie 7 ,,Pendel-
verkehr der Mitarbeitenden® sind im Vergleich zum Vorjahr um 30 Prozent angestiegen.
Dies ist jedoch auf einer Erweiterung der Systemgrenzen bei der Definition von ,,Mitar-
beitenden® zurtickzufiihren. Im Unterschied zur Definition im Berichtsabschnitt ,,Sozial-
informationen® wurden hierbei zusatzliche Besché&ftigungsgruppen wie Selbststdndige
einbezogen.

Auch die Emissionen der Kategorie 15 ,,Investitionen® erhéhten sich und stellen damit einen
wesentlichen Einflussfaktor auf die Gesamtentwicklung der Emissionen dar. Der Anstieg
ist im Wesentlichen volumenbedingt. Weitere Erléiuterungen befinden sich im Abschnitt

»Ziele® in der Kapitalanlage.

Biogene Emissionen

Die biogenen Emissionen beliefen sich im Geschdéftsjahr 2025 auf insgesamt 443,3 t COze
(2024: 5504 t COze). Hiervon entfallen 2,4 t COze (2024: 0,4 t CO2e) auf Scope-1,
93,9 t CO2e (2024: 296,6 t CO2¢e) auf Scope-2 sowie 347,0 t COze (2024: 2534 t COze)
auf Scope-3. Bei den Angaben zu den Scope-2-Emissionen ist der Anteil an Biomasse nicht
von dem an biogenem CO: getrennt. THG-Emissionen anderer Treibhausgase als CO2

sind ausgeschlossen.

Die Verdnderung von rund 107 t COze im Jahr 2025 gegeniiber 2024 ergibt sich im
Wesentlichen aus dem Riickgang der biogenen Scope-2-Emissionen und einem Anstieg
der Scope-3-Emissionen. Der gréBte Teil des Riickgangs in den Scope-2-Emissionen
resultiert Gberwiegend aus der deutlich gréBeren Erfassung des Stromverbrauchs mit liefe-
rantenspezifischen Emissionsfaktoren bei den fremdgenutzten Immobilien in Deutschland.
Der Anstieg in den Scope-3-Emissionen ist auf eine Aktualisierung der Emissionsfaktoren
fur die Kategorien 3.5 ,,Abfallaufkommen in Betrieben® und 3.6 ,,Geschdftsreisen® sowie
auf einen Anstieg der biogenen Emissionen aus der Kategorie 3.1 ,,Erworbene Waren und

Dienstleistungen® zurtickzufihren.
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Die in der nachfolgenden Tabelle aufgefiihrten Werte beziehen sich auf den Bereich der

finanzierten Emissionen:

Treibhausgasemissionen nach Assetklassen

Abgedeckte Assets Abdeckungs- Scope-1- und -2- Scope 3 Emissionen Emissions- DQS DQS
2025 (Buchwert) quote Emissionen Kategorie 15 gesamt intensitat Scope 1+2 Scope 3
(inTE) (in%) (int COze)* (int COze) (int COze) (int CO2/Mio. €) gewichtet gewichtet
Assetklasse
Notierte Aktien & Unternehmensanleihen 3.583.568 97,7% 217.998 1.953.819 2.171.817 606,0 1,6 3,7
Nicht notierte Aktien & Unternehmensanleihen 698.524 97.2% 23.511 99.932 123.443 176,7 2,3 4,0
Staatsanleihen 1.264.755 93,9% 243.256 137.565 380.821 301,1 3,6 4,0
Insgesamt 5.546.847 96,7% 48L4.764 2.191.317 2.676.081 482,5 2,1 3,8
Restliche Kapitalanlagen (Buchwert in T€) 1.189.083
1 Fir Staatsanleihen Emissionen exklusive LULUCF
Abgedeckte Assets Abdeckungs-  Scope-1-und -2- Scope 3 Emissionen Emissions- DQOS DQOS
2024 (Buchwert) quote Emissionen Kategorie 15 gesamt intensitat Scope 1+2 Scope 3
(inTE) (in%) (int COze)* (int COze) (int COze) (int CO2/Mio. €) gewichtet gewichtet
Assetklasse
Notierte Aktien & Unternehmensanleihen 3.330.440 98.,1% 239.877 1.751.445 1.991.322 597,9 2,2 4,0
Nicht notierte Aktien & Unternehmensanleihen 615.539 100,0% 25.758 95.120 120.878 1964 2,4 4,0
Staatsanleihen 1.259.605 93,0% 245.323 Q9.947 345.270 274%,1 3,7 4,0
Insgesamt 5.205.58% 97,1% 510.958 1.946.512 2.457.471 472,1 2,5 4,0
Restliche Kapitalanlage (Buchwert in T€) 1.033.945

1 Fir Staatsanleihen Emissionen exklusive LULUCF
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Die Grundlage fir die berichteten finanzierten Emissionen sind alle bilanzierten Geschdéfte
mit Finanzierungscharakter im handelsrechtlichen Konsolidierungskreis der ARAG. Durch
die Finanzierung der Geschaftspartner und deren wirtschaftlicher Aktivitaten tragt die
ARAG auch die COz-Emissionen, die von diesen Unternehmen verursacht werden. Daher
rechnet sich die ARAG einen Anteil der Emissionen zu, der durch ihre Finanzierung
indirekt verursacht wird. Unter Berlcksichtigung des PCAF-Standards werden die Emis-
sionen fir bilanzierte Fremd- und Eigenkapitalfinanzierungen von Unternehmen sowie
Finanzierungen des 6ffentlichen Sektors, insbesondere Staatsanleihen, berechnet. Der
finanzierte Anteil an den gesamten Scope-1-, Scope-2- und Scope-3-THG-Emissionen
des Geschdftspartners wird Uber den Wert der Finanzierung, anteilig am Unternehmens-
wert gemdB PCAF, berechnet.

Der Standard zur Berechnung der finanzierten Emissionen bietet eine Methodik fiir
bestimmte Assetklassen, wadhrend andere nicht abgedeckt werden. Die ARAG berechnet
und berichtet die finanzierten Emissionen nur fir Assetklassen, fiir die eine Methodik
vorliegt. Zu den Assetklassen, fir die derzeit keine Methodik vorliegt, gehdren insbesondere
Investitionen in Fonds und verbriefte Produkte. Diese werden unter ,,Restliche Kapital-
anlagen® ausgewiesen. Fiir Finanzierungen von bérsennotierten und nicht bérsennotierten
Unternehmen werden Emissionen flir Aktien, Anleihen und Kredite berechnet. Im &ffent-
lichen Sektor sind vor allem die Staatsanleihen sowie Sub-Sovereigns Teil des Emissions-

inventars.

Neben der Verfiigbarkeit einer Berechnungsmethodik spielt auch die Datenverfligbarkeit
eine wichtige Rolle bei der Berechnung der finanzierten Emissionen. Wenn verfiigbar, wer-
den Daten von héchster Qualitdt verwendet, die beispielsweise direkt von den Geschdfts-
partnern ver&ffentlicht werden. Ublicherweise handelt es sich um Daten, die einen Zeit-
versatz von 1-2 Jahren aufweisen. |dealerweise werden Primardaten genutzt, doch diese
liegen hdufig nicht vor. In solchen Fdllen greift man auf Schatzwerte zuriick. Bei fehlen-
den veré&ffentlichten Informationen werden die Daten kundensperzifisch auf Grundlage
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von sektor- und/oder I&nderspezifischen Durchschnittswerten abgeleitet. Da nicht alle
zugrunde liegenden Daten dieselbe Qualitat aufweisen, wird pro Assetklasse der gewich-
tete Data Quality Score (DOQS) gemdaB PCAF ermittelt und ausgewiesen. Anhand des
PCAF-Standards werden Datenquellen auf einer Skala von 1 bis 5 eingeordnet, wobei
verdffentlichte Daten hdher bewertet werden als Schatzwerte. Beispielsweise erhalten
von Unternehmen veréffentlichte Daten den DOS 2, wéhrend Sektordurchschnitte einen
DQOS von 4 erhalten.

Da bei der Erhebung der finanzierten COz-Emissionen teilweise Schatzverfahren einge-
setzt werden, unterliegen die Ergebnisse einer gewissen Messungenauigkeit. Diese ergibt
sich insbesondere daraus, dass bei fehlender Datenverfligbarkeit kundenspezifische
Daten durch Durchschnittswerte oder andere Approximationsmethoden abgeleitet werden
mussen. Dabei wird angenommen, dass die Kunden sektor- beziehungsweise l&nder-
spezifische Emissionen verursachen und ein entsprechender Durchschnittswert zugrunde
gelegt wird. Dieser kann somit von den tatsdchlichen Werten abweichen. In Fallen mit
entscheidungsrelevanten Auswirkungen aktualisiert die ARAG Vergleichszahlen, wenn

neue Informationen zu zuvor berichteten Schatzungen vorliegen.

In den néchsten Jahren werden sich die Datenverfligbarkeit und -qualitét der ermittelten
sektor- und l&nderspezifischen Durchschnittswerte voraussichtlich verbessern. In Bezug
auf die Datenbasis ist daher in den kommenden Jahren eine Verbesserung der Genauig-

keit zu erwarten.

Messung der Zielerreichung

Die Unsicherheiten im Bereich der (finanzierten) Emissionen ergeben sich aus der Ver-
wendung von Schétzwerten und Projektionen sowie aus den potenziellen Anderungen der
Portfoliozusammensetzung der ARAG. Die Umsetzung der beschriebenen MaBnahmen,
vor allem im Zusammenhang mit den Stellhebeln, kann dennoch dazu beitragen, Emis-

sionen aus dem Kapitalanlageportfolio zu reduzieren.
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Folgende Kategorien werden als nicht signifikant eingestuft:

Ubersicht iiber die nicht signifikanten Kategorien

Kategorie

Begriindung fiir die Nicht-Signifikanz

2.

Investitionsgtiter

Im Berichtsjahr wurden keine vorgelagerten Emissionen
aus der Produktion von Investitionsgiitern gekauft oder erworben.
Entsprechend ist diese Kategorie nicht relevant fiir die ARAG.

4.  Vorgelagerter Transport Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG keine physischen
und Vertrieb Produkte, sondern Dienstleistungen an. Entsprechend ist diese Kategorie

nicht relevant fiir die ARAG.

8. Vorgelagerte geleaste Die ARAG weist die Emissionen aus dem Betrieb von Vermdgenswerten,
Wirtschaftsglter die im Berichtsjahr geleast wurden (in der Regel gemietete Gebd&ude ),

bereits in den Scope-1- und -2-Emissionen aus. Entsprechend ist diese
Kategorie nicht relevant fur die ARAG.

9. Nachgelagerter Transport Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG keine physischen
Produkte, sondern Dienstleistungen an. Entsprechend ist diese Kategorie
nicht relevant fiir die ARAG.

10. Verarbeitung verkaufter Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG keine physischen

Produkte Produkte, sondern Dienstleistungen an. Entsprechend ist diese Kategorie
nicht relevant fiir die ARAG.

11. Verwendung verkaufter Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG keine physischen
Produkte Produkte, sondern Dienstleistungen an. Entsprechend ist diese Kategorie

nicht relevant fiir die ARAG.

12. Behandlung von Produkten Als Versicherungsunternehmen bietet die ARAG keine physischen
am Ende der Lebensdauer Produkte sondern Dienstleistungen an. Entsprechend ist diese Kategorie

nicht relevant fiir die ARAG.

13. Nachgelagerte Die ARAG weist die Emissionen aus dem Betrieb von Vermdgenswerten,
vermietete / verleaste die im Berichtsjahr an andere Unternehmen geleast wurden (in der Regel
Wirtschaftsgtiter vermietete Gebdude ), bereits in den Scope-1- und -2-Emissionen aus.

Entsprechend ist diese Kategorie nicht relevant fiir die ARAG.
14. Franchises Als Versicherungsunternehmen tritt die ARAG nicht als Franchisegeber

auf. Daher ist diese Kategorie nicht relevant fir die ARAG.

Eine Messung der versicherungsbedingten Emissionen erfolgt zum aktuellen Zeitpunkt
nicht, da noch keine ausreichenden Daten vorliegen. Es werden jedoch Vorbereitungen fiir
eine spdtere Quantifizierung getroffen. Erste Datenerhebungen und methodische Uber-
legungen zu den Berechnungen sind in Vorbereitung und werden validiert. Der Ausweis
der Emissionen und zugeh&rigen Reduktionsziele erfolgt zu einem spdteren Zeitpunkt,

um eine aussagekraftige Messung und Zielsetzung zu gewdhrleisten.

Treibhausgasintensitdt

THG-Intensitét pro Nettoerlés 2025 2024
THG-Gesamtemissionen (standortbezogen) pro Nettoerlés (t COze/€) 0,0 0,0
THG-Gesamtemissionen (marktbezogen) pro Nettoerlés (t COze/€) 0,0 0,0

Insgesamt wurden circa é Prozent der Scope-1 und circa 33 Prozent der Scope-2-
Emissionen mit Hilfe von Schétzungen und Annahmen hochgerechnet. Der anhand
von Primdrdaten berechnete Anteil an Scope-3-Emissionen betrug im Geschdéftsjahr
33,5 Prozent (2024: 11,3 Prozent) und anhand von Sekundardaten 66,5 Prozent (2024:
88,7 Prozent).

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Die THG-Intensitdt ist definiert als das Verhdltnis der THG-Emissionen zu den Nettoein-
nahmen des Unternehmens. Als BezugsgréBe fiir die Nettoeinnahmen nutzt die ARAG die
Position ,,Gebuchte Bruttobeitréige” der Gewinn- und Verlustrechnung (GuV) des Konzern-
berichts. Die THG-Intensitdt wird unter der Betrachtung von Scope-2-Emissionen nach

der standortbezogenen und nach der marktbezogenen Ermittlungsmethodik dargestellt.

Interne CO2-Bepreisung:

Die ARAG wendet kein internes CO2-Bepreisungssystem an.
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3 Sozialinformationen
3.1 Arbeitskrdfte des Unternehmens

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel

mit Strategie und Geschdftsmodell

Der Standard S1 — Arbeitskrafte im Unternehmen betrifft ausnahmslos den eigenen
Geschdéftsbetrieb. Aus diesem Grund wurden innerhalb der Wesentlichkeitsanalyse aus-
schlieBlich Auswirkungen, Chancen und Risiken innerhalb des eigenen Geschdaftsbetriebs
betrachtet.

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurden wesentliche Auswirkungen sowie ein
wesentliches Risiko innerhalb der Nachhaltigkeitsaspekte ., Arbeitsbedingungen® und
,Gleichbehandlung und Chancengleichheit fir alle” identifiziert. Dartiber hinaus wurde
innerhalb des Nachhaltigkeitsaspekts ,,Sonstige arbeitsbezogene Rechte® eine Auswirkung
zum Unterthema ,,Datenschutz® als wesentlich eingestuft. Die wesentlichen Auswirkun-
gen und Risiken wurden wie folgt definiert:

+ Die Verbesserung der Arbeitsbedingungen (Arbeitszeit/Flexwork, Bezahlung zu mindes-
tens tariflichen Standards, Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben) beeinflusst die
Mitarbeitenden positiv und trégt zur Mitarbeiterbindung bei.

+ Die Uber die gesetzlich vorgeschriebenen Anforderungen hinausgehenden Regelungen
zur Mitbestimmung erweitern die Mdglichkeiten der Mitwirkung von Mitarbeitenden im
Arbeitsalltag positiv.

» Die Uber die gesetzlichen Bestimmungen hinausgehenden Regelungen zu Gesund-
heitsschutz und Sicherheit kénnen sich positiv auf die Gesundheitsbelange der Mit-
arbeitenden auswirken.

* MaBnahmen zur Férderung von Vielfalt und Gleichstellung der Geschlechter sowie
MaBnahmen gegen Diskriminierung am Arbeitsplatz kdnnen sich positiv auf die Mit-
arbeitenden auswirken.

+ Umfassende Méglichkeiten zur Aus-, Fort- und Weiterbildung férdern die Entwicklung
der Fahigkeiten und Fihrungsqualitéten der Mitarbeitenden.
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» Die ARAG verflgt Uber verschiedene personenbezogene Daten der Mitarbeitenden.
Durch ein Datenleck kdnnte es zu einem Verlust personenbezogener Daten kommen.

» Eine unzureichende Ausstattung mit qualifiziertem Personal kann eine Bedrohung fur
die Zukunftsféhigkeit des Unternehmens darstellen. Daraus kénnen relative Ineffizienzen

und Uberdurchschnittliche Kosten fir Talent-Prédmien resultieren.

Potenzielle negative Auswirkungen auf die Mitarbeitenden wurden im Rahmen der Wesent-

lichkeitsanalyse im Kontext des Datenschutzes identifiziert.

Die ARAG differenziert zwischen angestellten und nicht angestellten Mitarbeitenden.
Angestellte Mitarbeitende stehen in einem Arbeitsverhdltnis mit einem Unternehmen des
ARAG Konzerns. Zu den verschiedenen Angestelltenverhdltnissen der ARAG gehdren:

+ Festangestellte Mitarbeitende mit einem befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertrag
+ Werkstudenten/Aushilfen

* RAuszubildende und duale Studenten

* Praktikanten

Im Sinne der Nachhaltigkeitserkl&rung umfasst die Arbeitnehmerdefinition festangestellte
Mitarbeitende mit einem befristeten oder unbefristeten Arbeitsvertrag sowie Werks-
tudenten/Aushilfen. Auszubildende und Praktikanten werden aufgrund ihres Ausbildungs-
status hierbei nicht berlicksichtigt. Diese Abgrenzung deckt sich mit der Arbeitnehmer-

definition im Lagebericht.

Da bei der ARAG alle Mitarbeitenden ihre Tatigkeiten primér im Bliro ausliben und sich die
Tatigkeiten nur inhaltlich unterscheiden, wurde im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse
keine Unterscheidung bezlglich der Merkmale der Mitarbeitenden, der Tatigkeiten der-

selben oder des Arbeitsumfelds vorgenommen.
Die von der ARAG identifizierten wesentlichen Auswirkungen betreffen alle angestellten

Mitarbeitenden des Konzerns. Nicht angestellte Mitarbeitende hingegen sind bei einem
Drittunternehmen angestellt und erbringen ihre Dienstleistungen insbesondere im Bereich
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der Informationstechnologie fiir die ARAG. Nicht angestellte Mitarbeitende haben aufgrund
ihres Status keinen Zugang zu den MaBBnahmen und Verfahren der ARAG und sind daher

von deren Auswirkungen nicht betroffen.

Die wesentlichen Auswirkungen stehen in einem engen Zusammenspiel mit der Konzern-
strategie ARAG 5>30. In dieser wurde festgelegt, dass Vielfalt bei der ARAG gefdrdert
werden soll. Wesentliche Chancen im Zusammenhang mit der eigenen Belegschaft wurden
nicht identifiziert. Folglich gibt es keine, die ausschlieBlich flr bestimmte Personengruppen

der Mitarbeitenden relevant sind.

Es wurden keine wesentlichen Auswirkungen auf die Mitarbeitenden der ARAG iden-
tifiziert, die aus Ubergangsplénen zur Reduzierung der negativen Auswirkungen auf
die Umwelt und zur Umsetzung umweltfreundlicherer und klimaneutraler Tatigkeiten

resultieren.

Die ARAG (bt als Dienstleistungsunternehmen in der Versicherungsbranche keinerlei

Tatigkeiten aus, die ein Risiko in Bezug auf Zwangsarbeit oder Kinderarbeit darstellen.

Die folgenden qualitativen Auswirkungen beziehen sich vorwiegend auf die nationalen
Gesellschaften des ARAG Konzerns. Die ausléndischen Gesellschaften des ARAG Konzerns
sind angehalten, eigene Regelwerke unter Beriicksichtigung nationaler Vorschriften zu
erlassen, sofern keine weiteren Konkretisierungen hierzu im folgenden Bericht vorgenom-
men werden. Die spéter folgenden Kennzahlen umfassen sowohl die nationalen als auch
die internationalen Einheiten des ARAG Konzerns.

3.1.1 Konzepte im Zusammenhang mit der eigenen Belegschaft

Der Bereich Human Resources (HR) der ARAG verfligt tber eine Vielzahl von Konzepten
zum Management seiner wesentlichen Auswirkungen im Zusammenhang mit den Arbeits-
kréften und zum Umgang mit wesentlichen Nachhaltigkeitsaspekten. Die strategische
Ausrichtung des Bereichs HR baut hierbei auf der Konzernstrategie ,,ARAG 5 >30“ und
den dort festgelegten Zielen auf.
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Die ARAG betont als unabhdngiger und familiengeflihrter Versicherer das werteorientierte
Handeln durch die Einflihrung der Integrity Guideline. Diese Richtlinie legt fest, wie die
Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens gestaltet wird, und beschreibt nicht nur
gesetzliche Standards, sondern auch die ethischen Prinzipien, die das Verhalten aller
Mitarbeitenden leiten sollen. Die Richtlinie konkretisiert damit die ARAG Essentials und
ergdnzt die Vorgaben der Compliance-Leitlinie. VerstéBe gegen die Integrity Guideline
kdnnen bei der jeweiligen Fhrungskraft, der HR-Abteilung, dem Betriebsrat, Compliance
oder den eigens bereitgestellten Vertrauenspersonen gemeldet werden. Die Integrity Guide-
line gilt fur alle Mitarbeitenden des nationalen ARAG Konzerns. Um die Inhalte der Integrity
Guideline zu vermitteln, erhalten die Mitarbeitenden unter anderem ein Onlinetraining.
Dieses Training ist ein fester Bestandteil des Onboarding-Prozesses fiir neue Mitarbeitende
und muss alle zwei Jahre erneut absolviert werden. Zudem betont die Integrity Guideline
ausdriicklich, dass jeglicher Form von Diskriminierung aufgrund von ethnischer Herkunft,
Hautfarbe, Nationalitat, Geschlecht, Religion und Weltanschauung, Behinderung, sexueller
Orientierung oder Alter bei der ARAG keinerlei Raum gewdhrt wird. Weitere Ausfihrun-
gen zu den Leitlinien befinden sich im Kapitel ,Unternehmenskultur und Konzepte fiir die

Unternehmensfiihrung®.

Zur Forderung flexibler Arbeitsbedingungen verfligt die ARAG lber eine Vielzahl nationaler
Betriebsvereinbarungen. Hierzu gehdrt unter anderem die ,,Betriebsvereinbarung flexible
Arbeitszeit®. Ziel dieser Betriebsvereinbarung ist es, den Mitarbeitenden unter Berlcksich-
tigung einer hohen Servicequalitéit gegentiber unseren Kunden gréBtmaogliche Freiréiume
furr eine individuelle und flexible Ausgestaltung ihrer Arbeitszeit zu gewdhrleisten. Dies soll
insbesondere die Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben férdern. Betriebsvereinbarungen
Uber flexible Arbeitszeit bestehen in den ARAG Gesellschaften ARAG SE, ARAG Aligemeine,
Interlloyd, ARAG Krankenversicherung, ARAG IT und Cura. Ausgenommen von dieser
Betriebsvereinbarung sind innerhalb der Gesellschaften leitende Angestellte, Mitarbei-
tende auf der zweiten Flihrungsebene sowie wenige weitere Mitarbeitergruppen aufgrund
von einzelnen vertraglichen Besonderheiten oder besonderen Funktionen. Diese Mitar-
beitenden stimmen die Ausgestaltung ihrer Arbeitszeit individuell mit ihrer jeweiligen

Flhrungskraft ab.
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Darlber hinaus besteht die ,,Betriebsvereinbarung mobiles Arbeiten®. Sie férdert in den
vorgenannten nationalen ARAG Gesellschaften das ortsunabhdngige Arbeiten der Mitar-
beitenden in Form von mobiler Arbeit von mindestens 40 Prozent und bis zu 80 Prozent
der wéchentlichen Arbeitszeit. Diese Betriebsvereinbarung zielt neben der zeitlichen Flexi-
bilitat darauf ab, berufliche und private Interessen der Mitarbeitenden besser in Einklang
zu bringen und damit die Mitarbeiterzufriedenheit zu erhéhen. Neben diesen sozialen
Aspekten tragen reduzierte Fahrtzeiten und damit geringere Emissionen positiv zur Res-
sourcenschonung bei. Ausgenommen von dieser Betriebsvereinbarung sind innerhalb der
Gesellschaften ebenfalls leitende Angestellte, Mitarbeitende auf der zweiten Fiihrungs-
ebene sowie wenige weitere Mitarbeitergruppen aufgrund von einzelnen vertraglichen
Besonderheiten oder besonderen Funktionen. Diese Mitarbeitenden stimmen, sofern ihre
Tatigkeit mobile Arbeit grundséitzlich zulésst, ihren Anteil an mobiler Arbeitszeit individuell

mit ihrer Flihrungskraft ab.

Die ,,Richtlinie zum mobilen Arbeiten im Ausland® erweitert die Méglichkeiten der beste-
henden Betriebsvereinbarung zum mobilen Arbeiten, indem sie eine ortsungebundene
Erbringung der Arbeit erm&glicht. Mit dieser Richtlinie haben alle Mitarbeitenden des
nationalen ARAG Konzerns die Méglichkeit, bis zu zehn Tage pro Jahr privat motiviert in
22 Landern des europdischen Auslands mobil zu arbeiten. Ziel dieser Richtlinie ist es, die
ortliche Flexibilitat der Mitarbeitenden sowie deren Zufriedenheit weiter zu erhdhen.

Des Weiteren verfligt die ARAG (ber die ,Betriebsvereinbarung tiber Telearbeit zur
Kinderbetreuung und Angehdrigenpflege® in den nationalen Versicherungsgesellschaften
ARAG SE, ARAG Allgemeine, Interlloyd sowie ARAG Krankenversicherung. Diese Betriebs-
vereinbarung zielt primé&r auf die Férderung der Vereinbarung von Familie und Beruf ab.
Sie erméglicht es Mitarbeitenden, die Kinder unter zwdIf Jahren oder pflegebediirftige
Angehdrige haben (sofern sie von den Mitarbeitenden selbst gepflegt werden), ihre Arbeit
in Form von Telearbeit zu erbringen. Voraussetzung ist hierflir unter anderem ein aus
betrieblicher Sicht telearbeitsféhiges Aufgabengebiet des Mitarbeitenden sowie die
technisch mégliche und wirtschaftlich sinnvolle Einrichtung der hduslichen Arbeitsstatte.
Liegen die in der Betriebsvereinbarung definierten Voraussetzungen vor, kann grundsétz-

lich jeder Mitarbeitende von der Option zur Telearbeit Gebrauch machen.
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Die Einhaltung und Umsetzung aller Betriebsvereinbarungen und Richtlinien obliegt in
oberster Verantwortung den jeweiligen Geschdftsleitungen. Darliber hinaus bestehen keine

gesonderten Uberwachungsprozesse.

Im Berichtsjahr wurde im Rahmen der jahrlichen Risikopriifung der Richtlinie zum mobilen
Arbeiten im Ausland eine Anpassung der gewdihrten Zielldnder vorgenommen. Fiir die dbri-

gen vorgenannten Konzepte und Richtlinien wurden keine Anderungen vorgenommen.

Neben den oben genannten Konzepten beachtet die ARAG konsequent die gesetzlichen
Bestimmungen, wodurch die Einhaltung von Menschenrechten und Arbeitnehmerrechten
sichergestellt ist. Die ARAG unterliegt unter anderem dem deutschen Arbeitsrecht, wo-
durch die Menschenrechte aller Mitarbeitenden geachtet und geschitzt werden. Bei der
Umsetzung menschenrechtlicher und umweltbezogener Themen orientiert sich die ARAG
an den 17 Zielen fir nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sustainable Develop-
ment Goals [SDGs]) und des Global Compact. Die strategischen Ansétze und MaB-

nahmen werden regelmaBig lberprtift, um eine kontinuierliche Verbesserung zu erzielen.

Zur Verankerung der MaBnahmen im Rahmen der Menschenrechtsstrategie orientiert
sich die ARAG an den Ergebnissen der Risikoanalyse im eigenen Geschaftsbereich. Mit-
arbeitende missen die konkrete Erwartungshaltung der ARAG im Rahmen der Vorgaben
der ARAG Essentials anerkennen. Diese Vorgaben werden durch konkrete Prozesse in den
Bereichen Einkauf, HR und Compliance ergéinzt. Zur Sensibilisierung von Fiihrungskréften
mit Personalverantwortung finden Schulungsprogramme zu den Themen Chancengerech-
tigkeit und Schutz vor Diskriminierung statt. Fiir die Einhaltung der Menschenrechte unter
Einbezug der Themen Menschenhandel sowie Zwangs- und Kinderarbeit in der Wertschdp-
fungskette verfligt die ARAG ebenfalls lber Prozesse und Vorgaben fiir Lieferanten, welche
in Einklang mit den Normen der Internationalen Arbeitsorganisation (ILO) sowie der Leit-

prinzipien der Vereinten Nationen stehen.

Die Einhaltung der Menschenrechtsstrategie hat fiir die ARAG hohe Bedeutung. Bei
Verletzungen leitet die ARAG angemessene MaBnahmen zur Aufdeckung von VerstéBen
und zur Abhilfe ein. VerstéBe werden nicht toleriert; sie werden konsequent verfolgt und
kénnen rechtliche Konsequenzen bis hin zur Kiindigung von Anstellungsverhdltnissen und
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Geschdftsbeziehungen nach sich ziehen. Bei VerstdBen gegen menschenrechtliche oder
umweltbezogene Pflichten setzt die ARAG umgehend angemessene AbhilfemaBnahmen
um. Die ARAG stellt sicher, dass diese MaBnahmen im eigenen Geschéiftsbereich im

Inland und in der Regel ebenfalls im Ausland zur Beendigung der Verletzungen fihren.

Um die Wirksamkeit der getroffenen AbhilfemaBnahmen festzustellen, erfolgt einmal im
Jahr und anlassbezogen eine Priifung durch die Menschenrechtsbeauftragte. Dabei
werden die Erkenntnisse aus dem Hinweisgebersystem berlicksichtigt.

Verantwortlich fir die Umsetzung und Einhaltung dieser Grundsatzerkl@rung zur Achtung
der Menschenrechte ist der Vorstand der ARAG SE.

Aufgrund des Geschaftsmodells und des Tatigkeitsfelds der ARAG sowie der gesetzlichen
Vorschriften ist es fiir die ARAG selbstverstandlich, dass Menschenhandel, Zwangsarbeit
und Kinderarbeit verboten sind. Folglich enthalten die Konzepte keine expliziten Aussagen

zu diesen Themen.

Chancengerechtigkeit ist seit der Unternehmensgriindung ein zentraler Anspruch der
ARAG. Vor diesem Hintergrund legt die ARAG gréBten Wert darauf, allen Mitarbeitenden
die gleichen beruflichen Entwicklungsméglichkeiten zu bieten — unabhdéngig von Alter,

Nationalitét, privaten Lebensumsténden oder Familienstand.

Fairness und Offenheit sind in den ARAG Essentials als zentrale Unternehmenswerte
verankert. Auch in den Flhrungsprinzipien ARAG Leadership Essentials hat die Vielfalt
einen hohen Stellenwert. In der konzernweiten Unternehmensstrategie ARAG 5>30 ist die
Férderung der Diversitét unter dem Ziel ,Winning Spirit® eines der finf zentralen Hand-
lungsfelder der néchsten Jahre.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Die Beachtung des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes ist fiir die ARAG als einem
der weltweit groBten Rechtsschutzversicherer ebenfalls selbstverstdndlich. Bereits 2017
unterzeichnete die ARAG die ,,Charta der Vielfalt® — eine Unternehmensinitiative, die die
Vielfalt in Unternehmen und Institutionen férdert und sich fir ein wertschdtzendes und
vorurteilsfreies Arbeitsumfeld einsetzt.

Darliber hinaus schaffen strukturelle Rahmenbedingungen ein gutes Umfeld fiir Vielfalt
im Unternehmen. Entsprechend férdert die ARAG flexibles und ortsunabhéngiges Arbeiten,
insbesondere durch den Verzicht auf Kernarbeitszeiten und die Mdglichkeit, zu 40 Prozent
oder mehr im Homeoffice zu arbeiten oder einen Telearbeitsplatz einzurichten, wie bereits
in der Erl@uterung der bestehenden Betriebsvereinbarungen verdeutlicht. Die ARAG unter-
stlitzt die technische und ergonomische Ausstattung von Heimarbeitsplatzen. Sie stellt
auBerdem digitale Lerninhalte zur Verfliigung, damit die Mitarbeitenden sich Gberall und
unabhdngig weiterqualifizieren kénnen; diese Lernangebote stehen allen Mitarbeitenden

zur Verfligung.

Bei der ARAG kénnen Fiihrungskréfte auch in Teilzeit arbeiten. Die ARAG unterstitzt die
Karriere von Frauen und férdert ihren Anteil auf den oberen Flihrungsebenen. Somit ver-
folgt die ARAG das langfristige Ziel, den Frauenanteil in Flihrungspositionen zu steigern,
bis ein ausgeglichenes Geschlechterverhdltnis erreicht ist. Daher werden beispielsweise
im Rahmen der Nachfolgeplanung gezielt PotenzialtrGgerinnen identifiziert.

Zur Férderung von Gleichbehandlung im Konzern sind dartiber hinaus verschiedene
dezentrale Institutionen eingesetzt. So sind die Schwerbehindertenbeauftragten und
Vertrauenspersonen unabhdngige Anlaufstellen flir Mitarbeitende. Zudem k&nnen sich
die Mitarbeitenden jederzeit an den Betriebsrat wenden. Alle diese Institutionen dienen
unter anderem der Verhinderung, Eindémmung und Bekd&mpfung von Diskriminierung
sowie Ungleichbehandlungen und bieten allgemeine Anlaufstellen fiir Mitarbeitende bei
unterschiedlichsten Anliegen. Zusatzlich kdnnen Mitarbeitende anonym Beschwerden,
die unter das Hinweisgeberschutzgesetz fallen, Uber ein speziell hierfir eingerichtetes
Onlineportal einreichen.
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Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte

Betriebliche Mitbestimmung

Um die Sichtweise der Mitarbeitenden berlcksichtigen zu k&nnen, werden diese auf
verschiedene Weise in die Prozesse eingebunden. Dabei beachtet die ARAG alle gesetz-
lichen Anforderungen in Bezug auf mitbestimmungsrechtliche Themenstellungen. In einer
engen Sozialpartnerschaft arbeitet die ARAG vertrauensvoll mit den Betriebsréten zusam-
men und schliet bei Bedarf mit diesen Betriebsvereinbarungen ab. Dazu gehéren unter
anderem wochentliche Treffen auf operativer Ebene zwischen HR-Vertretern und den
Betriebsratsvorsitzenden der ARAG SE sowie regelmdBige Gespréche zwischen den
Betriebsraten und dem fir Personalthemen zustéindigen Vorstandsmitglied. Durch die
regelmdBige Einbeziehung des Vorstandsmitglieds und der verantwortlichen HR-Vertreter
(zum Beispiel in Form der Abteilungsleitung People Business Partnering) wird sichergestellt,
dass die Sichtweisen der Arbeitnehmervertreter bei strategischen Unternehmensent-
scheidungen Berlcksichtigung finden. Des Weiteren sind der HR-Bereich sowie weitere
Fachbereiche der ARAG regelmdBige Gdste in den Sitzungen der Betriebsrdte, um dort
neue Entwicklungen und deren Auswirkungen auf die Belegschaft vorzustellen, diese

gemeinsam zu diskutieren und L&sungen zu erarbeiten.

Die in einem regelmaBigen Turnus stattfindenden Austauschtermine zwischen Arbeitgeber
und Arbeitnehmervertretern sowie die Teilnahme an zum Beispiel Betriebsratssitzungen
stellen eine dauerhaft wirksame und vertrauensvolle Zusammenarbeit der ARAG mit den

Sozialpartnern sicher.

Der Betriebsrat informiert die Belegschaft regelmaBig transparent im Intranet Gber Ergeb-
nisse aus Betriebsratssitzungen und Abstimmungen mit dem Arbeitgeber sowie Ergebnisse
zu aktuellen Themen. Des Weiteren finden regelmdaBig durch die Arbeitnehmervertreter
organisierte Betriebsversammlungen statt, die als Plattform genutzt werden, um die Beleg-

schaft zusétzlich Uber neuere Entscheidungen und Entwicklungen zu informieren.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Die ARAG erméglicht den Arbeitnehmervertretern auf Kosten des Unternehmens im gesetz-
lichen Rahmen Schulungen. Dadurch wird gewdhrleistet, dass die Arbeitnehmervertreter
Uber das notwendige aktuelle Wissen zur Wahrnehmung ihrer Aufgaben verfligen. Auf
globaler Ebene finden zweimal im Jahr Sitzungen des internationalen SE-Betriebsrats
statt. Auch hier referieren auf Wunsch der Interessenvertreter Vorstandsmitglieder und/
oder obere Fiihrungskrafte zu mitbestimmungsrelevanten Themen und gehen mit den
Arbeitnehmervertretern in den Diskurs.

Dartiber hinaus finden quartalweise Sitzungen des Wirtschaftsausschusses der ARAG SE
statt, der auf Basis des Betriebsverfassungsgesetzes besteht. Bei den Sitzungen referieren
die Vorstandsmitglieder der ARAG SE als fest etablierte Gaste die aktuelle wirtschaftliche

Situation des Unternehmens und beraten zur weiteren Entwicklung.

Mitarbeiterbefragungen

Zusdétzlich finden regelmdBige, freiwillige, anonyme Mitarbeiterbefragungen statt wie die
internationale Kulturanalyse in einem Rhythmus von zwei Jahren. Die ARAG legt groBen
Wert darauf, die Mitarbeitenden bei der Weiterentwicklung der Unternehmenskultur mit-
einzubeziehen. Im September 2025 nahm die Belegschaft weltweit zum vierten Mal an
einer Kulturanalyse teil. ,Mehr als 3.700 Mitarbeitende beantworteten die Fragen zur
Unternehmenskultur. National lag die Beteiligung bei 61 Prozent und international bei
56 Prozent. Die Analyse der Befragung zeigt ein insgesamt sehr positives Bild und ist eine
Bestdtigung der starken und lebendigen Unternehmenskultur konzernweit. Erneut wurden
in der Befragung auch die Zufriedenheit der Mitarbeitenden und die Weiterempfehlungs-
bereitschaft ermittelt. Die Ergebnisse unterstreichen die starke Bindung der Belegschaft
zum Unternehmen. 96 Prozent der Teilnehmenden gaben an, gerne bei der ARAG zu arbei-
ten. Der Employee Net Promoter Score (eNPS), der die Weiterempfehlungsbereitschaft
der ARAG als Arbeitgeber unter den Mitarbeitenden abbildet, liegt bei 30. Trotz der sehr
guten Werte sieht die ARAG vereinzelt Handlungsbedarf, so etwa beim Informationsfluss
zwischen Abteilungen und Unternehmensbereichen. Hier wird sich der Konzern mit den

Ursachen beschdaftigen, um den Informationsaustausch zu verbessern.™

1 Auszug aus den Ergebnissen der internen Kulturanalyse der ARAG fiir das Kalenderjahr 2025
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Mit regelm&Bigen ,,Live Talks® der Unternehmensleitung schafft die ARAG die Méglichkeit
zum Austausch zu aktuellen Themen und Entwicklungen. In diesem Format kénnen auch

Fragen der Belegschaft direkt gestellt werden.

Verhiitung von Arbeitsunfdllen

Die ARAG verflugt Uber ein umfassendes Unfallverhiitungskonzept, das aus mehreren
zentralen Elementen besteht. Die Gefdhrdungsbeurteilung erfolgt tétigkeits- oder anlass-
bezogen. Dabei werden mdgliche Gefdhrdungen sowie kérperliche und psychische Belas-
tungen analysiert, bewertet und dokumentiert. Die Aktualisierung erfolgt jahrlich oder

bei Bedarf, zum Beispiel bei Verdnderungen von Arbeitsprozessen.

Des Weiteren verfiigt die ARAG zur Verhiitung von Arbeitsunfdllen tber ein Notfallmanage-
mentsystem, das die bestehende Organisation der Ersten Hilfe sowie der NotfallmaB-
nahmen bei Brédnden oder Unfdllen mit anschlieBender Versorgung durch ausgebildete
Ersthelfer und Bereitstellung von Erste-Hilfe-Material festlegt. Uber die gesetzlich vorge-
schriebene Anzahl hinaus stehen der ARAG ausgebildete und regelmdBig fortgebildete
Erst- und Brandschutzhelfer zur Verfligung. Dabei sorgt eine digitale Ersthelferalarmie-
rung fur schnelle medizinische Unterstiitzung am Ereignisort. Zusétzlich werden im jahr-

lichen Turnus Evakuierungstibungen durchgefiihrt.

Die organisatorischen SchutzmaBnahmen umfassen eine bestehende Arbeitszeitregelung
sowie regelmdBige Sicherheitsunterweisungen und die Bereitstellung von Sicherheits-
beauftragten. Zudem finden quartalsweise Arbeitsschutzsitzungen statt. Zusétzlich wer-
den Mitarbeitende durch Pflichtschulungen auf der digitalen Lernplattform der ARAG,
Learn2Develop, im jahrlichen Turnus Uber Gefahren, sicheres Verhalten, NotfallmaBnah-

men sowie Ergonomie am Arbeitsplatz geschult und informiert.

Fir die betriebsmedizinische und sicherheitstechnische Betreuung der Belegschaft der
ARAG stehen eine festangestellte Fachkraft fir Arbeitssicherheit sowie ein externer
Betriebsarzt zur Verfligung. Im Rahmen des betrieblichen Gesundheitsmanagements
ARAGcare verfligt die ARAG Uber ein betriebliches Eingliederungsmanagement (BEM)
und regelmdBige Angebote zur Gesundheitsférderung.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Zur kontinuierlichen Verbesserung und Kontrolle fiihrt die ARAG regelmdBig gemeinschaft-
liche Betriebsbegehungen durch und lésst die ArbeitsschutzmaBnahmen durch Arbeits-

mediziner und Fachkrafte fur Arbeitssicherheit sowie durch die Betriebsrdte Gberpriifen.

Die ARAG hat als Versicherungsunternehmen im Rahmen ihrer Wesentlichkeitsanalyse
keine wesentlichen Auswirkungen der COz-Reduktion und des Ubergangs zu umwelt-
freundlicheren, klimaneutralen Tatigkeiten identifiziert, die beispielsweise in Umstruktu-
rierungen, Arbeitsplatzverlust oder -schaffung etc. resultieren. Dennoch werden alle Mit-
arbeitenden im Rahmen von COz-ReduktionsmaBnahmen eingebunden. Hierzu zéhlen
unter anderem die Reduktion von Ausdrucken oder die Nutzung von Angeboten zur

emissionsreduzierten Anreise ins Biiro.

Verfahren zur Behebung negativer Auswirkungen und Kandle, tiber die

die eigene Belegschaft Bedenken GuBern kann

Ein allgemeiner Ansatz zur Durchfiihrung von AbhilfemaBnahmen bei negativen Auswir-
kungen auf Personen der eigenen Belegschaft besteht nicht. Bei Anlass werden jedoch
gemdB den gesetzlichen Bestimmungen, insbesondere gemdB dem Betriebsverfassungs-
gesetz, die jeweiligen Gremien der Arbeitnehmervertretungen beteiligt. Eine Beurteilung
der Wirksamkeit beschlossener MaBnahmen erfolgt ebenfalls im Austausch mit den Arbeit-

nehmervertretungen.

Zur AuBerung von Anliegen, Bedtirfnissen und Beschwerden durch die Belegschaft sind
unterschiedliche dezentrale Institutionen im Unternehmen etabliert. Zu diesen gehdren
die Betriebsrate, die Schwerbehindertenvertretung sowie die Vertrauenspersonen. Die
Betriebsrate vertreten die Interessen aller Mitarbeitenden im Betrieb im Einklang mit dem
Betriebsverfassungsgesetz. Die Schwerbehindertenvertretung vertritt dariiber hinaus im
besonderen Maf3e die Interessen schwerbehinderter Menschen im Betrieb und berdt diese
in Belangen jeglicher Art, zum Beispiel zu Themen wie der Eingliederung in den Betrieb.
Die Vertrauenspersonen sind eine weitere mégliche erste Ansprechstelle fir Personen,
die im Zusammenhang mit Themen der Integrity Guideline Rat suchen. Sie bieten eine
Ansprechstelle, an der Mitarbeitende Erlebtes und auftretende Probleme vertraulich
reflektieren kdnnen, eine diskrete Beratung erfahren sowie Unterstlitzung bei der Kldrung
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des Sachverhalts und des weiteren Vorgehens erhalten. Die Vertrauenspersonen agieren
hierbei als parteilose, neutrale Instanz. Am Standort Dusseldorf sind im Jahr 2025 drei
Vertrauenspersonen im Einsatz, am Standort Miinchen eine. Die ARAG unterstlitzt die
Verfugbarkeit und den Zugang zu den Vertrauenspersonen, indem die Austibung der Tatig-
keit als Vertrauensperson wéhrend der Arbeitszeit erfolgen darf, diese Tétigkeit Vorrang
gegenlber ihren eigentlichen Tatigkeiten hat und sie zusatzlich externe Unterstiitzung
bei der Bearbeitung der Félle in Anspruch nehmen kénnen. Zuséatzlich haben die Ver-
trauenspersonen direkten Zugang zur Unternehmensleitung. Des Weiteren kénnen die
Vertrauenspersonen Uber verschiedene Kandle (zum Beispiel E-Mail, Telefon, anonymes
Hinweisgebertool) erreicht werden. Durch eine Urlaubsvertretung der Vertrauenspersonen
untereinander wird die jederzeitige Anwesenheit mindestens einer Vertrauensperson
gewdhrleistet. Darliber hinaus sind die Schwerbehindertenvertretung und Vertrauens-
personen unabhdngige Instanzen und werden nicht durch das Unternehmen in der Aus-
Ubung ihrer Tatigkeit kontrolliert. Sofern bei Vertrauenspersonen gemeldete Probleme
ausschlieBlich durch die Vertrauenspersonen bearbeitet werden, erfolgt keine Nach-
verfolgung und Uberwachung der Fallbearbeitung. Lediglich bei Einbeziehung von zum
Beispiel HR oder Compliance wird die Verantwortlichkeit der Fallbearbeitung geteilt oder
génzlich an einen der genannten Bereiche Ubertragen.

Sowohl die Betriebsrdte als auch die Schwerbehindertenvertretung und die Vertrauens-
personen stehen ausnahmslos allen Mitarbeitenden als Ansprechstelle zur Verfligung.

Zusatzlich kénnen Mitarbeitende anonym Beschwerden, die unter das Hinweisgeberschutz-
gesetz fallen, Uber ein speziell hierflr eingerichtetes Onlineportal einreichen. Mit dem
Inkrafttreten des neuen Hinweisgeberschutzgesetzes genieBen meldende Mitarbeitende,
soweit sie entsprechende Informationen im Zusammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit
erlangt haben, einen gesetzlichen Schutz vor méglichen arbeitsrechtlichen Nachteilen,
die mit einer Meldung einhergehen kdnnten. Dieser Schutz gilt auch dann, wenn sich die
Meldung im Zuge der Nachforschungen nicht bestétigt. Ein Schutz fir Hinweisgeber besteht
nur dann nicht, wenn es sich um eine vorsdtzliche oder grob fahrl@ssige Falschmeldung
handelt. Zur Sicherstellung des Schutzes vor wesentlichen negativen Ruswirkungen erfolgt
die Bearbeitung der eingehenden Hinweise unter Wahrung der gewlinschten Vertraulich-
keitsstufe. Eine Wirksamkeitstiberpriifung erfolgte bisher nicht.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Der interne und externe Meldekanal fir Hinweise zu strafbaren Handlungen, Missstdnden,
VerstdBen gegen gesetzliche Bestimmungen und interne Regelwerke sowie fir Hinweise
zu mdglicherweise nicht integrem Verhalten wurde in Kooperation mit einem Dienstleister
eingerichtet. Dieser Meldekanal umfasst auch VerstdBe, die mit BuBgeldern geahndet
werden, sofern die verletzte Vorschrift dem Schutz von Leben, Gesundheit oder den Rech-
ten der Mitarbeitenden oder ihrer Vertretungsorgane dient. Obwohl der Gesetzgeber
keine explizite Vorgabe fiir die Einrichtung eines anonymen Meldekanals vorgenommen
hat, ist es fir das Unternehmen von wesentlicher Bedeutung, eine solche Kommunikations-
ma&glichkeit anzubieten. Dies stellt sicher, dass potenzielle Meldende alle Unsicherheiten
Uberwinden kénnen. Der Meldekanal ist sowohl im Intranet als auch auf der ARAG Home-
page verdffentlicht und steht auch Dritten zur Verfligung. Auf diese Weise kdnnen unter
anderem auch Hinweise von ehemaligen Mitarbeitenden und Dienstleistern entgegen-
genommen werden. Die Kommunikation erfolgt dabei ausschlieBlich tber sogenannte
Vertrauenspersonen, die zur Wahrung der Vertraulichkeit verpflichtet sind. Die eingehen-
den Hinweise werden vertraulich behandelt und, falls vom Hinweisgeber gewiinscht, unter
Wahrung der Anonymitéit an die zustdndigen Stellen zur Aufklérung und Behebung von
Missstéinden weitergeleitet. Zusdtzlich stehen allen Mitarbeitenden Compliance-Postfécher
zur Verfligung, um vertrauliche Meldungen zu veranlassen. Hinweise, die an den Bereich
HR weitergeleitet werden, nehmen die Hauptabteilungsleitungen entgegen und bearbeiten
sie gemeinsam mit dem zustdndigen People Business Partner. Bei Bedarf wird zusétzlich
der Bereich Labour Law involviert. Die Plattform wurde darliber hinaus in den auslén-
dischen Einheiten, darunter Spanien, Portugal, ltalien, Osterreich, Belgien, Slowenien,
Norwegen, Ddnemark, Schweden, Finnland, die Niederlande, Griechenland, die Republik
Irland sowie das Vereinigte Kénigreich implementiert. In den Ubrigen Einheiten bestehen
Kommunikationskandle Uber Compliance-Postfdcher, die unter Berlicksichtigung der
lokalen Gesetzgebung vertrauliche Hinweise seitens der Belegschaft erméglichen.

Zusatzlich zu dem genannten Hinweisgeberportal, welches sowohl im Intranet als auch
auf der ARAG Homepage zugdnglich ist, besteht die Mdglichkeit, sich unter Wahrung
der Vertraulichkeit direkt Uber Spezial-E-Postfdcher, telefonisch oder personlich an die
Vertrauenspersonen und die zustdndigen Mitarbeitenden der Hauptabteilung Legal and
Compliance zu wenden oder den Betriebsrat zu kontaktieren.
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Alle Mitarbeitenden werden im Rahmen ihres Onboardings auf die unterschiedlichen
Strukturen und Verfahren zur AuBerung von Anliegen und Beschwerden hingewiesen.
Darliber hinaus ist das Onlinetraining zur Integrity Guideline Teil des Onboardings neuer
Mitarbeitender, in dem auch auf die Vertrauenspersonen als Institution aufmerksam
gemacht wird. Abseits dessen erfolgt keine gesonderte Uberpriifung, ob Mitarbeitende
die benannten Kandle kennen und ihnen vertrauen. Mitarbeitende, die Hinweise im Sinne
des Hinweisgeberschutzgesetzes geben, werden umfassend durch dieses Gesetz vor
VergeltungsmaBnahmen, zum Beispiel Entlassung, geschiitzt. Darliber hinaus haben die
Betriebsratsmitglieder einen umfassenden, gesetzlichen Sonderkiindigungsschutz.

3.1.2 MaBnahmen

Das Management der wesentlichen Auswirkungen und Risiken auf die eigene Beleg-
schaft liegt in der gemeinsamen Verantwortung des Bereichs Human Resources und der
Flhrungskrafte der Fachbereiche. Daftir erarbeitet der Bereich HR eine jéhrliche Road-
map mit zu priorisierenden Themen und plant entsprechende Ressourcen ein. Dabei achtet
der Bereich HR auf eine regelmdBige und hinreichend transparente Kommunikation an
die Mitarbeitenden, zum Beispiel Uber die HR-Themenseite im ARAGnNet (Intranet).

Alle nachfolgend genannten MaBnahmen folgen keinem festgelegten Zeithorizont und

sind somit fortlaufend.

ARAG Leadership Essentials

Im Jahr 2022 wurden die ARAG Leadership Essentials eingeflihrt. Sie bilden mit den
ARAG Essentials gemeinsam die Leitlinien der Unternehmenskultur. Die ARAG Leadership
Essentials beschreiben das Versténdnis von Fihrung und Zusammenarbeit im ARAG
Konzern und geben Flhrungskraften Orientierung fir ihr Handeln, ihre persénliche Ent-
wicklung und fiir die Entwicklung des Teams. Die Leadership Essentials bilden den Rahmen
fir die Flhrungskréfte- und Potenzialentwicklung. Beispielsweise werden sie bei Einstel-
lungsprozessen zugrunde gelegt sowie in das Onboarding neuer Kollegen eingebunden;

sie bilden zudem die Basis fiir interne Flihrungskréftetrainings.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Frauen in Fliihrungspositionen

Neben eindeutig definierten Flihrungsanforderungen an die Fiihrungskréfte des Konzerns
wird auch die Karriere von Frauen im Unternehmen unterstitzt und ihr Anteil auf den
oberen Fihrungsebenen geférdert. Die ARAG verfolgt das langfristige Ziel, den Frauen-
anteil in Flhrungspositionen zu steigern, bis ein ausgeglichenes Geschlechterverhdltnis
erreicht ist. Daher werden beispielsweise im Rahmen der Nachfolgeplanung gezielt
Potenzialtréigerinnen identifiziert. Es findet ein jahrlicher Nachfolgeplanungs- und
Potenzialidentifikationsprozess statt. Hierbei fiihrt der Bereich HR mit jedem Hauptabtei-
lungsleiter und personalfiihrenden Direct Report der Vorstdnde strukturierte Interviews
entlang differenzierter Leitfragen zu den Nachfolgern und Potenzialen der jeweiligen
Bereiche. Hierbei werden unter anderem auch Diversity-Kriterien wie das Geschlecht
diskutiert. Abgerundet wird der Prozess mit Potenzialrunden je Ressort, an denen der
Ressortvorstand, dessen Hauptabteilungsleitung/Direct Reports sowie der Bereich HR teil-
nehmen. Dabei werden die identifizierten Potenziale vorgestellt und diskutiert, um mehr
Transparenz zu schaffen und einen validen Potenzialpool aufzubauen. Zusatzlich sollen
mogliche Besetzungsentscheidungen und Entwicklungsschritte diskutiert werden. Der
Potenzialpool dient als eine Grundlage bei der Besetzung neuer Fiihrungspositionen.

Zur Uberpriifung der Wirksamkeit dieser MaBnahmen wird der Anteil von Frauen auf den
oberen beiden Flihrungsebenen unterhalb des Vorstands jahrlich Gberpriift, um gegebe-

nenfalls weitere notwendige MaBnahmen abzuleiten.

Retention

Eine unzureichende Ausstattung mit qualifiziertem Personal kann eine Bedrohung fir die
Zukunftsfahigkeit des Unternehmens darstellen. Es kénnen relative Ineffizienzen und
Uberdurchschnittliche Kosten fur Talentprémien entstehen. Die ARAG hat entsprechende
MaBnahmen aufgesetzt, um diese Bedrohung zu reduzieren. MaBnahmen im Zusammen-
hang mit dem Risiko der Fluktuation umfassen insbesondere dezidierte Austauschformate
zum Thema Retention mit den Fachbereichen. Bei diesen werden qualifizierte Mitarbei-

tende identifiziert, deren Verbleib im Unternehmen als besonders wichtig erachtet wird.
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Gleichzeitig wird eingeschdtzt, wie schwierig eine Nachbesetzung wdre. Fiir den iden-
tifizierten Mitarbeiterkreis wird ein personenbezogenes Tracking durchgefiihrt. People
Business Partner stehen in diesem Zusammenhang im Austausch mit den Fachberei-

chen. Bei Bedarf werden personenbezogene MaBnahmen durchgefiihrt.

Im Rahmen des regelmdBigen Austauschs mit den Fachbereichen werden zusétzlich Kopf-
monopole gezielt identifiziert. People Business Partner nehmen hier ihren Beratungsauf-
trag wahr und weisen darauf hin, mit Kopfmonopolen adédquat umzugehen beziehungs-

weise diese aufzulésen. Die konkrete Umsetzung obliegt den betroffenen Fachbereichen.

Darliber hinaus beeinflusst die Verbesserung der Arbeitsbedingungen die Mitarbeiten-
den positiv und tréigt ebenfalls zur Mitarbeiterbindung bei. Ein wichtiger Baustein zum
Halten von Mitarbeitenden ist auch eine angemessene Verglitungsstruktur im Unterneh-
men. Hierzu werden regelmaBig Vergiitungsvergleiche im Markt vorgenommen, wobei die

Informationsgrundlage fiir den Versicherungsmarkt sehr gut ist.

Weiterbildungsangebote

Weiterbildungsangebote stehen bei der ARAG grundsatzlich allen Mitarbeitenden offen.
Die ARAG richtet ihre Unterstiitzung bei Qualifikationen sowie das Angebot an Aus- und
Weiterbildung am Bedarf des Unternehmens und dem der Mitarbeitenden aus. Die inhalt-
liche N&he der vermittelten Inhalte zur strategischen Ausrichtung der ARAG und zum
Arbeitsalltag stehen dabei stets im Zentrum. Uber die webbasierte Plattform Learn2Develop
kénnen alle Mitarbeitenden in Deutschland auf das interne Weiterbildungsangebot zu-
greifen. Die ARAG bietet ein breites Spektrum an Présenz- und Live-Onlinetrainings sowie
E-Learning-Kursen, wobei die Schwerpunkte auf Fiihrungskompetenzen, digitalen und

personlichen/sozialen Kompetenzen sowie Versicherungswissen liegen.

Die strategische Fiihrung im Bereich Aus- und Weiterbildung fallt in den Verantwortungs-
bereich des Bereichs HR und der Abteilung People Development. Sie verantworten zudem
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zusammen mit allen Fihrungskréften der ARAG die operative Umsetzung. Das ARAG
Vertriebstraining kiimmert sich um die Aus- und Weiterbildung der Vermittler im Stamm-
vertrieb, die gréBtenteils gemaR § 84 Handelsgesetzbuch (HGB) fur die ARAG tatig sind.
Das Weiterbildungsangebot international wird durch die jeweiligen Standorte individuell
ausgestaltet.

Betriebliches Gesundheitsmanagement — ARAGcare

Mit ARAGcare verfiigt die ARAG lber ein betriebliches Gesundheitsmanagement zur
Férderung des Gesundheitsbewusstseins der Mitarbeitenden. Das Angebot umfasst ins-
besondere Vorsorgeaktionen und Vortrége. Zudem steht den Mitarbeitenden ein Betriebs-

arzt zur Verflgung.

Um Mitarbeitende mit psychischen Belastungen zu entlasten, bietet die ARAG externe
und unabhdngige Unterstlitzung durch einen Dienstleister an. Mitarbeitende kdnnen sich
an diesen Dienstleister wenden, um Unterstiitzung in ihrer Belastungssituation zu erhalten.
Des Weiteren wird im gesetzlich vorgesehenen Rhythmus eine ,Gefdhrdungsbeurteilung
psychischer Belastungen® durchgefiihrt. Dabei werden systematisch Belastungen iden-
tifiziert und durch entsprechende MaBnahmen reduziert oder abgestellt.

Bei langfristigen Ausfdllen von Mitarbeitenden setzt die ARAG auf ein betriebliches Ein-
gliederungsmanagement zur professionellen Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen.
Sie konsultiert externe Experten, um eine optimale Unterstitzung der Betroffenen zu

garantieren.

Die Hauptverantwortung ftir ARAGcare liegt bei der Abteilung People Development des
Bereichs HR. Das ARAGcare-Gremium steuert das Programm und entwickelt es in
Abstimmung mit der Fachkraft fir Arbeitssicherheit, dem Betriebsrat, dem Betriebsarzt
und der Schwerbehindertenvertretung weiter. Die internationalen Standorte gestalten
ihre jeweiligen Angebote eigenverantwortlich aus.
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Umgang mit personenbezogenen Daten

Der Bereich HR verwaltet eine Vielfalt von personenbezogenen Daten aus der Belegschaft.
Durch ein Datenleck kdnnte es zu einem Verlust personenbezogener Daten kommen. Um
den Umgang mit den Daten gemdB EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sicher-
zustellen, werden alle Mitarbeitenden des HR-Bereichs jahrlich durch den Datenschutz-
ansprechpartner der HR aufgefordert, sdmtliche Ablagesysteme einer Léschprifung
zu unterziehen. Unterstiitzend hierfiir verfligt der HR-Bereich lber eine ,Regelung zum
Umgang mit personenbezogenen Daten im Fachbereich Human Resources gemaR DSGVO®.
Des Weiteren werden jéhrlich die Zugriffsberechtigungen auf die Laufwerke und die HR-
Systeme gemdB des Need-to-know-Prinzips Uberprift und bei Bedarf angepasst.

Zur Minderung oder Abwendung wesentlicher negativer Auswirkungen auf die Beleg-
schaft in Bezug auf die Themen Datenschutz (DSGVO), Geldwdschepravention und
Arbeitssicherheit bestehen Onlinepflichtschulungen fir alle Mitarbeitenden. Die Frist zur
Absolvierung der Pflichtschulung betréigt tiblicherweise ein Kalenderjahr; je nach Themen-
schwerpunkt kann diese teilweise auch lénger sein. Sobald eine erneute Absolvierung
der Schulungen erforderlich ist, werden alle Mitarbeitenden friihzeitig und dann noch
einmal kurz vor Ablauf der Frist im Intranet und per automatisierter E-Mail darauf auf-

merksam gemacht.

3.1.3 Ziele und Kennzahlen

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde identifiziert, dass MaBnahmen zur Férderung
von Vielfalt und Gleichstellung der Geschlechter sowie MaBnahmen gegen Diskriminierung
am Arbeitsplatz sich positiv auf die Mitarbeitenden auswirken. Damit zusammenhangend
verfolgt die ARAG das langfristige Ziel eines ausgeglichenen Geschlechterverhdltnisses
auf den oberen Flhrungsebenen. Im Zuge dessen werden in einem Zwei-Jahres-Rhyth-
mus (jeweils zum 30. Juni eines Jahres) auf Basis der gesetzlichen Anforderungen des
§ 76 Abs. 4 beziehungsweise § 111 Absatz 5 Aktiengesetz Zielvorgaben fir den Frauen-
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anteil in Aufsichtsrat und Vorstand sowie fir die ersten zwei Ebenen unter dem Vorstand
festgelegt und die Erfiillung der bisherigen Zielvorgaben tiberpriift. Die Uberpriifung der
Erflllung der Zielvorgaben fiir 2025 erfolgte im Berichtsjahr ebenso wie die Festlegung
neuer Zielvorgaben zum 30. Juni 2027. Die neuen Zielvorgaben werden auf Basis der
bestehenden Quoten und bereits bekannter Veréinderungen durch die jeweils zusténdi-
gen Bereiche oder Instanzen ohne direkten Einbezug von Mitarbeitenden festgelegt und

von den verantwortlichen Gremien verabschiedet.

Informationen zu den aktuellen Ist-Quoten sowie neuen Zielvorgaben gemdB den oben
beschriebenen gesetzlichen Anforderungen sind dem Lagebericht des Geschdaftsberichts
zu entnehmen.

Auf der ersten Flihrungsebene unterhalb des Vorstands war zum Stichtag 30. Juni 2025
eine Quote von 33 Prozent weiblicher Flihrungskréfte angestrebt worden. Diese Vorgabe
wurde mit einer Ist-Quote von 32 Prozent leicht unterschritten. Zum Stichtag 30. Juni 2027

wurde eine Zielvorgabe von 35 Prozent beschlossen.

Auf der zweiten Flhrungsebene unterhalb des Vorstands wurde die zum Stichtag
30. Juni 2025 angestrebte Zielvorgabe von 39 Prozent weiblicher Flihrungskréfte mit
einer Ist-Quote von 40 Prozent Ubererfillt. Der Status quo von 40 Prozent entspricht der
neuen Zielvorgabe zum 30. Juni 2027.

In Bezug auf die weiteren als wesentlich identifizierten Auswirkungen hat sich die ARAG
zum jetzigen Zeitpunkt keine Zielvorgaben gesetzt. Darliber hinaus besteht keine unmittel-
bare, quantitative Wirksamkeitskontrolle der beschriebenen Konzepte und MaBnahmen.
Im Rahmen der alle zwei Jahre stattfindenden Kulturbefragung erfolgt stattdessen eine
generelle Uberpriifung der Mitarbeiterzufriedenheit und damit eine mittelbare Kontrolle
der Wirksamkeit der Konzepte und MaBnahmen.
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3.1.4 Kennzahlen

Die nachfolgend dargestellten quantitativen Kennzahlen werden, sofern nicht anders
angegeben, zum Stichtag 31. Dezember 2025 dargestellt. Bei den Angaben werden sowohl
die nationalen als auch internationalen Tochterunternehmen innerhalb des Berichtskreises
gemdB den Angaben zum Konsolidierungskreis des Nachhaltigkeitsberichts berticksichtigt.
Vor dem Hintergrund der Stichtagsbetrachtung sowie des Berichtskreises weichen die
Kennzahlen von den Angaben im Konzernanhang ab. Die Begriffe ,,Arbeitnehmer® und

»Mitarbeitende®™ werden synonym verwendet.

Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens

Zahl der Mitarbeitenden nach Geschlecht

Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens

Geschlecht 2025 2024
Mannlich 2.525 2.405
Weiblich 3.900 3.671
Divers 0 0
Keine Angaben 0 0
Gesamtzahl der Arbeitnehmer 6.425 6.076

Keine
2025 Weiblich Mdnnlich Sonstige* Angaben Insgesamt
Zahl der Arbeitnehmer 3.900 2.525 0 0 6.425
Zahl der Arbeitnehmer mit
unbefristeten Arbeitsvertragen 3.679 2.383 0 0 6.062
Zahl der Arbeitnehmer mit
befristeten Arbeitsvertragen 221 141 0 0 362
Zahl der Abrufkréfte 0 1 0 0 1
Keine
2024 Weiblich Ménnlich Sonstige* Angaben Insgesamt
Zahl der Arbeitnehmer 3.671 2.405 0 0 6.076
Zahl der Arbeitnehmer mit
unbefristeten Arbeitsvertragen 3474 2.297 0 0 5.771
Zahl der Arbeitnehmer mit
befristeten Arbeitsvertragen 195 109 0 0 304
Zahl der Abrufkréfte 1 0 0 0 1

Zahl der Mitarbeitenden in Ladndern mit mehr als 50 Mitarbeitenden oder mindestens
10 Prozent der Gesamtzahl der Mitarbeitenden des Unternehmens

2025 2024
Deutschland 2.854% 2.661
GroBbritannien 936 Q06
Niederlande 832 803
Spanien 675 647
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1 Geschlecht gem&B den eigenen Angaben der Arbeitnehmer

Die ARAG definiert ihre Mitarbeitenden als aktive und passive Mitarbeitende und weist
die Anzahl als Kopfzahl aus. Folgende Mitarbeitende sind nicht Bestandteil der Beleg-
schaftssumme: Vorsténde/Geschdaftsfihrer, Auszubildende, Praktikanten, Personen im
Vorruhestand sowie in passiver Altersteilzeit. Diese Definition gilt fiir alle der folgenden
Key Performance Indicators (KPIs). Die Angaben zu den Mitarbeitenden basieren auf den
Jahresendwerten zum Stichtag 31. Dezember 2025. Die Angaben des Jahres 2024 zu
den Mitarbeitenden basieren auf Vorjahreswerten zum Stichtag 31. Dezember 2024.

Fluktuation

2025 2024
Gesamtzahl der Arbeitnehmerfluktuation 612 585
Quote der Arbeitnehmerfluktuation 9,5% 9,6%
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Fur Angaben zur Mitarbeiterfluktuation vertritt die ARAG das Verstdndnis, dass Fluktua-

tion Folgendes beinhaltet:

+ Natdrliche Fluktuation (Pensionierung, Vorruhestand aufgrund Einzelvertrags,
Ausscheiden nach Altersteilzeit, Tod)

« Kindigung durch die Gesellschaft (betriebsbedingt, verhaltens- oder
leistungsbedingt, personenbedingt)

+ Kindigung durch Arbeitnehmer (bedingt durch Tatigkeitsfeld, Entlohnung,
betriebssoziale Ursachen, Ausscheiden wéhrend/nach Elternzeit,
unbekannt/sonstige Griinde)

» Einvernehmliche Vertragsaufhebung

» Wechsel in ein freies Vertreterverhdltnis

 RAustritt wegen Verkauf/Outsourcing

Ausgeschlossen ist ein Ausscheiden aufgrund des Vertragsablaufs bei vorlibergehenden
Arbeitnehmern. Vorlibergehende Arbeitnehmer werden nur dann fir die Berechnung der
Fluktuationsrate (im Zahler) berdcksichtigt, wenn das Arbeitsverhdltnis frihzeitig beendet
wird, da die Arbeitnehmer das Unternehmen andernfalls weder freiwillig noch aufgrund
von Entlassung, Ruhestand oder Tod verlassen haben, sondern lediglich, weil ihr Vertrag

endete.

Fir die Berechnung der eigenen Arbeitnehmerfluktuation ermittelt die ARAG die Gesamt-
zahl der Arbeitnehmer, die freiwillig oder wegen Entlassung, Eintritt in den Ruhestand
oder Tod ausscheiden. Die ARAG verwendet diese Zahl fir den Zahler und die Gesamtzahl

aller Arbeitnehmer fir den Nenner.
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Merkmale der Fremdarbeitskréfte des Unternehmens

Ubersicht der Fremdarbeitskréfte des Unternehmens

Anzahl der im Unternehmen t&tigen Fremdarbeitskréfte

2025 2024
116 160

Zu den Fremdarbeitskraften zahlen Arbeitnehmer aus Arbeitnehmeriberlassung. Die Kenn-

zahl wurde zum Stichtag 31. Dezember 2025 durch Abfrage bei den entsprechenden

Fachbereichen ermittelt.

Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog

Ubersicht der Abdeckung — Tarif und sozialer Dialog

(Stand Tarifvertragliche Abdeckung Sozialer Dialog
31.12.2025)
Vertretung am
Arbeitnehmer — Arbeitnehmer — Arbeitsplatz
Abdeckungsquote EWR? Nicht-EWR-Lé&nder? (nur EWR)*
0-19%
20-39%
4+0-59%
60-79% Deutschland
80-100% Spanien, Niederlande GroBbritannien Spanien, Deutschland,
Niederlande
(Stand Tarifvertragliche Abdeckung Sozialer Dialog
31.12.2024)
Vertretung am
Arbeitnehmer — Arbeitnehmer — Arbeitsplatz
Abdeckungsquote EWR? Nicht-EWR-Lé&nder? (nur EWR)*
0-19%
20-39%
4+0-59%
60-79% Deutschland
80-100% Spanien, Niederlande GroBbritannien Spanien, Deutschland,

Niederlande

1 Fir Lander mit >50 Arbeitnehmern, die >10 Prozent der Gesamtzahl ausmachen

2 Schéatzung fiir Regionen mit >50 Arbeitnehmern, die >10 Prozent der Gesamtzahl ausmachen
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Zum 31. Dezember 2025 sind 75,2 Prozent (31. Dezember 2024: 74,3 Prozent) der Mitar-
beitenden des ARAG Konzerns tarifgebunden.

Dariiber hinaus sind 86,9 Prozent (31. Dezember 2024: 85,6 Prozent) der Mitarbeitenden
von Arbeitnehmervertretern reprdsentiert. Neben nationalen Arbeitnehmervertretungen
gibt es auch einen Betriebsrat der Societas Europaea (ARAG SE), in dem Arbeitnehmer-
belange auf europdischer Ebene durch Vertreter der ARAG Gesellschaften aus den EWR-
Landern zweimal jahrlich in der Hauptverwaltung in Dusseldorf errtert werden. In vielen
europdischen Landern existieren Betriebsrdte oder vergleichbare Gremien. In Norwegen
ist die Vertretung durch Arbeitnehmervertreter von der individuellen Gewerkschafts-
zugehdrigkeit der Mitarbeitenden abhéingig. In den USA, Kanada, Griechenland, Portugal

und Slowenien existieren grundsdtzlich keine Arbeitnehmervertretungen.

Diversitatskennzahlen

Angaben zur obersten Fiihrungsebene

2025 2024
Anzahl der Arbeitnehmer auf der obersten Fiihrungsebene 26 29
Anzahl der weiblichen Arbeitnehmer auf der obersten Flihrungsebene 6 7
Anzahl der mannlichen Arbeitnehmer auf der obersten Flihrungsebene 20 22
Anteil der weiblichen Arbeitnehmer auf der obersten Flihrungsebene 23,1% 24,1%
Anteil der mé&nnlichen Arbeitnehmer auf der obersten Flihrungsebene 76,9% 75,9%

Zur Ermittlung des Frauenanteils auf der obersten Flihrungsebene unterhalb der Ver-
waltungs- und Aufsichtsorgane werden die Vorstandsmitglieder und Geschdaftsfiihrungs-
mitglieder der nationalen und internationalen ARAG Gesellschaften beriicksichtigt, deren
Gesellschaften Mitarbeitende haben und die gegenliber einem lbergeordneten Aufsichts-
organ (Aufsichtsrat, Beirat oder Board of Directors) der jeweiligen Gesellschaft berichts-
pflichtig sind. Das umfasst konkret:
» Vorstandsmitglieder der nationalen Versicherungsunternehmen, die an den
jeweiligen Aufsichtsrat berichten (ARAG SE, ARAG Aligemeine, Interlloyd,
ARAG Krankenversicherung)
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+  Geschaftsfiihrungsmitglieder der nationalen Servicegesellschaften,
die an den jeweiligen Beirat berichten (ARAG Service Center, Cura, Solfin)

« CEOs/Executive Directors internationaler, selbststéndiger Tochtergesellschaften,
die an das jeweilige Board of Directors berichten (Kanada, Norwegen,
Vereinigtes Kénigreich und USR)

Verteilung der Arbeitnehmer nach Altersgruppen

2025 2024
Verteilung der Arbeitnehmer nach Altersgruppen: unter 30 Jahre 19,3% 18,0%
Verteilung der Arbeitnehmer nach Altersgruppen: 30-50 Jahre 54,0% 54,4%
Verteilung der Arbeitnehmer nach Altersgruppen: tber 50 Jahre 26,9% 27,6%

Angemessene Entlohnung

Alle Mitarbeitenden werden entsprechend der geltenden Referenzwerte beziehungsweise
Tarifvertrdge vergtitet. Bei der Beurteilung der Kennzahl wird der gesetzliche oder tarif-
liche Mindestlohn herangezogen. Falls ein solcher Mindestlohn nicht existiert, werden
nationale Richtwerte wie der Medianlohn beziehungsweise der Bruttodurchschnittslohn
des jeweiligen Landes gemdB den ESRS herangezogen. Dies betrifft Norwegen, Schweden,

Danemark und Finnland.

Sozialschutz

Alle Mitarbeitenden der ARAG unterliegen einem gesetzlich verankerten Sozialschutz,
der sie vor Verdienstausfdllen aufgrund von bedeutenden Lebensereignissen schiitzt. Die
Angaben zum Sozialschutz wurden in den einzelnen Léndern, in denen die ARAG tatig

ist, abgefragt.
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Menschen mit Behinderung

Anteil von Menschen mit Behinderung

2025 2024

Prozentsatz der Menschen mit Behinderung unter den Arbeitnehmern 3,6% 3,8%

Die Methoden zur Erhebung von Informationen Uber Mitarbeitende mit Behinderungen
variieren von Land zu Land. In Deutschland werden solche Informationen systemseitig
erfasst, wobei die Angabe auf freiwilliger Mitteilung der Mitarbeitenden beruht. Eine
gemeldete Behinderung muss durch den entsprechenden Schwerbehindertenausweis

nachgewiesen werden.

Die ARAG ist zudem in Deutschland als Arbeitgeber gemdR § 154 Sozialgesetzbuch (SGB) IX
dazu verpflichtet, mindestens 5 Prozent der Arbeitspl&tze mit schwerbehinderten oder ihnen
gleichgestellten Mitarbeitenden zu besetzen. Die Erfiillung dieser Quote wird jéhrlich tiber-
prift. Im Jahr 2025 konnte diese Quote nicht in allen nationalen Gesellschaften erfiillt
werden. Dariiber hinaus bestehen fur die ARAG keine weiteren politischen Verpflichtun-

gen in Bezug auf Inklusion.

In Landern wie Belgien, Griechenland, ltalien, Osterreich, Spanien, Portugal, Slowenien,
dem Vereinigten Kénigreich und den USA werden Daten zu Behinderungen der Mitarbei-
tenden ebenfalls erfasst. Dies erfolgt tiber das jeweilige HR-System, Mitarbeiterakten oder
separat gefiihrte Excel-Ubersichten. In den USA werden die Daten speziell auf freiwilliger
Basis mittels eines Fragebogens erhoben, in dem Mitarbeitende angeben kénnen, ob sie

sich mit einer Behinderung identifizieren.

In Kanada, den Niederlanden, Norwegen, Schweden, Finnland und Ddnemark hingegen
werden aufgrund von Datenschutz- und Privatsphéreniiberlegungen keine Daten zu Be-
hinderungen der Mitarbeitenden gespeichert. Stattdessen erfolgt die Berichterstattung
ausschlieBlich auf Grundlage des Wissens eines zusténdigen HR-Managers.
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Kennzahlen fiir Weiterbildung und Kompetenzentwicklung

RegelmdBige Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen

2025 2024
Prozentsatz der Arbeitnehmer, die an regelmdBigen Leistungs- und
Laufbahnbeurteilungen teilgenommen haben Q90,4% 88,5%
Prozentsatz der Arbeitnehmer, die an regelmdBigen Leistungs- und
Laufbahnbeurteilungen teilgenommen haben (mdnnlich) 91,8% 89,3%
Prozentsatz der Arbeitnehmer, die an regelmdBigen Leistungs- und
Laufbahnbeurteilungen teilgenommen haben (weiblich) 89,5% 87,9%

Die Vorgehensweise zur Erhebung der oben genannten Kennzahlen variiert zwischen
den Landern. In Deutschland beispielsweise sollen die Mitarbeitenden, einschlieflich der
Flhrungskrafte, ein jahrliches Mitarbeitergesprach fihren, das sich unter anderem auf
die Leistung und Ergebnisse des Vorjahres konzentriert, die Zusammenarbeit mit der Fiih-

rungskraft und im Team bewertet sowie einen Ausblick auf das ndchste Jahr gibt.

Der GroBteil der berichtenden Lénder, darunter Deutschland, Belgien, ltalien, die Nieder-
lande, Spanien, Portugal und das Vereinigte Kénigreich, verfiigt liber entsprechende

[T-Lésungen zur Durchfiihrung von Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen.

Lander hingegen, die keine IT-Lésungen fur das Tracking dieser Beurteilungen einsetzen,
wie Osterreich, Slowenien, Kanada und andere, ermitteln die Anzahl der durchgefiihrten
Beurteilungen durch direkte Abfragen bei den zustdndigen Fihrungskréften oder im
Rahmen jahrlicher Bonuszahlungen. Norwegen, Schweden, Finnland und D&nemark setzen
auf einen grundlegend vertrauensbasierten Managementansatz. Die Fihrungskréfte der
HELP sind umfassend geschult, um ihre Aufgaben in der Mitarbeiterfihrung, einschlie3-
lich der regelm@Bigen Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen, kompetent wahrnehmen zu
kénnen. Aus diesem Grund wird in diesen vier Ldndern bewusst auf die Nachverfolgung
der tatsdchlich durchgefiihrten Gesprdche verzichtet, da dies im Widerspruch zu ihrem
Managementansatz stehen wiirde. Aufgrund der geringen GréBe der Niederlassung
fihrt Griechenland keine Leistungs- und Laufbahnbeurteilungen gemdB den Vorgaben
der ESRS durch. Stattdessen wird auf regelm@Bige Kommunikation zwischen Flihrungs-
kr&ften und Mitarbeitenden gesetzt. Daher ist Griechenland mit einem Anteil von O Pro-

zent auszuweisen.
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Schulungsstunden

2025 2024
Durchschnittliche Zahl der Schulungsstunden pro Arbeitnehmer 18 19
Durchschnittliche Zahl der Schulungsstunden pro Arbeitnehmer (mdnnlich) 18 17
Durchschnittliche Zahl der Schulungsstunden pro Arbeitnehmer (weiblich) 18 20

Zur Ermittlung der durchschnittlichen Schulungsstunden je Mitarbeitenden wird in den
meisten Ldndern ebenfalls auf eine IT-L&sung zurlickgegriffen. In Landern, in denen keine
[T-Lésung zur Verfligung steht, erfolgt eine individuelle Abfrage bei Mitarbeitenden und

Flhrungskraften beztiglich der im Berichtsjahr absolvierten Trainings.

In Belgien kann die durchschnittliche Anzahl der Schulungsstunden pro Mitarbeitenden
aufgrund technischer Gegebenheiten aktuell noch nicht erhoben werden, weshalb die

Angabe fir 2025 mit O Stunden ausgewiesen wird.

Gesundheitsschutz und Sicherheit

Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit

2025 2024

Prozentsatz der Personen unter den Arbeitskraften des Unternehmens,

die auf der Grundlage der gesetzlichen Anforderungen, anerkannter Normen

oder Leitlinien vom Managementsystem flir Gesundheit und Sicherheit des

Unternehmens abgedeckt sind 100,0% 100,0%

Zahl der meldepflichtigen Arbeitsunfélle 27 19
Arbeitnehmer 26 19
Fremdarbeitskrafte 1 0

Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfalle

(Arbeitsunfalle pro eine Million Arbeitsstunden) 8,6 2,1
Arbeitnehmer 2,8 2,1
Fremdarbeitskrafte 5.8 0

In Bezug auf die Arbeitnehmer des Unternehmens die Zahl der Ausfalltage,

die auf arbeitsbedingte Verletzungen und Todesfdlle infolge von

Arbeitsunfdllen, auf arbeitsbedingte Erkrankungen und auf Todesfdlle

infolge von Erkrankungen zuriickzuftihren sind 577 421

Fir die Ermittlung der Quote der meldepflichtigen Arbeitsunfdlle werden die Arbeits-

stunden aller Mitarbeitenden im Nenner berlcksichtigt.

Kennzahlen fir die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben

Arbeitsfreistellung aus familiciren Griinden

2025 2024
Prozentsatz der Arbeitnehmer, die Anspruch auf eine Arbeitsfreistellung
aus familiGren Griinden haben 99.4% 99.5%
Prozentsatz der anspruchsberechtigten Arbeitnehmer, die eine
Arbeitsfreistellung aus familiGren Griinden in Anspruch genommen haben 7.7% 7.2%

Prozentsatz der anspruchsberechtigten Arbeitnehmer, die eine
Arbeitsfreistellung aus familiGren Griinden in Anspruch genommen haben
(mannlich) 1,6% 1,4%

Prozentsatz der anspruchsberechtigten Arbeitnehmer, die eine
Arbeitsfreistellung aus familiGren Griinden in Anspruch genommen haben
(weiblich) 6,1% 5.,8%

GemaB den gesetzlichen Vorgaben haben die Mitarbeitenden der ARAG die M&glichkeit
zur Freistellung aus familidren Griinden. Hierzu zdhlen beispielsweise Mutterschutz, Eltern-
zeit oder Urlaub fir pflegende Angehdrige. Zur Angabe der Mitarbeitenden, die eine
solche Freistellung in Anspruch genommen haben, wurde die Anzahl der Mitarbeitenden

zum 31. Dezember 2025 zugrunde gelegt.

Vergiitungskennzahlen

Verdienstunterschiede und Gesamtvergtitung

2025 2024
Geschlechtssperzifisches Verdienstgefalle 18,5% 20,4%
Verhd&ltnis der jahrlichen Gesamtvergiitung der am héchsten bezahlten
Einzelperson zum Median der jahrlichen Gesamtvergtitung aller Arbeitnehmer
(ohne die héchst bezahlte Einzelperson) 24,8 26,5

Alle Mitarbeitenden des ARAG Konzerns sind durch das jeweils nationale Management-

system fiir Gesundheit und Sicherheit abgedeckt.
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Zur Ermittlung des geschlechtsspezifischen Verdienstgefdilles wird der Durchschnittsstun-
denlohn pro Land und Geschlecht erhoben, um die Werte fiir den Konzern zu bestimmen.
Bei der Analyse des durchschnittlichen Einkommens nach Geschlecht bleiben séimtliche

Einflussfaktoren auf das Gehalt, wie beispielsweise die ausgetibte Funktion oder die Hie-
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rarchieebene, unberiicksichtigt, sodass lediglich ein unbereinigtes geschlechtsspezifisches

Lohngefdlle vorliegt.

Zur Ermittlung der héchstbezahlten Person im Unternehmen sowie des Medians der jéhr-
lichen Gesamtverglitung aller Mitarbeitenden werden anonymisierte Gehaltslisten aus
allen Landern angefordert, welche die jahrliche Gesamtverglitung jedes Mitarbeitenden
wiedergeben. Diese Einzellisten werden anschlieBend konsolidiert, um die am h&chsten
bezahlte Person sowie den Median zu identifizieren und das entsprechende Verhdltnis zu
berechnen.

Vorfdlle, Beschwerden und schwerwiegende Ruswirkungen
im Zusammenhang mit Menschenrechten

Gemeldete Félle

2025 2024

Gesamtzahl der im Berichtszeitraum gemeldeten Falle von Diskriminierung,
einschlieBlich Belastigung 7 2

Zahl der Beschwerden, die tiber Kandle tber die Arbeitskréfte des Unter—

nehmens Bedenken @uBern kdnnen (einschlieBlich Beschwerdemechanismen)

und gegebenenfalls bei den nationalen Kontaktstellen fiir OECD- Leitsdtze fir

multinationale Unternehmen im Zusammenhang mit den in Absatz 2 dieses

Standards genannten Aspekten, mit Ausnahme der bereits unter Buchstabe a

gemeldeten Fdlle, eingereicht wurden 2 0

Gesamtbetrag der wesentlichen GeldbuBen, Sanktionen und Schaden-

ersatzleistungen im Zusammenhang mit den vorstehend beschriebenen

Vorfallen und Beschwerden sowie ein Abgleich der angegebenen Geldbetrége

mit dem aussagekraftigsten im Abschluss angegebenen Betrag 0€ 0€

Zahl der schwerwiegenden Vorfélle in Bezug auf Menschenrechte im

Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens im Berichtszeitraum,

einschlieBlich Angaben dazu, wie viele davon gegen die Leitprinzipien der

Vereinten Nationen fir Unternehmen und Menschenrechte, die Erkl&rung

der IR0 tber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit oder die

OECD-Leitsaitze fir multinationale Unternehmen verstoBen. Ist es nicht zu

derartigen Vorfallen gekommen, gibt das Unternehmen dies an. 0 0

Gesamtbetrag der GeldbuBen, Sanktionen und Schadenersatzzahlungen
im Zusammenhang mit den beschriebenen Vorféllen sowie ein Abgleich der
Geldbetraige mit dem aussagekraftigsten im Abschluss angegebenen Betrag 0€ 0€
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3.2 Arbeitskrafte in der Wertschpfungskette
(Kapitalanlagen)

Wesentliche Auswirkungen im Zusammenhang mit Arbeitskraften

in der Wertschépfungskette

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse hat die ARAG eine potenzielle negative Auswirkung
im Zusammenhang mit den Arbeitskréften in der Wertschépfungskette als wesentlich
identifiziert. Diese Auswirkung resultiert aus Investitionen in Unternehmen, die in Sektoren
t&tig sind, die in Verbindung mit individuellen Vorfallen bezogen auf sichere Beschdafti-
gung, angemessene Entlohnung, Gesundheitsschutz und Sicherheit, Gleichstellung der
Geschlechter, Beschaftigung und Inklusion von Menschen mit Behinderung, Vielfalt,
Kinderarbeit und Zwangsarbeit stehen. Von dieser Auswirkung kénnen Arbeitskréfte
betroffen sein, die in den Unternehmen tétig sind, in die die ARAG investiert, und damit
solche, die in der nachgelagerten Wertschopfungskette der ARAG tatig sind. Aufgrund
der Diversifikation der Kapitalanlage ist die Auswirkung nicht auf ein bestimmtes geo-
grafisches Gebiet, einen Wirtschaftszweig oder eine Tatigkeit begrenzt. Entsprechend
wurde im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse nicht differenziert, ob Arbeitskrafte mit
bestimmten Merkmalen stérker gefdihrdet sein kénnen.

Um diesen potenziellen Auswirkungen zu begegnen, setzt die ARAG ein normenbasiertes
Screening an, um Unternehmen mit schwerwiegenden VerstdBen in den folgenden rele-

vanten Bereichen zu identifizieren und einen Ausschluss dieser Unternehmen einzuleiten.

3.2.1 Konzepte

Die ARAG méchte als verantwortungsvolles Unternehmen auch im Asset-Management
wahrgenommen werden. Deshalb berticksichtigt sie bei Investitionen neben &kologischen
auch soziale Kriterien. Entsprechend schreibt die Richtlinie ,,Berlicksichtigung von Nach-
haltigkeitskriterien in der Kapitalanlage® einen Negativfilter mit norm-, wert- und umsatz-
basierten Ausschlusskriterien fiir einzelne Emittenten und L&nder vor und orientiert sich

an internationalen Rahmenwerken wie den ILO-Arbeitsstandards inklusive Kinderarbeit
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und Zwangsarbeit. Entsprechend bildet der Negativfilter die Basis fir den Umgang mit
potenziellen negativen Auswirkungen und verfolgt das Ziel, nur in Unternehmen und Lénder
zu investieren, die soziale Kriterien erfillen, sodass die negativen Auswirkungen auf die
Arbeitskrdfte potenziell reduziert werden kénnen. Die Liste der Negativkriterien wird min-
destens jahrlich aktualisiert und in die bestandsfiihrenden Systeme eingepflegt. Damit
gewdhrleistet die ARAG eine Uberwachung des Investmentprozesses auf Basis aktueller
Daten. Fur Unternehmen auf der Negativliste besteht ein Investitionsstopp. Verk&ufe sind
grundsatzlich weiterhin méglich, Neukdufe werden tber die sogenannten Geschdaftslimite
ausgeschlossen. Sollten die Unternehmen nicht mehr auf der Negativliste verzeichnet sein,
gilt der Investitionsstopp als aufgehoben. Arbeitskréfte der Unternehmen, in die investiert
wird, werden nicht einbezogen. Die tbergreifende Verantwortung liegt hierflir beim
zustdndigen Vorstandsmitglied. Im Jahr 2025 gab es zwei aktive Grenzverletzungen im
Hinblick auf die Negativ- und Lénderausschlussliste, wobei es sich um einen Verstof3
gegen die interne Negativliste der ARAG und einen VerstoR gegen die Ausschlussliste der
Kapitalanlageverwaltungsgesellschaft handelt.

Die ARAG hat keine speziellen Kandile eingerichtet, tber die die Arbeitskréfte von Unter-
nehmen, in die die ARAG investiert, Bedenken duBern kdnnen. Dennoch steht ihnen die
Méglichkeit offen, sich an die bereits bestehenden Kandle zu wenden, wie etwa das
Beschwerdeverfahren oder das Hinweisgeberschutzsystem, die unter S1 — Arbeitskrafte
des Unternehmens sowie G1 — Unternehmensfliihrung dargestellt werden.

Die Richtlinie ,,Berlicksichtigung von Nachhaltigkeitskriterien in der Kapitalanlage” zahlt
auf die Auswirkung ,,Durch Investitionen in Unternehmen oder Sektoren kann potenziell ein
negativer Einfluss auf verschiedene soziale Aspekte flr Arbeitskrafte in der Wertschdp-

fungskette vorliegen® ein.

Fir Erlauterungen hinsichtlich des Verhaltenskodex fir Lieferanten wird auf den Abschnitt

~Management der Beziehungen zu Lieferanten® verwiesen.
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3.2.2 MaBnahmen

Durch den Negativfilter werden Unternehmen mit schwerwiegenden VerstéBen von Investi-
tionen ausgeschlossen. Hierzu zéhlen folgende VerstéBe:
+ |ILO-Arbeitsstandards inklusive Kinderarbeit und Zwangsarbeit

* MenschenrechtsversttBe

Als Bemessungsgrundlage fiir den normbasierten Ausschluss von Unternehmen aus dem
Investmentuniversum werden die Prinzipien des United Nations Global Compact heran-
gezogen. Der United Nations Global Compact stellt bestimmte soziale und Skologische
Mindeststandards auf. Emittenten mit Geschaftsaktivitdten in den Bereichen kontroverse
Waffen und Kinderarbeit sind aus dem Portfolio zu entfernen. Des Weiteren verpflichtet
sich die ARAG, die betroffenen Altbesttéinde innerhalb einer Ubergangsfrist bis zum
31. Dezember 2030 abzubauen.

Des Weiteren wird eine sogenannte Ldnderausschlussliste implementiert. Lénder und
dort ansdssige Unternehmen von dieser Liste stellen fir die ARAG ein erhdhtes Risiko in den
Bereichen Soziales und Governance dar und sind somit von Investitionen ausgeschlossen.
Die Ausschlusskriterien gelten nicht fir supranationale Emittenten (zum Beispiel multi-
laterale Entwicklungsbanken), die einen administrativen Sitz in einem Staat haben, der

von dem Landerausschluss betroffen ist.

Die Landerausschlussliste basiert auf folgenden Kriterien:

» Korruption: Corruption Perceptions Index (CPI)

» Demokratie und Menschenrechte: Freedom House Index
» Friedensstatus: Global Peace Index

+ MSCI ESG Government Rating

» Sanktionsstatus

Es gilt ein sogenannter harter Ausschluss, das heiBt, bestehende Titel missen verkauft
werden und es dlrfen keinerlei Neuinvestitionen getdtigt werden. Liegen nicht gentigend
Informationen zum Bereich Environmental, Social, Governance (ESG) zu einem Land vor,

darf in diesem ebenfalls nicht investiert werden.
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Insbesondere der Freedom House Index beriicksichtigt soziale Aspekte mit Bezug zu Arbeits-
kraften in der Wertschdpfungskette. Der Freedom House Index ist ein jéahrlich ver&ffent-
lichter globaler Bericht, der den Grad politischer Rechte und blirgerlicher Freiheiten in
Staaten und ausgewdhlten Territorien bewertet. Er untersucht, in welchem Ausmal3 Men-
schen in einem Land tatsdchlich grundlegende Rechte und Freiheiten ausliben kdnnen,
wobei die Bewertung auf Prinzipien der Allgemeinen Erklérung der Menschenrechte basiert
und sowohl staatliche als auch nichtstaatliche Einfllisse berlicksichtigt. Methodisch
basiert der Index auf einem Punktesystem mit 25 Indikatoren: 10 zu politischen Rechten
und 15 zu burgerlichen Freiheiten, die jeweils mit O-4 Punkten bewertet werden. Die
maximalen Gesamtwerte sind 40 Punkte fUr politische Rechte und 60 Punkte fir zivile
Freiheiten, wobei die kombinierte Bewertung die Einordnung eines Landes als Free,
Partly Free oder Not Free bestimmt. Die Bewertungen werden von Analysten und externen
Experten auf Grundlage verschiedener Quellen (zum Beispiel Medienberichten, wissen-
schaftlichen Analysen und NGO-Berichten) erstellt und in einem mehrstufigen Review-
Prozess diskutiert, wobei besonderes Gewicht auf die tatsdchliche Umsetzung von Rechten

in der Praxis gelegt wird.

Die Einhaltung der Ausschlusslisten bei den Spezialfonds der liquiden Kapitalanlage wird
in erster Linie von der Kapitalverwaltungsgesellschaft (KVG) tiberwacht. Der Prozess auf-
seiten der KVG ist analog zum internen Prozess der ARAG gestaltet und umfasst sowohl
eine Ex-ante- als auch eine Ex-post-Priifung. Darliber hinaus findet fir die Spezialfonds
im ARAG Bestandssystem eine zusdtzliche Ex-post-Prifung automatisiert statt. Bei
VerstéBen wird sowohl der Portfoliomanager als auch die ARAG als Investor informiert.
Der Portfoliomanager wird aufgefordert, die betreffende Position zeitnah zu verduBern.
Die Negativliste und die Lénderausschlussliste finden unmittelbar Anwendung fiir die
fungible Kapitalanlage der ARAG (Direktanlage und Spezialfonds der liquiden Kapital-
anlage). Die Ausschlusslisten wurden intern durch die ARAG und ohne Einbezug der
Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette festgelegt.

Der ARAG wurden im Rahmen des Beschwerdeverfahrens keine schwerwiegenden Probleme

und Vorféalle im Zusammenhang mit Menschenrechten innerhalb der vor- und nachge-

lagerten Wertschépfungskette gemeldet.
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Die beschriebenen MaBnahmen haben kein Enddatum und sind als Teil des Investment-
managementprozesses fortlaufend zu betrachten. Da die MaBnahmen einen direkten
Bezug zur identifizierten Auswirkung haben, sind sie grundsatzlich dafiir geeignet,
die genannten Konzepte umzusetzen. Fir die Umsetzung der MaBnahmen werden keine
gesonderten Mittel zugewiesen. Die Wirksamkeit dieser MaBBnahmen im Hinblick auf die
Arbeitskrdfte in der Wertschépfungskette wird nicht nachverfolgt. Zusatzliche MaBnah-

men wurden nicht durchgefihrt.

3.2.3 Ziele

Die ARAG hat keine messbaren, ergebnisorientierten und terminierten Ziele in Bezug auf
die Arbeitskrdfte in der Wertschdpfungskette aufgrund ihres geringen Einflusses als Ver-

sicherer festgelegt.

3.3 Verbraucher und Endnutzer (Versicherungsprodukte)

Wesentliche Auswirkungen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse hat die ARAG zwei wesentliche positive Auswir-

kungen, eine negative Auswirkung sowie ein wesentliches Risiko in Bezug auf Verbraucher

und Endnutzer identifiziert. Mit der Abdeckung von Rechtsschutzleistungen in fast allen

Produkten unterstiitzt die ARAG Kunden dabei, fir ihr Recht einzustehen. Mit diesen

Leistungen sowie den angebotenen Krankenversicherungsleistungen sind folgende Aus-

wirkungen, Risiken und Chancen verbunden:

« Mégliche negative Auswirkungen fiir Versicherungsnehmer durch den potenziellen
Verlust sensibler Kundendaten

+ Beitrag zum Gesundheitsschutz von Versicherten

» Beitrag zum Rechtsschutz von Versicherten

+ Durch den Umgang mit sensiblen personenbezogenen Daten besteht das Risiko, dass
Unbefugte auf diese Daten zugreifen kénnen und in der Folge daraus ein Reputations-

schaden sowie eventuelle BuBgelder fir die ARAG entstehen kdnnen.
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Von den wesentlichen Auswirkungen betroffen sind die Verbraucher und Endnutzer der
ARAG, die sich grob in drei Hauptkategorien unterteilen lassen, die auf den angebotenen

Versicherungsleistungen und der Zielgruppenansprache basieren.

Die Kategorie der Privatkunden umfasst Einzelpersonen und Familien, die sich mit
Rechtsschutz-, Kranken- und Sachversicherungen gegen alltégliche Risiken absichern.
Die Rechtsschutzversicherung ist dabei besonders wichtig, da sie einen einfachen Zu-
gang zum Recht in verschiedenen Bereichen bietet, wie Verkehr, Beruf, Privatleben und
Wohnen. Krankenversicherungen sind ebenfalls ein stark wachsender Bereich, insbeson-

dere die privaten Zusatzversicherungen und Vollversicherungen.

Zur zweiten Kategorie gehoren kleine und mittelstdndische Unternehmen (KMU) und
Selbststéindige wie Handwerker, Freiberufler und Vereine. Hierzu zdhlen Firmenkunden,
die spezielle Rechtsschutzprodukte sowie Haftpflicht- und Sachversicherungen nutzen.

Die dritte Kategorie stellt Menschen in schwierigen Lebenslagen (zum Beispiel Arbeits-
losigkeit) dar, die besonderen Zugang zum Rechtsschutz bendtigen.

3.3.1 Konzepte

ARAG Unternehmensstrategie ARAG 5>30

Die ARAG Unternehmensstrategie ARAG 5>30 umfasst flinf zentrale Handlungsfelder.
Das Handlungsfeld ,,Embracing Clients® stellt auf die Kundenzufriedenheit ab. Durch das
Handlungsfeld soll die Kundenzufriedenheit durch innovative Produkte und begeisternde

Services auf ein neues Niveau gehoben werden.

Nachhaltigkeitsstrategie

Durch das Angebot von Rechtsschutzversicherungen und Krankenversicherungen hat
die ARAG positive Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer und leistet somit einen
Beitrag, um Chancengleichheit und einen breiten Zugang zum Rechtsstaat zu gewdhr-
leisten. Die Nachhaltigkeitsstrategie dient lbergreifend dem Management der Auswir-
kungen auf Verbraucher und Endnutzer. Fur die Erflillung der in der Nachhaltigkeits-

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

strategie gesetzten Ziele ist die gesamte Geschaftsfiihrung verantwortlich. Mehr Infor-
mationen zu den Zielen ist dem Teilkapitel 3.3.3 ,, Ziele® zu entnehmen.

Durch die Abdeckung von Rechtsschutzleistungen untersttitzt die ARAG ihre Kunden bei
der Wahrung und Durchsetzung ihrer Rechte und dabei, fir ihr Recht einzustehen. Dabei
werden alle Rechte in den essenziellen Bereichen Arbeit, Wohnen, physische und psy-
chische Gesundheit, Bildung und Teilhabe, Gleichbehandlung und Persénlichkeitsschutz
analog wie digital gestérkt. Zusétzlich kann die Rechtsschutzversicherung die Verbrau-
cher bei Rechtsverfahren gegen UmweltverstéBe unterstiitzen und ist daher ein Instrument
von erheblicher Wirksamkeit, um Verbrauchern einen direkten Einfluss auf nachhaltige

Transformationsprozesse zu geben.

Die Strategien zielen auf alle Kunden (Privat- und Gewerbekunden) ab. Indem die ARAG
den Fokus auf ihre Kunden legt und deren Zufriedenheit in den Mittelpunkt stellt, eréffnet
sich die Méglichkeit fur langfristigen Erfolg und nachhaltige Kundenbetreuung.

Die Nachhaltigkeitsstrategie der ARAG in Bezug auf Verbraucher und Endnutzer steht im
Einklang mit international anerkannten Instrumenten, einschlieBlich der Leitprinzipien
der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte. Die Nachhaltigkeitsstrategie
betont den Zugang zum Recht fir alle und die Férderung von Chancengleichheit, was im
Einklang mit dem SDG 16 (Frieden, Gerechtigkeit und starke Institutionen) der Vereinten
Nationen steht. Die ARAG leistet hier durch ihre Rechtsschutzprodukte einen wichtigen
Beitrag, um den Zugang zur Justiz zu erméglichen.

Leitlinie zum Datenschutz

Die ARAG begreift die Digitalisierung als kundenzentriertes Entwicklungsprogramm, das
durch die neuen technologischen M&glichkeiten unterstitzt wird. Dabei verfolgt das Unter-
nehmen konsequent das Prinzip ,,Digital by Default®. Dahinter steht die Idee, Prozesse
grundsétzlich digital zu denken und nur noch dort analoge Abldufe zu verfolgen, wo es
fir die Kunden von Vorteil ist. Vor dem Hintergrund der zunehmenden Digitalisierung und
im Zusammenhang mit dem Prinzip ,,Digital by Default® rlicken der Schutz vor Cyber-
risiken und der Datenschutz immer starker in den Fokus der ARAG. Die ARAG legt groBen
Wert auf den sorgfdltigen und vertraulichen Umgang mit Daten und deren Sicherheit.
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Damit soll das Vertrauen von Interessenten, Kunden, Geschdaftspartnern und Mitarbei-
tenden gewahrt werden. Das umfangreiche Datenschutzmanagement der ARAG beruht
auf der ARAG Informationssicherheitsleitlinie, dem ARAG Informationssicherheitsstan-
dard, der ARAG Leitlinie zum Datenschutz und der ARAG Datenschutzmanagement-
Richtlinie. Diese fir alle Mitarbeitenden im Unternehmen verbindlichen Vorgaben werden
einmal pro Jahr tberprift und bei Bedarf aktualisiert. Sie sind im Intranet abrufbar. Fir
die Umsetzung der datenschutzrechtlichen Vorgaben ist die jeweilige Gesellschaft des
ARAG Konzerns verantwortlich.

Im digitalen Zeitalter ist Datenschutz eine Querschnittsaufgabe, die in allen Fachabtei-
lungen verankert ist und dort verantwortet wird. Dabei erhalten die Fachabteilungen Unter-
stlitzung von der Datenschutzorganisation. Sie wird vom betrieblichen Datenschutz-
beauftragten gefiihrt. Im Rahmen des Three-Lines-Modells tberpriifen der betriebliche
Datenschutzbeauftragte sowie die Konzernrevision (Third Line) die Einhaltung von Daten-
schutzbestimmungen. Die wiederkehrenden IT-Sicherheitspriifungen liefern Erkenntnisse
Uber Schwachstellen in der [T-Sicherheitsarchitektur, aus denen entsprechende Verbesse-
rungsmaBnahmen abgeleitet werden. Seit Inkrafttreten der DSGVO hdlt die ARAG die
verscharften Datenschutzvorgaben ein. Neben den gesetzlich bindenden Anforderungen
der DSGVO erfiillt die ARAG freiwillig die Verhaltensregeln fiir den Umgang mit personen-
bezogenen Daten durch die deutsche Versicherungswirtschaft (Code of Conduct [CoC]).

Menschenrechte

In Bezug auf die Einhaltung der Menschenrechte in der Wertschdpfungskette wurde der
Schutz der Menschenrechte als wesentlicher Bestandteil der Unternehmensstrategie ver-
ankert. Die ARAG hat MaBnahmen implementiert, die darauf abzielen, die Anforderungen
des Lieferkettensorgfaltspflichtengesetzes (LkSG) zu erfiillen. Dazu gehéren eine Risiko-
analyse der unmittelbaren Lieferanten sowie die Einflihrung eines Beschwerdeverfahrens
zur Meldung von MenschenrechtsverstéBen. Dariiber hinaus legt die ARAG Wert auf die
Einhaltung von ESG-Standards durch ihre Kunden, die ebenfalls Bestandteil der Risiko-

priifung sind. Fiir das Underwriting gilt hierbei, dass Partner vermieden werden, die — sofern
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bekannt — im Widerspruch zu den Standards fiir Menschenrechte, menschenwiirdige
Arbeit und Chancengleichheit agieren beziehungsweise keine Schritte zu ESG-konformen
Transformation ihrer Tatigkeiten dokumentieren kénnen. Hierbei wird Wert auf die Ein-

haltung von Gesundheits- und Arbeitsschutzvorgaben gelegt.

Bisher wurden keine Fdlle gemeldet, die mit einer Nichteinhaltung der Leitprinzipien der
Vereinten Nationen, der ILO-Erkl@rung lber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der

Arbeit oder der OECD-Leitsatze fir multinationale Unternehmen in Zusammenhang stehen.

Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern

in Bezug auf Auswirkungen

Die Zufriedenheit der Kunden und die Berticksichtigung ihrer Bedtirfnisse und Wiinsche
ist ein groBes Anliegen der ARAG. Um die Sichtweisen der Kunden in Bezug auf die

identifizierten positiven Auswirkungen einzubeziehen, werden verschiedene Mittel genutzt.

An erster Stelle steht hier der Produktentwicklungsprozess, wobei die ARAG sich auf
Erkenntnisse aus dem Vertrieb, dem Schaden- und Rechts-Service sowie dem Kunden-
service sowie auf Wiinsche und Bedlirfnisse der Kunden stitzt. Ergénzend hierzu bertick-
sichtigt die ARAG Erkenntnisse aus Marktstudien und Kundenumfragen Uber aktuelle
Trends und Bediirfnisse. Die Riickmeldungen der Kunden und Vertriebspartner flieBen
systematisch in den Produktentwicklungsprozess ein. Hieraus werden entsprechende
Erkenntnisse abgleitet, die in die Konzeption von MaBnahmen (zum Beispiel in die Uber-
arbeitung der Darstellungsform von Policen und Synopsen) einflieBen. Die Zusammen-
arbeit erfolgt somit direkt mit den Kunden und indirekt mit ihren Vertretern.

Zudem misst der Konzern die Kundenzufriedenheit und die Bereitschaft zur Weiter-
empfehlung und nutzt die gewonnenen Erkenntnisse als entscheidende Grundlage fir
sein Handeln. Mit dem Net Customer Satisfaction Score (NCSS) erfasst die ARAG, wie
zufrieden die Kunden sind. Der Net Promoter Score (NPS) ermittelt die Bereitschaft der
Kunden zur Weiterempfehlung.
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Beim NCSS handelt es sich um einen von der ARAG entwickelten Wert, der im Rahmen
einer Kundenbefragung erhoben wird. Auf die Frage ,,Wie zufrieden sind Sie mit der ARAG
insgesamt?“ stehen den Kunden flinf Antwortmdglichkeiten zur Verfigung. Der NPS wird
mithilfe der gé&ingigen Skala (0-10) ermittelt. Ziel ist es, die Anzahl der sehr zufriedenen und
der zufriedenen Kunden stetig zu erhdhen. Dazu werden NCSS und NPS kontinuierlich

erhoben, analysiert und entsprechende MaBnahmen abgeleitet.

Die genannten MaBnahmen tragen zur Einbeziehung der Kunden und ihrer Sichtweisen
im Hinblick auf die Auswirkungen bei und unterstiitzen die stetige Weiterentwicklung der
Kundenorientierung und Produktentwicklung. Die Verantwortung fiir diese MaBnahmen
tragt die Hauptabteilung Konzernkommunikation/Marketing.

Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, {iber die
Verbraucher und Endnutzer Bedenken GuBern kénnen

Die ARAG bekennt sich zu den internationalen Leitprinzipien und dem LkSG. Dazu gehéren
MaBnahmen zur Achtung und Wahrung der Menschenrechte sowie die Erfiillung unter-
nehmerischer Sorgfaltspflichten zur Uberpriifung menschenrechtlicher und umweltbezo-
gener Risiken. Diese Risiken betreffen sowohl den eigenen Geschdéftsbereich als auch die
unmittelbaren Zulieferer der ARAG, die unter das LkSG fallen. Ein effektives Beschwerde-
verfahren dient als Frihwarnsystem, Uber das Hinweise auf Risiken und Verletzungen
gemeldet werden kdnnen. Ein Tool auf der Internetseite erméglicht es zudem, VerstéBe
anonym oder offen zu melden, um Sch&den abzuwenden oder zu minimieren. Die ARAG
trégt dafiir Sorge, dass das Beschwerdeverfahren auch fiir Kunden einfach auffindbar
ist. Darliber hinaus besteht eine Verfahrensordnung, durch die sichergestellt wird, dass
Personen, die eine Beschwerde einreichen, vor Benachteiligungen geschiitzt sind.

Zusatzlich tragen die unternehmerischen Prinzipien der Ethik, Integritdt und Gesetzes-

treue dazu bei und bilden den Leitfaden fiir das Handeln der ARAG. Das Bekenntnis zu
diesen Werten wird ebenfalls von den Geschdaftspartnern erwartet.
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Im Rahmen der Versicherungstdtigkeit bestehen zudem Verfahren, um sicherzustellen, dass
MindestschutzmaBnahmen, bezogen auf Menschenrechte, Korruption und Bestechung
sowie fairen Wettbewerb, etabliert sind. Die ARAG hat Prozesse implementiert, um diese
Anforderungen zu erfiillen. Im Rahmen eines Due-Diligence-Prozesses werden mogliche
Risiken identifiziert, sofern nétig, PréventionsmaBnahmen definiert und im Folgenden
Uberprift. Durch die Compliance-Richtlinie und die Compliance-Funktion wird die tiber-
greifende Einhaltung sichergestellt. Weitere Informationen zu Verfahren im Zusammen-
hang mit dem Mindestschutz befinden sich im Kapitel ,,Angaben nach Artikel 8 der
Verordnung (EU) 2020/852 (Taxonomie-Verordnung)®.

Negative Auswirkungen auf Kunden sollen auch kiinftig verhindert werden. Vorbeugend
werden entsprechend Kundenumfragen sowie Zufriedenheitsumfragen herangezogen und
Beschwerden jederzeit ernst genommen. Um im Falle des Eintretens Abhilfe zu schaffen
und vorzubeugen, hat die ARAG sowohl einen Verhaltenskodex fiir Geschaftspartner der
ARAG SE, ein vorhandenes Beschwerdesystem und die Grundsatzerkl&rung nach dem
LkSG implementiert.

Die ARAG bietet auf ihrer Internetseite ein Beschwerdemanagement-Verfahren an. Ziel
ist es, negative Auswirkungen auf die Kunden zu identifizieren und zu beheben. Auf der
Internetseite kdnnen die Kunden alle relevanten Informationen finden und in wenigen
Schritten direkt ihre Beschwerde online einreichen. Folgende Angaben sind notwendig:
+ Die vollstandigen Personalien vom Versicherungsnehmer, gegebenenfalls
der mitversicherten Person beziehungsweise Angaben zur Objektart und Anschrift
des versicherten Objekts
» Die Vertrags- oder Schadennummer
» Eine Beschreibung des Sachverhalts
» Die Angabe, was erreicht werden soll
+ Sofern sich im Namen und im Auftrag einer anderen Person an die ARAG gewendet
wird, wird eine entsprechende Vollmacht dieser Person bendtigt.
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Ebenfalls werden auch externe Ansprechpartner wie Versicherungsombudsmann oder
die Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) aufgefiihrt, die der Kunde
kontaktieren kann.

Nach Eingang einer Beschwerde wird diese geprift. Von der ARAG wird sichergestellt,
dass Beschwerden von ausgewdihlten und speziell geschulten Mitarbeitenden der ARAG
bearbeitet werden. Diese Mitarbeitenden sind zur Verschwiegenheit verpflichtet, unpartei-
isch, unabhdangig, nicht weisungsgebunden, entsprechend geschult und mit ausreichend
zeitlichen Ressourcen ausgestattet. Bestdtigt sich die Beschwerde, leitet die ARAG
unverztglich Abhilfe- und PréventionsmaBnahmen ein. Fortfliihrend werden die mit dem
Beschwerdeverfahren betrauten Mitarbeitenden Uberprifen, ob die AbhilfemaBnahmen
erfolgreich umgesetzt wurden.

Das Beschwerdeverfahren wird anlassbezogen sowie regelméBig auf Wirksamkeit gepruft.
Dies erfolgt durch die wechselseitige Kontrolle verschiedener Hierarchien, einschlieB3lich
der/des Menschenrechtsbeauftragten. Weitere Ausfiihrungen zum Beschwerdemanage-

ment-Verfahren befinden sich im Kapitel ,Governance-Informationen®.

3.3.2 MaBnahmen

Zur Férderung der positiven Auswirkungen im Bereich der Kranken- und Rechtsschutz-
versicherung hat die ARAG diverse MaBnahmen implementiert, die im Nachfolgenden
konkreter beschrieben werden. Die MaBnahmen folgen keinem konkreten Zeithorizont
und werden bei Bedarf auf Angemessenheit gepriift. Derzeit gibt es keine einheitliche
Vorgehensweise, wie das Unternehmen die Wirksamkeit von MaBnahmen zu wesent-
lichen Auswirkungen im Berichtszeitraum nachverfolgt. Fir die Umsetzung der einzelnen
MaBnahmen wurden keine speziellen Budgets eingeplant. Stattdessen stehen die allge-

meinen personellen und sachlichen Ressourcen zur Verfligung.

MaBnahmen in der Rechtsschutzversicherung

Die 17 SDGs sollen eine sozial, wirtschaftlich und kologisch nachhaltige Entwicklung
férdern. Die ARAG sieht sich hier in einer besonderen Verantwortung. SchlieBlich ist diese
Forderung der Vereinten Nationen ein zentraler Aspekt der Griindungsidee und fest in
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der Unternehmensstrategie verankert. Auf Basis dieses Gedankens wurde mit dem ARAG
Day im Jahr 2023 erstmalig ein Format geschaffen, mit dem sich die ARAG konzernweit
gemeinsam fir Rechte, Chancengleichheit und eine nachhaltige gesellschaftliche Trans-

formation engagiert.

Mit dem ARAG Day wird Menschen weltweit Zugang zum Recht gewdhrt, insbesondere
solchen, die aufgrund finanzieller oder sozialer Faktoren Schwierigkeiten haben, rechtliche
Hilfe in Anspruch zu nehmen. Der ARAG Day soll in einem jdhrlichen Turnus stattfinden.
Im Berichtsjahr 2025 wurde er im September abgehalten. Rechtssysteme sind entschei-
dend, da sie die notwendige Grundlage bieten, um die umfassende Umgestaltung ganzer
Volkswirtschaften und Gesellschaften zu bewdltigen. Der ARAG Day unterstreicht das
Engagement der ARAG fiir den Schutz und die Férderung verl@sslicher Rechtsstrukturen
in Zeiten des Wandels.

Im Weiteren ist diese komplexe und wichtige Herausforderung jedoch zu groB3, um sie
allein den Justizministerien, den Gerichten, den Rechtsanwaltskammern und den Rechts-
hilfeorganisationen zu tberlassen. Sie erfordert daher neue Formen der Zusammenarbeit,
neue Funktionen und neue Arbeitsweisen. Deshalb arbeitet die ARAG mit der gemein-
niitzigen Organisation Justice Leaders zusammen. lhr Ziel ist es, Verantwortliche bei Ver-
d&nderungen im Rechtssystem zu unterstiitzen und die Stérkung der Rechtsstaatlichkeit
zu fordern. Die Innovationskraft, der I[deenreichtum und das Kapital des privaten Rechts-
sektors sind hierbei gefragt. Daher hat die ARAG in digitalen Treffen mit den Justice
Leaders neue Formen der Zusammenarbeit zwischen Organen der Rechtspflege und dem
Privatsektor ausgelotet, die dazu beitragen kénnen, den Zugang zum Recht fir jeden zu

erméglichen.

MaBnahmen in der Krankenversicherung

In Bezug auf die Krankenversicherung und den Zugang zur gesundheitlichen Versorgung
wurden verschiedene (Préventions-)MaBnahmen implementiert. Die Services werden von
Kooperationspartnern erbracht und kédnnen nur angeboten werden, solange die jeweilige
Kooperation besteht. Diese freiwillig angebotenen Services gelten fir ARAG Kunden mit
einer privaten Krankenvollversicherung (ausgeschlossen sind Basis-, Standard-, und Not-

lagentarif).
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Die Roodie ARAG App dient als digitales Gesundheitsnavi und unterstitzt Kunden bedarfs-

gerecht bei der Suche nach passenden Gesundheitsdienstleistungen.

Bei Bedarf erhalten Kunden innerhalb von 48 Stunden Empfehlungen fur Arzte und Kliniken,

einschlieBlich eines Terminservices. Zudem sind digitale Arztbesuche méglich.

Fir Schwangere und Eltern werden umfassende Unterstlitzungsangebote bereitgestellt.
Diese umfassen unter anderem die Vermittiung von Hebammen sowie Onlinekurse zur
Geburtsvorbereitung, Riickbildung, Babymassage und Stillberatung. Zusatzlich stehen

spezielle Kurse fiir werdende Véter zur Verfligung.

Bei psychischen Beschwerden wird eine schnelle Vermittlung von Therapiepldtzen ermég-
licht, sodass ein Therapiebeginn bereits nach zehn Tagen erfolgen kann. Alternativ kénnen
Betroffene eine Online-Psychotherapie in Anspruch nehmen. Ergénzend stehen Online-
programme zur Forderung des psychischen Wohlbefindens zur Verfigung, die ohne
Wartezeiten genutzt werden kénnen. Diese beinhalten Audio- und Videolibungen zur
besseren Einordnung der Erkrankung sowie zur Linderung von Symptomen und zur Ver-
besserung der Lebensqualitdt. Ein Nachsorgeprogramm unterstiitzt zudem die nachhaltige
Sicherung von Therapieerfolgen nach einem stationdren Aufenthalt. Dariiber hinaus
besteht eine Kooperation mit einer Klinikgruppe im Bereich Psychiatrie, Psychosomatik
und Psychotherapie.

Im Bereich Gesundheitscoaching erhalten Kunden eine individuelle Betreuung durch quali-
fizierte Coaches, insbesondere bei chronischen Erkrankungen wie Diabetes Typ Il, Herz-
Kreislauf-Erkrankungen und Schmerzerkrankungen. Zusétzlich wird eine digitale Ernéh-
rungstherapie mit persénlicher Beratung durch Ernéhrungsberater angeboten, beispiels-

weise bei Ubergewicht, Diabetes oder Allergien.

Zur Unterstlitzung bei Schmerzbeschwerden steht eine spezielle App zur Verfligung, die

mithilfe personalisierter Ubungen zur Vorbeugung und Linderung von Schmerzen beitrégt.
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Fur Patienten mit Prostatakrebs steht eine spezielle Therapie-App zur Verfligung, die ein
digitales 3D-Beckenbodentraining, alltagsnahe Tipps sowie Informationen zur Erkrankung
und deren Behandlung umfasst. Ergénzend vermittelt ein Kooperationspartner qualifi-
zierte psychoonkologische Unterstiitzung. Innerhalb von sieben Tagen erhalten Kunden
einen Termin bei erfahrenen Psychoonkologen, die durch die Deutsche Krebsgesellschaft

zertifiziert sind.

Im zahnmedizinischen Bereich profitieren Nutzer in Stiddeutschland von einem schnellen
Zugang zu Zahnarztterminen. Die Unterstlitzung umfasst die Zahnarztsuche, die Vermitt-
lung von Spezialisten sowie die Einholung einer Zweitmeinung. Zudem wird Gber einen
Kooperationspartner ein unverbindlicher Kostenvoranschlag flir Zahnersatz angeboten.
Dartber hinaus erhalten Kunden attraktive Sonderkonditionen auf Premium-Hérgerdte,
die unterschiedliche akustische Bediirfnisse abdecken.

Die beschriebenen MaBnahmen tragen zu einer erhdhten Kundenzufriedenheit bei, erleich-
tern den Zugang zum Gesundheitssystem und leisten somit einen positiven Beitrag zu

den Krankenversicherungsleistungen.

Die genannten MaBnahmen fallen in den Verantwortungsbereich der Abteilung Leistungs-

management.

MaBnahmen zum Datenschutz

Zur Vermeidung negativer Auswirkungen und zur Reduktion des Risikos im Kontext Daten-
schutz Gberwacht die ARAG Datenschutzbeschwerden laufend und misst deren Anzahl,
um zu beurteilen, wie gut die Datenschutzanforderungen im Geschéftsalltag eingehalten
werden. Wird eine Datenschutzverletzung vermutet, kann der Betroffene Uber die benann-
ten Kandle eine Beschwerde einreichen. Sofern der Datenschutzvorfall intern identifiziert
wird, kann zundchst bei der handelnden Fachabteilung Beschwerde eingereicht werden.
Dartber hinaus besteht die Mdglichkeit, sich jederzeit an den betrieblichen Datenschutz-
beauftragten oder die zustdndige Datenschutzaufsichtsbehdrde zu wenden. Durch eine
zeitnahe Bearbeitung wird sichergestellt, dass die negativen Auswirkungen schnellst-
moglich behoben und AbhilfemaBnahmen getroffen werden.
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In einem zweiwdchentlichen Turnus wird der fir den Datenschutz zusténdige Vorstand Gber
aktuelle Datenschutzthemen informiert. Im Falle von meldepflichtigen Datenschutzver-
letzungen erfolgt die Einbindung der zusténdigen Vorstandsmitglieder zur finalen Priifung

und Freigabe der Meldung gemd&B Datenschutzmanagement-Richtlinie.

Durch zentrale und fachbereichsinterne Schulungen und Informationen werden die Mit-
arbeitenden flr den Datenschutz sensibilisiert; und das Niveau des Datenschutzes soll
auf diese Weise laufend verbessert werden. Der Datenschutzbeauftragte tbernimmt die
Aufklarung Uber datenschutzrechtliche Themen und bietet zum Beispiel individuelle
Beratungen und Schulungen der Mitarbeitenden an. Ergénzt werden diese Angebote
durch SensibilisierungsmaBnahmen, Pflichttrainings fiir die Mitarbeitenden sowie konti-
nuierliche Informationen lber die internen Kommunikationskandle. Alle zwei bis drei Jahre
wiederholt die ARAG die Datenschutzgrundschulung der Mitarbeitenden. Neue Mitar-
beitende sind verpflichtet, die Schulung unmittelbar nach ihrer Einstellung zu absolvieren.
Im Jahr 2025 bot die ARAG eine spezielle Inhouse-Schulung fiir die Datenschutz-

ansprechpartner an.

3.3.3 Ziele

Die ARAG hat keine messbaren ergebnisorientierten Ziele im Sinne der ESRS in Bezug auf
die identifizierten Auswirkungen festgelegt, da bereits im Rahmen der Nachhaltigkeits-
strategie das zentrale Ziel verankert wurde, den Zugang zum Recht weltweit zu ver-
bessern. Die ARAG strebt an, bis zum Jahr 2030 Uber zwei Millionen Kunden jéhrlich den
Zugang zum Recht zu ermdéglichen. Etwaige Zwischenziele wurden nicht definiert. Dies
soll durch die Erweiterung von Dienstleistungen wie Mediation und auBergerichtliche
Konfliktldsungen untersttitzt werden. Die Festlegung von Zielen im Bereich der Kranken-
und Rechtsschutzversicherung erfolgt im Rahmen der Nachhaltigkeitsstrategie und wird
durch den Gesamtvorstand verantwortet.
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L Governance-Informationen

.1 Unternehmenskultur und Konzepte fiir die
Unternehmensfiihrung

Die Einhaltung séimtlicher gesetzlichen und regulatorischen Vorschriftenist fiir die ARAG
als Versicherungsunternehmen Grundvoraussetzung fiir den Erhalt der Geschdéftslizenz
und des Vertrauens der Kunden sowie anderer Stakeholder. Compliance hat deshalb im
gesamten Konzern und in der Wertschépfungskette hohe Prioritgt. Die Unternehmens-
kultur und die zugehdrigen Werte werden durch verschiedene Richtlinien und Schulungen
im Unternehmen verankert. Durch die Einhaltung der Werte und Vorgaben soll die Unter-
nehmenskultur geférdert und bewertet werden. Dariiber hinaus wird durch die Umset-
zung zahlreicher interner Regelwerke und Prozesse das Risiko, nicht (zeitnah) angemes-
sen auf die Verdnderungen in Gesetzgebung und Rechtsprechung reagieren zu kdnnen,

minimiert.

Fir weitere Ausfihrungen zur Entwicklung und Férderung der Unternehmenskultur wird

auf das Kapitel ,Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette® verwiesen.

Die Versicherungsgesellschaften der ARAG verfligen Gber eine Compliance-Leitlinie, die
das Compliance-Management-System in der ARAG Organisation beschreibt und ver-
pflichtende Werte- und Verhaltensvorgaben fir alle Mitarbeitenden benennt. Alle inlén-
dischen Versicherungs-(Holding-)Gesellschaften des ARAG Konzerns verabschieden eigene
Compliance-Leitlinien. Die jeweilige Compliance-Leitlinie ist fir die internationalen Nieder-
lassungen verpflichtend. Die nationalen und internationalen Gesellschaften verabschie-
den auf Grundlage der Compliance-Leitlinie eigene entsprechende Regelwerke und sind
dabei gehalten, diese so auszugestalten, dass sie die jeweiligen nationalen gesetzlichen
Anforderungen vollstéindig berlicksichtigen.
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Die Compliance-Leitlinie leitet sich von der Geschd&fts- und Risikostrategie ab und be-
schreibt die Grundsdtze bestehender Bewertungs- und Berichtsprozesse. Sie informiert
die Mitarbeitenden lber bestehende Kommunikationskandle und ermutigt zur Bericht-
erstattung bei Missstéinden. Durch die Leitlinie wird sichergestellt, dass fir alle Mitarbei-
tenden dieselben Standards und Prinzipien gelten. Darliber hinaus wird sichergestellt,
dass die ARAG zeitnah angemessen auf Verénderungen in Gesetzgebung und Recht-
sprechung reagieren kann.

Als unabhdngiger Versicherer in Familienbesitz unterstreicht die ARAG ihr werteorien-
tiertes Handeln mit einer Integrity Guideline. Sie definiert die moralischen und werte-
orientierten Normen, die das Verhalten der Mitarbeitenden bestimmen sollen. Die Integrity
Guideline konkretisiert die ARAG Essentials und ergdnzt die Vorgaben der Compliance-
Leitlinie. Diese Vorgaben gehen lber gesetzliche Anforderungen hinaus und betonen die
Bedeutung von ethischem Handeln, Integrit&t und Verantwortungsbewusstsein im Unter-
nehmen. Die Inhalte der Integrity Guideline werden den Mitarbeitenden unter anderem
in einem Onlinetraining detailliert erldutert. Vor diesem Hintergrund ist das Training
Bestandoteil des Onboardings neuer Mitarbeitender.

Die Compliance Leitlinie setzt zusammen mit der Integrity Guideline klare Erwartungen
an rechtskonformes und ethisches Verhalten sowie Integritét im Unternehmen. Durch
den verbindlichen Geltungscharakter wird auf diese Weise eine Kultur der Ehrlichkeit und
Transparenz geférdert. Durch die Compliance Leitlinie und die Integrity Guideline werden
die Etablierung, Entwicklung und Férderung der Unternehmenskultur sowie die Prévention
und Aufdeckung von Korruption und Bestechung adressiert. Die libergreifende Verant-

wortung liegt hierfiir beim zustdndigen Vorstandsmitglied.

Durch die national verpflichtenden Schulungen unter anderem zu Compliance- und
Integrity-Themen (darunter Interessenkonflikte, Wettbewerbsrecht, Hinweisgeberschutz)
wird bei allen Mitarbeitenden ein einheitliches Bewusstsein fiir rechtliche und ethische
Fragestellungen geschaffen. Dartiber hinaus werden risikobehaftete Mitarbeitende spezi-
fisch im Bereich der Geldwd@scheprévention geschult. Zudem ist das Thema Datenschutz
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ein fester Bestandteil regelmd&Biger, separater Schulungen, die unter der Verantwortung
des konzernweiten Datenschutzbeauftragten stattfinden. Die ARAG kategorisiert Beschaf-
tigte nicht dezidiert im Hinblick auf Korruptionsrisiken. Ein Restrisiko fir Korruption und
Bestechlichkeit besteht grundsdtzlich in allen Unternehmensbereichen und bei allen
Beschaftigten. Daher sind die Schulungen beztiglich Korruption und Bestechung fiir alle
Mitarbeitenden verpflichtend, ungeachtet deren Funktion.

Im Bereich der Geldwdscheprdvention gelten die Mitarbeitenden als risikobehaftet, die
mit geldwdscherelevanten Themen betraut sind, zum Beispiel der Bereich People Service
& Payroll, der mit der Vergabe von Vorschiissen an Mitarbeitende betraut ist, oder der
zustdndige Bereich im Vertrieb, der fir die Vergabe von Vorschissen an Vermittler
zusténdig ist. Daher ist die Geldwdscheschulung nicht fiir alle Mitarbeitenden der
deutschen Gesellschaften verpflichtend, sondern nur fiir nach dem Geldwdaschegesetz
verpflichtete Unternehmen.

Soweit sich Bedenken aus internen oder externen Hinweisen ergeben, gilt das unter S1 —
Arbeitskrafte des Unternehmens beschriebene Verfahren im Hinblick auf die Wahrung
der Vertraulichkeit und Anonymit&t der Person des Hinweisgebers. Bei Bedenken hin-
sichtlich rechtswidriger Verhaltensweisen kann die Compliance-Funktion eigene Unter-
suchungsmaBnahmen initiieren und/oder Externe mit einer Untersuchung beauftragen.
Der Chief Compliance Officer informiert die Unternehmensleitung einschlieBlich der
Aufsichtsgremien unverziiglich Gber wesentliche Erkenntnisse aus Untersuchungsmal3-
nahmen sowie lber wesentliche Compliance- oder Reputationsrisiken. Ein Compliance-
oder Reputationsrisiko ist wesentlich, wenn es sich negativ auf die Wirtschafts-, Finanz-
oder Ertragslage des Unternehmens auswirken kann. Darlber hinaus werden Ergebnisse
der Untersuchungen jahrlich im Compliance-Bericht zusammengefasst und gegenliber den
Vorstands- sowie Aufsichtsratsgremien kommuniziert. Mit dem j&hrlichen Compliance-
Bericht informiert die Compliance-Funktion unter anderem auch dariiber, ob Hinweise
tber die Hinweisgeberstelle eingegangen sind und welche MaBnahmen auf dieser Grund-

lage umgesetzt wurden.
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Die ARAG verfligt tber keine mit dem Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen
Korruption im Einklang stehenden Konzepte zur Bekdmpfung von Korruption oder Beste-
chung. Eine Einflihrung eines Konzepts in dieser Form ist nicht geplant. Die in Deutsch-
land verpflichtenden Compliance-Schulungen fir alle Mitarbeitenden umfassen ein
Modul zu Korruption, Bestechung und Interessenkonflikten. Darliber hinaus ist in der
Compliance-Leitlinie und in der Richtlinie zum Umgang mit Einladungen, zu WerbemaB3-
nahmen und Unternehmensveranstaltungen festgelegt, dass keine Zuwendungen an
Amtstrager geleistet oder von diesen entgegengenommen werden dirfen. Weitere Vor-
gaben zu Interessenkonflikten und zum Umgang mit Zuwendungen von Dritten und an
Dritte sind unter anderem in der Related-Parties-Richtlinie und Compliance-Leitlinie
dokumentiert. Es existiert zudem ein dezidierter Prozess zum Umgang mit Einladungen
und Geschenken.

In Kooperation mit einem Dienstleister wurde ein interner und externer Meldekanal fur
Hinweise Uber strafbare Handlungen, Missstéinde, VerstéBe gegen gesetzliche Bestimmun-
gen und interne Regelwerke sowie fiir Hinweise liber mégliches nicht integres Verhalten
eingerichtet. Obwohl der Gesetzgeber keine explizite Vorgabe bezliglich der Anonymitat
des eingerichteten Meldekanals gemacht hat, ist es fiir die ARAG von wesentlicher Bedeu-
tung, eine solche Mdglichkeit der Kommunikation anzubieten. Dadurch soll sichergestellt
werden, dass potenzielle Hinweisgeber alle Unsicherheiten Gberwinden kdnnen. Der Melde-
kanal ist sowohl im Intranet als auch auf der ARAG Homepage verdffentlicht und steht
auch Dritten zur Verfligung. Diesbeztiglich verweisen wir auf die Informationen in den
Kapiteln ,Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette® und ,Verbraucher und Endnutzer®.
Auf diese Weise kdnnen unter anderem auch Hinweise von ehemaligen Mitarbeitenden
und Dienstleistern entgegengenommen werden. Die Kommunikation erfolgt dabei aus-
schlieBlich tber sogenannte ,Vertrauenspersonen®.

Die eingehenden Hinweise werden vertraulich behandelt und, falls vom Hinweisgeber

gewtinscht und im Rahmen des rechtlich Méglichen, unter Wahrung der Anonymitét an
die zusténdigen Stellen zur Aufkldrung und Behebung von Missstdnden weitergeleitet.
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Zusatzlich stehen allen Mitarbeitenden Compliance-Postfécher zur Verfligung, um vertrau-

liche Meldungen zu veranlassen.

Die Vertrauenspersonen wurden durch die Compliance-Funktion im Hinblick auf den

Meldeprozess und auf die Funktionsweise der Hinweisgeberplattform geschult.

Der Hinweisgeberkanal wurde dariiber hinaus in den ausldndischen Einheiten, darunter
Spanien, Portugal, Italien, Osterreich, Belgien, Slowenien, Norwegen Ddnemark, Schweden,
Finnland, die Niederlande, Griechenland, die Republik Irland sowie GroBbritannien imple-
mentiert. In den Ubrigen Einheiten bestehen Kommunikationskandle tber Compliance-
Postféicher, die unter Berlicksichtigung der lokalen Gesetzgebung vertrauliche Hinweise
seitens der Belegschaft ermdglichen.

Die Umsetzung der MaBnahmen zum Schutz vor VergeltungsmaBnahmen gegentiber
eigenen Arbeitskraften, die Hinweisgeber sind, istim Einklang mit den geltenden Rechts-
vorschriften zur Umsetzung der Richtlinie (EU) 2019/1937 des Europ&ischen Parlaments
und des Rates sowie des Hinweisgeberschutzgesetzes in der Hinweisgeber-Richtlinie
dokumentiert.

Vorfdlle im Zusammenhang mit Korruption und Bestechung fallen unter den Anwen-
dungsbereich des Hinweisgeberschutzgesetzes. Die entsprechenden Verfahren sind in
der Hinweisgeber-Richtlinie beschrieben. Die zeitlichen Vorgaben zur Bearbeitung und
Beantwortung richten sich nach den gesetzlichen Bestimmungen. Zur Sicherstellung der
Unabhéngigkeit kdnnen auch Externe mit der Untersuchung beziehungsweise Aufklé-
rung der Vorfdlle beauftragt werden.

Die Fachbereiche (zum Beispiel Datenschutz, Safety and Security, Informationssicherheit)
entwickeln eigene Schulungskonzepte und legen Zielgruppen, Haufigkeit und Umfang
fir den jeweiligen Fachbereich fest. Die Schulungen werden im Lernmanagementsystem
hinterlegt.
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Die Compliance-Funktion hat zwei verpflichtende Compliance-Schulungen und eine
Geldwdascheschulung (verpflichtend nur fur Mitarbeitende der ARAG SE, Cura GmbH
und CUR GmbH) in Deutschland eingefiihrt. Diese werden auch im Onboarding-Prozess
integriert. Gegenstand der Schulung sind die Themen Interessenkonflikte, Bestechung und
Korruption, Kartellrecht, Informationssicherheit, Finanzsanktionen und Hinweisgeber-
schutzgesetz. Die Inhalte der Compliance-Schulungen werden bei Bedarf mit weiteren

inhaltlichen Lernmodulen ergéinzt.

Fir Schulungsinhalte wurden bislang, nachdem diese einmalig abgeschlossen wurden,
keine verpflichtenden Wiederholungen angeboten. Fiir das Jahr 2026 ist jedoch geplant,
ein Ablaufdatum fir Ende 2026 einzurichten und einen zweijdhrigen Turnus zur verpflich-

tenden Teilnahme an den Schulungen einzufiihren.

Die ARAG kategorisiert Mitarbeitende nicht im Hinblick auf Korruptionsrisiken. Ein Rest-
risiko fuir Korruption und Bestechlichkeit besteht grundsétzlich in allen Unternehmens-
bereichen und bei allen Mitarbeitenden. Diese Einschatzung umfasst nicht nur finanz-
und vertriebsnahe Fachbereiche und Funktionen. Schulungen beztiglich Korruption und
Bestechung sind in Deutschland fiir alle Mitarbeitenden verpflichtend, ungeachtet deren
Funktion. Entsprechend wird hier keine Unterteilung in risikobehaftete Funktionen vor-
genommen, sondern dargestellt, wie viele Mitarbeitende an den Schulungen teilge-

nommen haben.

Eine Unterscheidung nach Zielgruppen erfolgt lediglich im Bereich der Geldwdascheschu-
lungen. Die ARAG SE ist aufgrund der Vergabe von Mitarbeiterdarlehen und Vertriebs-
vorschiissen in relevanter Hohe ein nach Geldwdéschegesetz verpflichtetes Unternehmen.
Die Cura GmbH sowie ihre Tochtergesellschaft CUR GmbH sind jeweils aufgrund der
Vermittlung von Produkten, die dem Geldwdschegesetz unterliegen (Lebensversicherung,
Unfallversicherung und Kapitalisierungsprodukte anderer Versicherer), als Verpflichtete
nach dem Geldwdschegesetz anzusehen.
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Da es sich hierbei um einen beschrdnkten Bereich handelt, ist die Geldwdscheschulung
nur fur die Mitarbeitenden dieser Gesellschaften verpflichtend. Mitarbeitende anderer
nationaler ARAG Gesellschaften kdnnen die Geldwdascheschulung auf freiwilliger Basis

absolvieren.

Zur Erkennung und Minderung des Risikos aus SanktionsverstéBen werden gruppenweite
Risikobewertungen durchgefiihrt. Zudem wurde ein interner Prozess zur Verdachtsmeldung
und zum Erkennen sanktionierter Personen eingerichtet. Risikomindernde MaBnahmen
zu KartellrechtsverstdBen umfassen Compliance-Schulungen der Mitarbeitenden, unter
anderem zum Kartellrecht. Diese Schulungen werden in den Onboarding-Prozess neuer
Mitarbeitender aufgenommen. AuBerdem wurden Listen zu Dos und Don’ts beim Umgang
mit Geschdftspartnern und bei Verbandstreffen entwickelt. Die bestehenden Schulun-
gen werden bei Bedarf auch international in englischer Sprache ausgerollt. MaBnahmen

zu Datenschutz und Geldwdsche umfassen Monitoring, Expertenanalysen und Schulungen.

Konzepte zur Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

Die Vorgaben zur Verhinderung von Vorwiirfen oder Vorféllen in Bezug auf Korruption
oder Bestechung sind maBgeblich in der Compliance-Leitlinie festgelegt und beinhalten
insbesondere ein dezidiertes Vier-Augen-Prinzip. Die Sensibilisierung der Mitarbeitenden
in Deutschland zu diesen Themen erfolgt zudem durch die verpflichtenden Compliance-
Schulungen.

Die Integration und Kommunikation der Vorgaben zu Korruption und Bestechung erfolgt
fir alle Mitarbeitenden in Deutschland unter anderem durch gestaffelte Freigabepro-
zesse (Vollmachten-Richtlinie), Prozesse zur Angemessenheitsprifung hinsichtlich der
Zuwendungen von Dritten sowie Prozesse im Bereich Sponsoring/Zuwendungen im
Kooperations- und Partnervertrieb. So ist zum Beispiel vor Erhalt einer Zuwendung mit
einem Wert lber der Geringfligigkeitsgrenze mithilfe des fiir diesen Zweck entwickelten
Zuwendungsformulars das Einversténdnis der zusténdigen Fihrungskraft einzuholen.
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Die Fihrungskraft priift den Anlass und die Gesamtumsténde der Gewdhrung der
Zuwendung auf mégliche Interessenkonflikte und lberpriift, ob die konkrete Zuwendung
im Einzelfall angemessen ist. Sollte die Flihrungskraft Zweifel an der Angemessenheit
haben, wird die Hauptabteilung Group Legal and Compliance eingebunden.

Ferner wird durch den in der Related-Parties-Richtlinie definierten Prozess gewdhrleistet,
dass die Geschdifte der Gesellschafter, auch mit nahestehenden Personen, zu marktiib-
lichen Konditionen abgewickelt werden. Zu diesem Zweck werden jdhrlich standardisierte
Fragebdgen an die nationalen Organtrager (Aufsichtsrate, Vorsténde, Beirate, Geschafts-
fuihrer) sowie in den ausléndischen Einheiten an Managerfunktionen mit AuBenvertretungs-
macht versendet. Die Antworten werden anschlieBend konsolidiert und analysiert; gege-

benenfalls werden wesentliche Ereignisse gemeldet.

Dartber hinaus fuhrt die Compliance-Funktion eine jahrliche konzernweite Compliance-
Risikoanalyse durch. Im Rahmen der Risikoanalyse bewerten die Respondenten auch
mdgliche Korruptions-/Bestechungsrisiken hinsichtlich der jeweiligen Eintrittswahrschein-
lichkeit und des SchadensausmaBes (Bruttorisiken) unter Berlicksichtigung bestehender
MaBnahmen (Nettorisiken). Sofern Korruptions- oder Bestechungsrisiken eine hohe Rele-
vanz haben, werden diese fir zukiinftige Compliance-Priifungen durch die Compliance-

Funktion fur die Compliance-Planung genutzt.

Zudem erstatten sdmtliche ausldndischen Einheiten sowie die ARAG Krankenversiche-
rungs-AG im Rahmen eines monatlichen Legal & Compliance-Reportings an die Haupt-
abteilung Group Legal and Compliance Bericht tber wesentliche Vorfdlle, einschlieBlich
Korruption und Bestechung. Zus&tzlich besteht die Mdglichkeit, relevante Vorfdlle ad hoc

zu melden.
Sollten konkrete Vorfdlle von Korruption oder Bestechung bekannt werden, werden diese

im Compliance-Bericht adressiert und zukiinftige MaBnahmen im Compliance-Plan auf-

genommen, um Vorfdille kiinftig zu verhindern.
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Durch die Interne Revision finden zudem regelmdéBige Untersuchungen in einzelnen
Konzerngesellschaften im Rahmen der Prifung von Geschaftsprozessen mit besonderem
Fokus auf Betrugsrisiken, aber auch Korruption und Bestechung bei entsprechender
Risikoexposition statt.

Die Aufdeckung von Vorfdllen kann mithilfe interner oder externer Hinweise erfolgen.
Der Umgang mit Hinweisen ist einheitlich in der Hinweisgeber-Richtlinie geregelt. Soweit
Hinweise Uber das Hinweisgeberportal eingehen oder gegenlber einer Vertrauensperson
abgegeben werden, kldrt diese den Sachverhalt — gegebenenfalls im Dialog mit dem
Hinweisgeber — initial auf. Kommt die Vertrauensperson zu dem Ergebnis, dass die Meldung
moglicherweise ein rechtlich relevantes Fehlverhalten beinhaltet, gibt sie dies — unter
Wahrung der Vertraulichkeit — an den Chief Compliance Officer beziehungsweise einen
seiner Stellvertreter weiter. Der Chief Compliance Officer entscheidet sodann, ob eine
Untersuchung durch die Hauptabteilung Group Legal and Compliance erfolgt oder zur
Sicherstellung einer unabhdngigen Ermittlung und Prifung ein berufsstdndisch zur Ver-
schwiegenheit verpflichteter Dritter (zum Beispiel externe Rechtsanwaltskanzlei oder ein
Wirtschaftsprifer) eingebunden wird.

Um die Unabhdéngigkeit einer méglichen Untersuchung sicherzustellen, kénnen gemanB
der Compliance-Leitlinie ebenfalls unabhéngige externe Dritte beauftragt werden.

Regelmd&Bige und Ad-hoc-Meldeprozesse an die Aufsichtsorgane sind durch die Com-
pliance-Funktion sichergestellt.

Regelwerke mit Leit- und Richtliniencharakter werden allen Mitarbeitenden Uber eine
Sharepoint-Seite kommuniziert. Uber Aktualisierungen der Regelwerke wird tiber die
Intranet-News-Seite informiert. Uber begleitende Schulungskonzepte werden die Infor-

mationen zusdtzlich thematisiert.
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Die Compliance-Schulung behandelt die Themen:

» Umgang mit Interessenkonflikten (Bestechung und Korruption)
» Fairer Wettbewerb und Kartellrecht

» [T-Sicherheitsaspekte

* Finanzsanktionen

* Hinweisgeberschutzgesetz

Die Schulungen umfassen kurze Videos und kleinere begleitende Verstéindnisaufgaben.

Die Compliance-Schulungen sind fiir alle Mitarbeitenden und Leitungsorgane in Deutsch-
land verpflichtend. Gruppenweite Vorgaben zur Schulungspflicht bestehen hierzu nicht.
Die lokalen Compliance Officers sind fir die Bewertung und Auswahl der MaBnahmen zur
Minimierung von Compliance-Risiken unter Beriicksichtigung lokal anwendbarer gesetz-
licher und regulatorischer Anforderungen selbst verantwortlich. Neben diesen verbind-
lichen Schulungen gibt es weitere Schulungen fiir den Vorstand und Aufsichtsrat, zum
Beispiel eine jahrliche Pflichtschulung, deren Bestandteil auch aktuelle Vorkommnisse
und Entwicklungen im Compliance-Bereich sind.

Im Folgenden werden die relevanten Kennzahlen im Zusammenhang mit Korruption und

Bestechung dargestellt:

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung

2025 2024

Prozentualer Anteil der risikobehafteten Funktionen,
die durch Schulungsprogramme abgedeckt werden 70,5% 59,1%

Die Kennzahl zum prozentualen Anteil der risikobehafteten Funktionen, die durch Schu-
lungsprogramme abgedeckt sind, berechnet sich aus dem Verhdltnis der Personen, die
eine Compliance-Schulung absolviert haben, und der Gesamtanzahl der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen des ARAG Konzerns. Alle Angestellten des ARAG Konzerns sind als risiko-
behaftete Funktionen klassifiziert und mussen daher verpflichtend eine Compliance-
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Schulung absolvieren — einmalig, alle zwei Jahre oder bei Neueinstellung. Der Anstieg der
Kennzahl ist zum einen auf die zahlreichen Neuanstellungen und die damit zusammen-
hdngenden verpflichtend durchzufiihrenden Trainings zurtickzuflihren. Zum anderen haben

im Rahmen des zweijéhrigen Turnus mehr Mitarbeitende solche Trainings absolviert.

Falle von Korruption oder Bestechung

2025 2024
Anzahl der Verurteilungen fur VerstéBe gegen
Korruptions- und Bestechungsvorschriften 0 0
Hohe der Geldstrafen fiir VerstéBe gegen
Korruptions- und Bestechungsvorschriften 0€ 0€

Da in den vergangenen Geschdftsjahren keine Félle von Korruption oder Bestechung
bekannt wurden, wurden weder zusatzliche MaBnahmen noch spezifische Ziele fir dieses

Themenfeld festgelegt.

4.2 Management der Beziehungen zu Lieferanten

Im Hinblick auf die mittelbaren Lieferanten fiihrt die ARAG eine jahrliche Risikoanalyse in

Bezug auf menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken durch. Zuné&chst wurden die

direkten Lieferanten einer allgemeinen Risikobewertung unterzogen, die lénder- und bran-

chenspezifische Risiken berlicksichtigt. Fiir diese Analyse wurden verschiedene Menschen-

rechts- und Umweltindizes herangezogen, wie beispielsweise der Children’s Rights in the

Workplace Index, der Global Slavery Index und der Environmental Performance Index.

Im Rahmen der durchgefiihrten Risikoanalysen hat die ARAG die folgenden Themen als

vorrangige Risiken identifiziert:

» Arbeitssicherheit und Arbeitsschutz, insbesondere eine ungenligende
Arbeitsorganisation in Bezug auf Arbeitszeiten und Ruhepausen

» Ungleichbehandlung, insbesondere im Hinblick auf die Zahlung ungleichen Entgelts
fir gleichwertige Arbeit

» Missachtung der Koalitionsfreiheit, insbesondere in Ldndern, in denen der
Zusammenschluss zu Gewerkschaften erschwert oder verhindert wird
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Aufgrund der bestehenden MaBnahmen zur Prévention von Risiken in den relevanten

Bereichen wird das Gesamtrisiko flir menschenrechtliche und umweltbezogene VerstéBe

als gering eingestuft. Dennoch hat sich die ARAG das Ziel gesetzt, im Umgang mit ihren

Zulieferern proaktiv menschenrechtliche und umweltbezogene Risiken gemdB dem LkSG

zu verhindern und dementsprechende MaBnahmen umgesetzt:

+ Zulieferer miissen den Lieferantenverhaltenskodex der ARAG anerkennen.

+ Zulieferer sollen keine Zwangs- oder Kinderarbeit nutzen.

* Minimierung von Risiken in Bezug auf gefdhrliche Prozesse oder Betriebsmittel

+ Sicherstellung einer angemessenen Entlohnung, mindestens in Héhe des
gesetzlichen Mindestlohns oder eines existenzsichernden Lohns

» Gleichbehandlung aller Mitarbeitenden unabhdngig von nationaler und ethnischer
Abstammung, sozialer Herkunft, Gesundheitsstatus, Behinderung, sexueller
Orientierung, Alter, Geschlecht, politischer Meinung, Religion oder Weltanschauung

+ Implementierung einer Einkaufs-Policy zur Regelung des Umgangs mit Lieferanten

Fur die mittelbaren Lieferanten hat die ARAG einen Prozess zur Durchfiihrung einer
anlassbezogenen Risikoanalyse etabliert. Diese Analyse wird aktiviert, sobald die ARAG
fundierte Informationen lber menschenrechts- oder umweltbezogene VerstBe eines
indirekten Lieferanten erhdlt.

Die Wirksamkeit des Risikomanagements wird sowohl jahrlich als auch anlassbezogen von
der Menschenrechtsbeauftragten der ARAG Uberpriift, die mindestens einmal im Jahr
direkt dem Vorstand der ARAG SE Bericht erstattet.

Die genannten PréventionsmaBnahmen werden sowohl regelm@Big als auch bei Bedarf
auf ihre Wirksamkeit hin tiberpriift. Diese Uberpriifungen erfolgen durch die gegenseitige
Kontrolle verschiedener Hierarchieebenen, einschlieBlich der Menschenrechtsbeauftragten.
Dabei berlcksichtigt die ARAG auch die Informationen aus dem Hinweisgebersystem,
das Mitarbeitenden und Dritten ermdglicht, Hinweise auf potenzielle VerstéBe oder Risiken

offen oder anonym zu melden.
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Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse wurde das Unterthema ,,Zahlungspraktiken® als
unwesentlich identifiziert, sodass nicht liber die damit zusammenhdngenden Konzepte
berichtet wird.

4.3 Politische Einflussnahme und Lobbying

Als Familienunternehmen legt die ARAG groBen Wert darauf, unternehmerische und gesell-
schaftliche Verantwortung zu verbinden. Verantwortlich fiir die Themen rund um Lobby-
tatigkeiten und politische Einflussnahme ist der Bereich Kommunikation im Ressort von
Klaus Heiermann. Der Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschdft erfordert verléssliche demo-
kratische und rechtsstaatliche Strukturen als wesentliche Voraussetzungen fiir einen erfolg-
reichen Betrieb. Das Geschdaft der ARAG wird maBgeblich durch regulatorische und ord-
nungspolitische Rahmenbedingungen geprégt. Daher setzt sich das Unternehmen fiir
den Schutz und die Stérkung demokratischer Institutionen ein, die auf aktive politische
Teilhabe ausgelegt sind. Zu diesem Zweck tritt die ARAG SE als operative Flihrungsgesell-
schaft in einen aktiven Dialog mit Politik und Behérden. Der politische Austausch wird
durch den Vorstandssprecher und den Generalbevollméchtigten der ARAG SE durch-
geflhrt. Ziel dieses Austauschs ist es, relevante Themen fir beide Seiten zu identifizieren,
verschiedene Perspektiven zu beleuchten und diese friihzeitig zu diskutieren. Sowohl die
nationalen als auch die internationalen Gesellschaften sind in der Regel Mitglieder der
Branchenverbdnde ihrer jeweiligen Ldnder und beteiligen sich aktiv an politischen Dis-
kussionen. Das politische Engagement der ARAG beinhaltet auch Spenden an Parteien,

die in deutschen Parlamenten vertreten sind.

In Deutschland engagiert sich die ARAG besonders fir eine Deregulierung des Rechts-
markts. Dabei stehen fiir einen Rechtsschutzversicherer wesentliche Rechtsvorschriften
wie das Rechtsdienstleistungsgesetz und die Bundesrechtsanwaltsordnung im Fokus. Eine
direkte Einflussnahme des Unternehmens auBerhalb von Verbandsstrukturen in Gesetz-
gebungsverfahren, beispielsweise durch die Teilnahme an Anhérungen, fand im Berichts-

jahr nicht statt.

130



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Nachhaltigkeitsbericht: Governance-Informationen

Im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse werden die identifizierten Auswirkungen, Risiken
und Chancen vom Vorstand validiert. Dabei wird Uberprift, dass die 6ffentlichen Aus-
sagen zu den wesentlichen Aspekten mit den durchgefiihrten Lobbyaktivitéten im Ein-
klang stehen.

Die ARAG Holding SE ist im Lobbyregister beim Deutschen Bundestag unter der Register-
nummer RO02895 erfasst.

Der Vorstand der ARAG Holding SE bestand zum 31. Dezember 2025 aus drei Mitgliedern.
In den beiden Jahren vor ihrer Ernennung hatte keine der drei Personen eine vergleich-
bare Position. Die Lebensldufe der Mitglieder der Leitungs- und Verwaltungsorgane sind

auf der Webseite verdffentlicht.
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Die ARAG hat die folgenden direkten und indirekten finanziellen Zuwendungen und Sach-

leistungen getatigt:

Getdatigte direkte und indirekte finanzielle Zuwendungen und Sachleistungen
im Geschdaftsjahr 2025

Finanzielle
Art des Empfangers/Beglinstigten Zuwendungen Sachleistungen Land
Politische Parteien 73.737 € Q.675 € Deutschland

Getdtigte direkte und indirekte finanzielle Zuwendungen und Sachleistungen
im Geschdaftsjahr 2024

Finanzielle
Art des Empfangers/Beglinstigten Zuwendungen Sachleistungen Land
Politische Parteien 162.730 € 0€ Deutschland

Die ARAG entscheidet bei jeder Zuwendung einzelfallbasiert. Folglich kann die Héhe der
Spenden variieren. Bei den Zuwendungen handelt es sich um die tatséchlich gezahlten

Betrage.
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5 Tabellarische Darstellung

Ubersicht der nach Wesentlichkeitsbewertung befolgten Angabepflichten fiir die Nachhaltigkeitserklérung

Nachhaltigkeitsthema Absatz
E1-GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in Anreizsysteme 1.2
E1-1 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz 2.2
E1-2 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 1.3
E1-2 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel 2.2
E1-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den Klimakonzepten 2.2
E1-4% Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der Anpassung an den Klimawandel 2.2
E1-5 Energieverbrauch und Energiemix 2.3
E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie THG-Gesamtemissionen 2.3
E1-8 Interne CO2-Bepreisung 2.3
S1-SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager 1.3
S1-SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 1.3
Si-1 Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens 3.1
S1i-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf Auswirkungen 3.1
S1-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, tber die die Arbeitskréfte des Unternehmens Bedenken GuBern kénnen 3.1
S1i-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf die Arbeitnehmer des Unternehmens und Ansdtze zum Management wesentlicher Risiken und

zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und Ansétze 3.1
S1-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen 3.1
S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens 3.1
S1-7 Merkmale der Fremdarbeitskrafte des Unternehmens 3.1
S1-8 Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog 3.1
S1-9 Diversitatskennzahlen 3.1
S1-10 Angemessene Entlohnung 3.1
S1-11 Soziale Absicherung 3.1
S1i-12 Menschen mit Behinderungen 3.1
S1-13 Kennzahlen fiir Weiterbildung und Kompetenzentwicklung 3.1
S1-14 Kennzahlen fiir Gesundheitsschutz und Sicherheit 3.1
S1-15 Kennzahlen fiir die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben 3.1
Si-16 Vergttungskennzahlen (Verdienstunterschiede und Gesamtvergltung) 3.1
S1-17 Vorfdlle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im Zusammenhang mit Menschenrechten 3.1
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Nachhaltigkeitsbericht: Tabellarische Darstellung

- Ubersicht der nach Wesentlichkeitsbewertung befolgten Angabepflichten fiir die Nachhaltigkeitserklarung

Nachhaltigkeitsthema Absatz
S2-SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager 1.3
S2-SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 1.3
S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der Wertschépfungskette 3.2
S2-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in der Wertschdpfungskette in Bezug auf Auswirkungen 3.2
S2-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, tber die die Arbeitskréfte in der Wertschépfungskette Bedenken GuBern kénnen 3.2
S2-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen und Ans&tze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen

im Zusammenhang mit Arbeitskréften in der Wertschdpfungskette sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und Ansatze 3.2
S2-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen 3.2
St-SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager 1.3
St-SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 1.3
Sk-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern 3.3
Sk-2 Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen 3.3
Sk-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kandle, tber die Verbraucher und Endnutzer Bedenken GuBern kénnen 3.3
Sh-L Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansdtze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung

wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen und Ansdtze 3.3
Sk-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewdltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen 3.3
G1-GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 1.2
Gi-1 Unternehmenskultur und Konzepte fir die Unternehmensfihrung 4.1
G1-2 Management der Beziehungen zu Lieferanten 4.2
G1-3 Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung 4.1
G1l-4 Korruptions- oder Bestechungsfaille 4.1
G1-5 Politische Einflussnahme und Lobbytatigkeiten 4.3
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Datenpunkte aus weiteren EU-Rechtsvorschriften

Weitere Informationen

Falls ja:
Bewertung der Angabe des
Angabepflicht und zugehdriger Datenpunkt Verweise auf andere EU-Rechtsvorschriften Wesentlichkeit Kapitels
ESRS 2 GOV-1 Geschlechtervielfalt in den Leitungs- und Kontrollorganen, SFDR-Referenz Indikator Nr. 13 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 1.2
Absatz 21 Buchstabe d . .
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang Il wesentlich 1.2
Prozentsatz der Leitungsorganmitglieder, Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l
die unabhéngig sind, Absatz 21 Buchstabe e wesentlich 1.2
ESRS 2 GOV-4 Erklérung zur Sorgfaltspflicht, Absatz 30 SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich 1.2
ESRS 2 SBM-1 Beteiligung an Aktivitdten im Zusammenhang mit fossilen SFDR-Referenz Indikator Nr. 4 in Anhang | Tabelle 1 nicht wesentlich __
B stoffen, Absatz 40 Buchstabe d Ziffer i
rennstotten satz uehstabe d £ifter | S&ule-3-Referenz Artikel 44+9a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der Kommission,
Tabelle 1: Qualitative Angaben zu Umweltrisiken,
und Tabelle 2: Qualitative Angaben zu sozialen Risiken nicht wesentlich -—
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l nicht wesentlich __
Beteiligung an Aktivitdten im Zusammenhang mit der SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
Herstellung von Chemikalien, Absatz 40 Buchstabe d Ziffer ii . .
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l nicht wesentlich __
Beteiligung an Tatigkeiten im Zusammenhang mit SFDR-Referenz Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 1 nicht wesentlich __
stritt Waffen, Absatz 40 Buchstabe d Ziffer iii
umstrittenen Watten satz uenstabe d £iter i Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 12 Absatz 1
Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il nicht wesentlich --
Beteiligung an Aktivitdten im Zusammenhang mit Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 12 Absatz 1
dem Anbau und der Produktion von Tabak, Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il
Absatz 40 Buchstabe d Ziffer iv nicht wesentlich --
ESRS E1-1 Ubergongsplon zur Verwirklichung der Klimaneutralitat EU-Klimagesetz-Referenz Verordnung (EU) 2021/1119, Artikel 2 Absatz 1
bis 2050, Absatz 14 wesentlich 2.2
Unternehmen, die von den Paris-abgestimmten Séule-3-Referenz Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013; Durchfiihrungsverordnung
Referenzwerten ausgenommen sind, Absatz 16 Buchstabe g (EU) 2022/2453 der Kommission, Meldebogen 1: Anlagebuch ~
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem Klimawandel: Kreditqualitat
der Risikopositionen nach Sektoren, Emissionen und Restlaufzeit wesentlich 2.2
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 12 Absatz 1
Buchstaben d bis g und Artikel 12 Absatz 2 wesentlich 2.3
ESRS E1-4 THG-Emissionsreduktionsziel, Absatz 34 SFDR-Referenz Indikator Nr. 4 in Anhang | Tabelle 2 wesentlich 2213
Sédule-3-Referenz Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013; Durchfiihrungsverordnung
(EU) 2022/2453 der Kommission, Meldebogen 3: Anlagebuch —
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem Klimawandel:
Angleichungskennzahlen wesentlich 2.2.2.3
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 6 wesentlich 2233
ESRS E1-5 Energieverbrauch aus fossilen Brennstoffen aufgeschliisselt SFDR-Referenz Indikator Nr. 5 in Anhang | Tabelle 1 und
nach Quellen (nur klimaintensive Sektoren ), Absatz 38 Indikator Nr. 5 in Anhang | Tabelle 2 wesentlich 2.3
Energieverbrauch und Energiemix, Absatz 37 SFDR-Referenz Indikator Nr. 5 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 2.3
Energieintensitdt im Zusammenhang mit Tatigkeiten in SFDR-Referenz Indikator Nr. 6 in Anhang | Tabelle 1
klimaintensiven Sektoren, Absdatze 40 bis 43 nicht wesentlich -—
=
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- Datenpunkte aus weiteren EU-Rechtsvorschriften

Weitere Informationen

Falls ja:
Bewertung der Angabe des
Angabepflicht und zugehdriger Datenpunkt Referenzen (SFDR, S&ule-3, Benchmark-Verordnung, EU-Klimagesetz) Wesentlichkeit Kapitels
ESRSE1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 SFDR-Referenz Indikatoren Nr. 1 und 2 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 23
sowie THG-Gesamtemissionen, Absatz L4 . n
Séule-3-Referenz Artikel 449a Verordnung (EU) Nr. 575/2013; Durchfiihrungsverordnung
(EU) 2022/2453 der Kommission, Meldebogen 1: Anlagebuch —
Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem Klimawandel: Kreditqualitat
der Risikopositionen nach Sektoren, Emissionen und Restlaufzeit wesentlich 2.3
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 5 Absatz 1,
Artikel 6 und Artikel 8 Absatz 1 wesentlich 2.3
Intensitét der THG-Bruttoemissionen, Absdtze 53 bis 55 SFDR-Referenz Indikator Nr. 3 Tabelle 1 in Anhang | wesentlich 23
Sdule-3-Referenz Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013;
Durchfiihrungsverordnung (EU) 2022/2453 der Kommission,
Meldebogen 3: Anlagebuch — Ubergangsrisiko im Zusammenhang
mit dem Klimawandel: Angleichungskennzahlen wesentlich 2.3
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Artikel 8 Absatz 1 wesentlich 2.3
ESRSE1-7 Entnahme von Treibhausgasen und COz-Zertifikate, EU-Klimagesetz-Referenz Verordnung (EU) 2021/1119, Artikel 2 Absatz 1
Absatz 56 nicht wesentlich --
ESRS E1-9 Risikoposition des Referenzwert -Portfolios gegenliber Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818, Anhang |l
klimabezogenen physischen Risiken, Absatz 66 Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il wesentlich phased-in
Aufschlisselung der Geldbetrége nach akutem und Sédule-3-Referenz Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013; Durchfiihrungs-
chronischem physischem Risiko, Absatz 66 Buchstabe a verordnung (EU) 2022/2453 der Kommission, Abséitze 46 und 47;
Meldebogen 5: Anlagebuch — Physisches Risiko im Zusammenhang mit
dem Klimawandel: Risikopositionen mit physischem Risiko wesentlich phased-in
Ort, an dem sich erhebliche Vermgenswerte mit
wesentlichem physischem Risiko befinden,
Absatz 66 Buchstabe ¢ wesentlich phased-in
Aufschlisselungen des Buchwerts seiner Immobilien nach Sédule-3-Referenz Artikel 449a der Verordnung (EU) Nr. 575/2013; Durchfiihrungs-
Energieeffizienzklassen, Absatz 67 Buchstabe ¢ verordnung (Eg) 2022/2453 der Kommission, Absatz 34; Meldebogen 2:
Anlagebuch — Ubergangsrisiko im Zusammenhang mit dem Klimawandel:
Durch Immobilien besicherte Darlehen — Energieeffizienz der Sicherheiten wesentlich phased-in
Grad der Exposition des Portfolios gegentiber Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818 der Kommission, Anhang |l
klimabezogenen Chancen, Absatz 69 wesentlich phased-in
ESRS E2-4 Menge jedes in Anhang Il der E-PRTR-Verordnung SFDR-Referenz Indikator Nr. 8 in Anhang | Tabelle 1; Indikator Nr. 2 in Anhang | Tabelle 2;
(Europdisches Schadstofffreisetzungs- und Indikator Nr. 1 in Anhang | Tabelle 2; Indikator Nr. 3 in Anhang | Tabelle 2
-verbringungsregister ) aufgefiihrten Schadstoffs,
der in Luft, Wasser und Boden emittiert wird, Absatz 28 nicht wesentlich -—
ESRS E3-1 Wasser - und Meeresressourcen, Absatz 9 SFDR-Referenz Indikator Nr. 7 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich --
Spezielles Konzept, Absatz 13 SFDR-Referenz Indikator Nr. 8 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
Nachhaltige Ozeane und Meere, Absatz 14 SFDR-Referenz Indikator Nr. 12 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
ESRS E3-4 Gesamtmenge des zurtickgewonnenen und SFDR-Referenz Indikator Nr. 6,2 in Anhang | Tabelle 2
wiederverwendeten Wassers, Absatz 28 Buchstabe ¢ nicht wesentlich -—
Gesamtwasserverbrauch in m® pro Nettoerlés aus SFDR-Referenz Indikator Nr. 6,1 in Anhang | Tabelle 2
eigenen Tatigkeiten, Absatz 29 nicht wesentlich --
ESRS 2 SBM-3 — El4 Absatz 16 Buchstabe a Ziffer i SFDR-Referenz Indikator Nr. 7 in Anhang | Tabelle 1 nicht wesentlich __
Absatz 16 Buchstabe b SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
Absatz 16 Buchstabe ¢ SFDR-Referenz Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
=
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- Datenpunkte aus weiteren EU-Rechtsvorschriften

Weitere Informationen

Falls ja:
Bewertung der Angabe des
Angabepflicht und zugehdriger Datenpunkt Referenzen (SFDR, S&ule-3, Benchmark-Verordnung, EU-Klimagesetz) Wesentlichkeit Kapitels
ESRS E4-2 Nachhaltige Verfahren oder Konzepte im Bereich SFDR-Referenz Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 2
Landnutzung und Landwirtschaft, Absatz 24 Buchstabe b nicht wesentlich -—
Nachhaltige Verfahren oder Konzepte im Bereich SFDR-Referenz Indikator Nr. 12 in Anhang | Tabelle 2
Ozeane/Meere, Absatz 24 Buchstabe ¢ nicht wesentlich -—
Konzepte fuir die Bekdmpfung der Entwaldung, SFDR-Referenz Indikator Nr. 15 in Anhang | Tabelle 2
Absatz 24 Buchstabe d nicht wesentlich --
ESRS E5-5 Nicht recycelte Abfdlle, Absatz 37 Buchstabe d SFDR-Referenz Indikator Nr. 13 in Anhang | Tabelle 2 nicht wesentlich __
Gefahrliche und radioaktive Abfalle, Absatz 39 SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 1 nicht wesentlich __
ESRS 2 SBM-3 - S1 Risiko von Zwangsarbeit, Absatz 14 Buchstabe f SFDR-Referenz Indikator Nr. 13 in Anhang | Tabelle 3 nicht wesentlich -
Risiko von Kinderarbeit, Absatz 14 Buchstabe g SFDR-Referenz Indikator Nr. 12 in Anhang | Tabelle 3 nicht wesentlich __
ESRS S1-1 Verpflichtungen im Bereich der Menschenrechtspolitik, SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 3 und
Absatz 20 Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.11
Vorschriften zur Sorgfaltspriifung in Bezug auf Fragen, die in Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l
den grundlegenden Konventionen 1 bis 8 der Internationalen
Arbeitsorganisation behandelt werden, Absatz 21 wesentlich 3.1.1
Verfahren und MaBnahmen zur Bekémpfung des SFDR-Referenz Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 3
Menschenhandels, Absatz 22 wesentlich 3.1.1
Konzepte oder Managementsystem fiir die Verhiitung von SFDR-Referenz Indikator Nr. 1 in Anhang | Tabelle 3
Arbeitsunfdllen, Absatz 23 wesentlich 3.1.1
ESRS S1-3 Bearbeitung von Beschwerden, Absatz 32 Buchstabe ¢ SFDR-Referenz Indikator Nr. 5 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich 311
ESRS S1-14 Zahl der Todesfalle und Zahl und Quote der Arbeitsunfalle, SFDR-Referenz Indikator Nr. 2 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich 3.1.3
Absatz 88 Buchstaben b und
satz uenhstaben b unde Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l wesentlich 3.1.3
Anzahl der durch Verletzungen, Unfélle, Todesfélle oder SFDR-Referenz Indikator Nr. 3 in Anhang | Tabelle 3
Krankheiten bedingten Ausfalltage, Absatz 88 Buchstabe e wesentlich 3.1.3
ESRSS1-16 Unbereinigtes geschlechtsspezifisches Verdienstgefille, SFDR-Referenz Indikator Nr. 12 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.1.3
Absatz 97 Buchstabe a . .
Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang |l wesentlich 3.1.3
Uberhshte Verglitung von Mitgliedern der Leitungsorgane, SFDR-Referenz Indikator Nr. 8 in Anhang | Tabelle 3
Absatz 97 Buchstabe b wesentlich 3.1.3
ESRSS1-17 Falle von Diskriminierung, Absatz 103 Buchstabe a SFDR-Referenz Indikator Nr. 7 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich 3.1.3
Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 1 und
Wirtschaft und Menschenrechte und der OECD- Leitlinien, Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich 3.1.3
Absatz 104 Buchstabe a Benchmark-Verordnungs- Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang I,
Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 wesentlich 3.1.3
ESRS 2 SBM3 - S2 Erhebliches Risiko von Kinderarbeit oder Zwangsarbeit in SFDR-Referenz Indikatoren Nr. 12 und 13 in Anhang | Tabelle 3
der Wertschépfungskette, Absatz 11 Buchstabe b wesentlich 1.3
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- Datenpunkte aus weiteren EU-Rechtsvorschriften

Weitere Informationen

Falls ja:
Bewertung der Angabe des
Angabepflicht und zugehdriger Datenpunkt Referenzen (SFDR, S&ule-3, Benchmark-Verordnung, EU-Klimagesetz) Wesentlichkeit Kapitels
ESRS S2-1 Verpflichtungen im Bereich der Menschenrechtspolitik, SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 3 und
Absatz 17 Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.21
Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der SFDR-Referenz Indikatoren Nr. 11 und 4 in Anhang | Tabelle 3
Wertschépfungskette, Absatz 18 wesentlich 3.2.1
Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3201
Wirtschaft und Menschenrechte und der OECD-Leitlinien, .
Absatz 19 Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang |l
Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 wesentlich 3.21
Vorschriften zur Sorgfaltspriifung in Bezug auf Fragen, die in Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang Il
den grundlegenden Konventionen 1 bis 8 der Internationalen
Arbeitsorganisation behandelt werden, Absatz 19 wesentlich 3.2.1
ESRS S2-4 Probleme und Vorfélle im Zusammenhang mit SFDR-Referenz Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 3
Menschenrechten innerhalb der vor- und
nachgelagerten Wertschépfungskette, Absatz 36 wesentlich 3.2.2
Verpflichtungen im Bereich der Menschenrechte, SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 3 und
Absatz 16 Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.2.2
Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Vereinten Nationen SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.2.2
fir Wirtschaft und Menschenrechte, der Prinzipien der IRO X
oder der OECD-Leitlinien, Absatz 17 Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang |l
Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 wesentlich 3.2.2
ESRS S3-4 Probleme und Vorfélle im Zusammenhang mit SFDR-Referenz Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 3
Menschenrechten, Absatz 36 nicht wesentlich -—
ESRS S4-1 Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und SFDR-Referenz Indikator Nr. @ in Anhang | Tabelle 3 und
Endnutzern, Absatz 16 Indikator Nr. 11 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.3
Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir SFDR-Referenz Indikator Nr. 10 in Anhang | Tabelle 1 wesentlich 3.3
Wirtschaft und Menschenrechte und der OECD-Leitlinien, .
Absatz 17 Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816, Anhang Il
Delegierte Verordnung (EU) 2020/1818 Artikel 12 Absatz 1 wesentlich 3.3
ESRS Sk-4 Probleme und Vorfélle im Zusammenhang mit SFDR-Referenz Indikator Nr. 14 in Anhang | Tabelle 3
Menschenrechten, Absatz 35 wesentlich 3.3
ESRS G1-1 Ubereinkommen der Vereinten Nationen gegen Korruption, SFDR-Referenz Indikator Nr. 15 in Anhang | Tabelle 3
Absatz 10 Buchstabe b wesentlich 3.3
Schutz von Hinweisgebern (Whistleblowers), SFDR-Referenz Indikator Nr. 6 in Anhang | Tabelle 3
Absatz 10 Buchstabe d wesentlich 3.3
ESRS G1-4 Geldstrafen fiir VerstéBe gegen Korruptions- und SFDR-Referenz Indikator Nr. 17 in Anhang | Tabelle 3 wesentlich L1
Bestech hriften, Absatz 24 Buchstab
estechungsvorschritten, Hbsatz uenstabe a Benchmark-Verordnungs-Referenz Delegierte Verordnung (EU) 2020/1816 der Kommission, Anhang Il wesentlich 1
Standards zur Bek&émpfung von Korruption und Bestechung, SFDR-Referenz Indikator Nr. 16 in Anhang | Tabelle 3
Absatz 24 Buchstabe b wesentlich 4.1
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Konzernbilanz

|. Konzernbilanz

Konzernbilanz zum 31. Dezember — Aktiva

(in€)

A. Immaterielle Vermdgensgegenstdnde

I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

Il. Geschdafts- oder Firmenwert

B. Kapitalanlagen

I. Grundstticke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstlicken

IIl.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1.

Anteile an verbundenen Unternehmen

2. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen
3.
Ly

. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht

Beteiligungen

Sonstige Kapitalanlagen
1.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3.
"

. Sonstige Ausleihungen

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

c¢) Ubrige Ausleihungen

Einlagen bei Kreditinstituten

IV.  Depotforderungen aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschaft

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

2025

11.003.810,37
37.865.698,90
4+8.869.509,27

160.323.812,15

1.492.285,38
17.694%.424 43
2.795.548,11
3.750.000,00
25.732.257,92

2.290.592.384,62
3.372.929.077,51
0,00

652.518.584,4+2
245.063.671,36
35.676,32
897.617.932,10
113.083.395,4+9
6.674.222.789,72
63.769.146,96
6.924.048.006,75

2024

11.654.956,12
46.265.210,19
57.920.166,31

170.124.683,83

1.492.284,38
18.427.813,36
2.768.880,10
3.750.000,00
26.438.977,84%

2.174.097.479,04%
3.011.720.737,97
1,00

563.518.584,4+2
301.331.216,33
66.962,09
864.916.762,84%
85.909.886,31
6.136.644.867,16
63.797.203,47
6.397.005.732,30
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- Konzernbilanz zum 31. Dezember — Aktiva

(in€)

C. Forderungen
I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
1. an Versicherungsnehmer
2. an Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vorjahr 74,34 €)

IIl.  Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschéft
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht: 63.726,07 € (Vorjahr 57.621,78 €)
M.

Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 949.276,84% € (Vorjahr 832.328,71 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht: 229.704,17 € (Vorjahr 198.069,62 €)

D. Sonstige Vermdgensgegenstdnde
I. Sachanlagen und Vorrate
IIl.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

lIl. Andere Vermdgensgegensténde

E. Rechnungsabgrenzungsposten
I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

IIl.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktive latente Steuern
G. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung

Summe der Aktiva

2025

88.277.572,51
252.340.867,24%

340.618.439,75
70.722.579,51

65.454.151,29

476.795.170,55

32.609.983,29
248.297.181,20
24.219.257,64
305.126.422,13

51.960.083,98
25.920.992,86
77.881.076,84%
688.846,26
4+30.682,35
7.833.839.714,15

2024

76.553.346,37
173.983.012,66

250.536.359,03
67.500.203,89

63.984.027,66

382.020.590,58

28.382.773,14%
296.175.163,21
26.608.013,11
351.165.949,46

40.973.842,68
22.435.015,36
63.408.858,04
1.428.092,53
533.428,50
7.253.482.817,72

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025
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Konzernbilanz zum 31. Dezember — Passiva

Weitere Informationen

(in€)

A. Eigenkapital
|.  Gezeichnetes Kapital
IIl.  Gewinnrticklagen
1. Gesetzliche Ricklage
2. Andere Gewinnriicklagen
3. Eigenkapitaldifferenz aus W&hrungsumrechnung
4. Unterschiedsbetrag gemaB § 309 Abs. 1 HGB

Konzerngewinn

1. Konzernjahrestberschuss der Mehrheiten
IV. Nicht beherrschende Anteile

1. am Kapital

2. am Ergebnis

B. Versicherungstechnische Riickstellungen
I. Beitragslbertrége
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
IIl. Deckungsriickstellung
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhdngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
V. Schwankungsrickstellung und dhnliche Riickstellungen
VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft
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2025

200.000.000,00

20.000.000,00
575.444.317,25
-4.943.694,4+1
-35.999.890,82
554.500.732,02

87.757.811.45

10.336.590,85
Q77.402,01
11.313.992,86
853.572.5636,33

532.442.571,58
-20.959.278,94
511.483.292,64

3.040.422.841,13
0,00
3.040.422.841,13

2.327.027.610,87
-34.977.397,82
2.292.050.213,05
253.281.637,94
179.717.987,00

6.274%.847,80
0,00
6.274%.847,80
6.283.230.819,56

2024

200.000.000,00

18.838.988,00
511.549.623,45
11.819.036,64
-35.999.890,82
506.207.757,27

75.055.705,80

9.787.687,3%
867.284,82
10.654.972,16
791.918.435,23

4+43.087.479,93
-527.898,27
442.559.581,66

2.751.630.471,67
0,00
2.751.630.471,67

2.199.368.982,67
-39.326.351,38
2.160.042.631,29
280.851.340,29
165.536.695,97

5.286.265,29
0,00
5.286.265,29
5.805.906.986,17
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Konzernlagebericht Konzernabschluss

Weitere Informationen

(in€)

C. Andere Riickstellungen
I. Ruckstellungen fir Pensionen und &dhnliche Verpflichtungen
IIl.  Steuerriickstellungen

lll. Sonstige Ruickstellungen

D. Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft
E. Andere Verbindlichkeiten

I Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft gegeniiber

1. Versicherungsnehmern
2. Versicherungsvermittlern

davon gegentiber verbundenen Unternehmen: 14,87 € (Vorjahr 14,87 €)

IIl.  Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschdéft

Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 40.426.059,17 € (Vorjahr 34.151.567,48 €)

davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 3.258.040,97 € (Vorjahr 3.607.380,21 €)
davon gegentiber verbundenen Unternehmen: 490.343,06 € (Vorjahr 397.165,89 €)

F. Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Passiva

2025

275.711.836,49
12.412.243,88
166.546.161,09
454.670.241,46
2.720.470,35

47.038.363,50
63.817.126,62

110.855.490,12
17.023.812,60
103.783.937,55

231.663.240,27
7.982.406,18
7.833.839.714,15

2024

285.493.567,10
19.693.965,96
154.825.106,87
460.012.639,93
2.863.307,20

43.031.144,10
55.544.534, 44

98.575.678.,54%
2.322.644,56
90.754.616,28

191.652.939,38
1.128.509,81
7.253.482.817,72

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025
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ll. Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

(in€)

I.  Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrége f.e.R.
a) Gebuchte Bruttobeitrage
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrége

c) Ver&nderung der Bruttobeitragsibertrage

d) Ver&nderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragstibertrégen

2. Technischer Zinsertrag fir eigene Rechnung
3. Sonstige versicherungstechnische Ertrége f.e.R.
4. Aufwendungen fir Versicherungsfdalle f.e.R.
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer

b) Verdnderung der Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle
aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer

5. Verdnderung der brigen versicherungstechnischen Nettorlickstellungen

a) Sonstige versicherungstechnische Nettortickstellungen

Aufwendungen fir erfolgsabhdngige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung f. e. R.
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb f.e.R.
a) Bruttoaufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

8. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f.e.R.
9. Zwischensumme
10. Verdnderung der Schwankungsrickstellung und dhnlicher Rickstellungen

11. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. im Schaden- und Unfallversicherungsgeschdaft
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2025

2.272.479.300,87
-36.759.534,93
2.235.719.765,94
-96.767.532,94
20.826.096,4+1
-75.941.436,53
2.159.778.329,4+1
477.634,00
2.339.040,00

1.052.411.133,25
-9.782.096,73
1.042.629.036,52

136.691.360,91
4.338.164,37
141.029.525,28
1.183.658.561,80

-135.068,98
-135.068,98
128.000,00

895.440.872,68
-1.087.302,61
894.353.570,07
2.539.399,86
81.780.402,70
-14.181.291,03
67.599.111,67

2024

2.040.851.022,07
-15.266.234%,34
2.025.584.787,73
-23.376.825,39
-424.021,55
-23.800.846,94
2.001.783.940,79
126.604,00
2.295.858,87

983.071.393,71
-7.183.005,40
975.888.388,31

127.144.696,06
-5.041.625,30
122.103.070,76
1.097.991.459,07

-140.299,12
-140.299,12
500.000,00

831.501.573,73
-1.537.328,25
829.964.245,48
2.174% 444,25
73.435.955,74
-4.038.704,97
69.397.250,77
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- Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

(in€)

Il.  Versicherungstechnische Rechnung fiir das Krankenversicherungsgeschaft
1. Verdiente Beitrége f.e.R.
a) Gebuchte Bruttobeitrage
b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrége

c) Ver&nderung der Bruttobeitragsibertréage

d) Veré&nderung des Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragstibertrégen

2. Beitrage aus der Bruttortickstellung fiir Beitragsriickerstattung
3. Ertrége aus Kapitalanlagen
a) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
aa) Ertrage aus Grundstticken, grundstticksgleichen Rechten und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken

bb) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen

b) Ertrége aus Zuschreibungen

c) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

L. Sonstige versicherungstechnische Ertrége f.e.R.
5. Aufwendungen fir Versicherungsfdlle f.e.R.
a) Zahlungen fur Versicherungsfalle
aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer
b) Verdnderung der Riickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfélle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer
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2025

886.282.290,11
-361.539,08
885.920.751,03
-1.475.0385,77
0,00
-1.475.0385,77
884.445.715,26
31.603.240,23

5.410.668,24
61.769.864,97
67.180.533,21
682.342,23
19.288.123,75
87.150.999,19
38.276.983,78

465.945.480,42
0,00
465.945.480,42

13.823.441,27
0,00
13.823.441,27
479.768.921,69

2024

748.712.730,53
-319.727,32
748.393.003,21
-1.060.953,4+1
0,00
-1.060.953,4+1
747.332.049,80
13.265.951,95

4.375.966,10
50.266.095,56
63.642.061,66

2.422.723,60
21.983.503,85
88.048.289,11
33.807.960,49

381.068.265,76
0,00
381.068.265,76

23.206.243,12
0,00
23.206.243,12
4+04.274+.508,88

144



ﬁ Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung

- Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

(in€)

6. Verdnderung der lbrigen versicherungstechnischen Nettorlickstellungen
a) Deckungsriickstellung
aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Rickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Nettorlckstellungen

7. Aufwendungen fir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattungen f. e. R.
8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R.
a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

c) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

9. Aufwendungen fir Kapitalanlagen
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon auBerplanmaBige Abschreibungen: 5.564.482,3% € (Vorjohr 7.483.481,77 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f. e. R.

11. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. im Krankenversicherungsgeschdft
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2025

-288.793.674.46
0,00
-288.793.67446
-1.001.560,00
—289.795.234,46
44.556.497,03

147.748.809,59
16.289.337,28
164.038.146,87
0,00
164.038.146,87

8.996.299,26
6.810.425,39

1.484.272,86
17.290.997,51
8.860.226,26
37.166.914,64

2024

-218.751.014,18
0,00
-218.751.014,18
-460.250,00
-219.211.264,18
46.761.304,76

144.213.215,98
13.512.904,22
157.726.120,20
0,00
157.726.120,20

7.022.133,61
8.698.382,27

7.451.520,21
23.172.035,99
4+.589.010,89
26.720.006,45
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- Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

(in€)

11l. Nichtversicherungstechnische Rechnung
1. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.
a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft

b) im Krankenversicherungsgeschaft

2. Ertrége aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter Il. 3. aufgefiihrt
a) Ertrage aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 352.353,00 € (Vorjahr 357.324,00 €)
b) Ertrége von assoziierten Unternehmen
c) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 87.200,46 € (Vorjahr 90.398,43 €)
aa) Ertrage aus Grundstiicken, grundstticksgleichen Rechten und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstticken

bb) Ertrége aus anderen Kapitalanlagen

d) Ertrage aus Zuschreibungen

e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

3. Aufwendungen fir Kapitalanlagen, soweit nicht unter Il. 9. aufgefiihrt
a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen
b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon auBerplanmaBige Abschreibungen: 5.586.922,18 € (Vorjahr 4+.392.461,36 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

Technischer Zinsertrag
Marktentgelte fiir Unternehmensleistungen der Nicht-Versicherungsunternehmen

Herstellungskosten der zur Erzielung der Marktentgelte erbrachten Leistungen von Nicht-Versicherungsunternehmen

Njo o oF

Sonstige Ertrage
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2025

67.599.111,67
37.166.914,64
104.766.026,31

1.081.498,63

7.537.905,13

18.321.610,07
62.905.947,54
81.227.557,61
6.229.262,75
24.881.827,06
120.958.051,18

20.305.560,2%
9.900.066,86

3.021.185,53
33.226.812,63
87.731.238,55

-477.634,00
60.955.491,81
55.109.545,33
72.429.519,09

2024

69.397.250,77
26.720.006,45
96.117.257,22

991.274,61

9.201.951,81

21.913.899,27
64.669.955,30
86.583.854,57
4.674.515,70
27.980.661,38
129.432.258,07

21.932.015,32
8.749.562,66

1.996.622,83
32.678.200,81
96.754.057,26

-126.604,00
53.476.994,36
40.524.344,10
54.342.073,09
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- Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung fiir den Zeitraum 1. Januar bis 31. Dezember

(in€)

8.

10.
11.
12.

13.
14,

15.

16.
17.

Sonstige Aufwendungen
davon Abschreibungen auf Firmenwerte aus Kapitalkonsolidierung: 5.693.566,94 € (Vorjahr 5.774.692,41 €)

Nichtversicherungstechnisches Ergebnis
Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit
AuBerordentliche Ertrége

AuBerordentliche Aufwendungen

Ergebnis vor Steuern
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon aus der Verénderung bilanzierter latenter Steuern: 74+0.660,40 € Aufwand (Vorjahr 9.328.103,29 € Aufwand)

Sonstige Steuern

Jahrestiberschuss

davon nicht beherrschende Anteile

2025
120.471.356,64

4+5.057.713,48
149.823.739,79
0,00

0,00

0,00
149.823.739,79
50.035.946,42

2.052.579,91
61.088.526,33
88.735.213,46
-977.402,01

2024

110.066.200,60

4+4.855.976,01
140.973.233,23
0,00

0,00

0,00
140.973.233,23
61.422.557,69

3.627.684%,92
65.050.242,61
75.922.990,62
-867.284,82

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025
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lll. Konzernkapitalflussrechnung

Kapitalflussrechnung

(in€) 2025

Mittelfluss aus der laufenden Geschdéftstétigkeit
Periodenergebnis 88.735.213
Zunahme (+)/Abnahme (-) der versicherungstechnischen Riickstellungen — netto 477.323.833
Zunahme (-) /Abnahme (+) der Depot- und Abrechnungsforderungen -3.194.319
Zunahme (+) /Abnahme (-) der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten 14.558.331
Zunahme () /Abnahme (+) der Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdéift -90.082.081
Zunahme (+) /Abnahme (-) der Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft 12.279.812
Zunahme (-) /RAbnahme (+) der sonstigen Forderungen -10.834+.487
Zunahme (+) /Abnahme (-) der sonstigen Verbindlichkeiten 14.698.216
Veréinderung sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder Finanzierungstétigkeit zuzuordnen sind -556.050.529
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/ Ertréige sowie Berichtigungen des Periodenergebnisses 50.410.836
Gewinn (-) /Verlust (+) aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen und immateriellen Vermégensgegensténden -39.426.460
Aufwendungen/Ertrége aus auBerordentlichen Posten 0
Tatsdchlicher Ertragsteueraufwand/ -ertrag 58.295.286
Einzahlungen aus auBerordentlichen Posten 0
Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten 0
Ertragsteuerzahlungen -50.851.195
Mittelfluss aus der laufenden Geschdéftstétigkeit -25.137.543

Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus Abgdngen aus dem Konsolidierungskreis 0
Einzahlungen aus Abgdngen von Sachanlagen 282.344
Einzahlungen aus Abgdngen von immateriellen Vermdgensgegenstdnden 479.072
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen -10.663.755
Auszahlungen fir Investitionen in immaterielle Vermdgensgegenstdnde -2.838.100
Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung 0
Auszahlungen fir Investitionen in Kapitalanlagen der fondsgebundenen Lebensversicherung 0
Einzahlungen aus auBerordentlichen Posten 0
Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten 0
Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit -12.740.439

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

2024

75.922.991
692.975.044
-17.041.557

2.281.980
-125.160.103
10.766.451
-20.720.497
15.982.203
-527.047.416

11.321.926

-40.510.757

0
52.094.454
0

0
-58.410.179
72.454.539

0

93.836
827.135
-9.241.575
-50.608.993
0

0

0

0
-58.929.597
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- Kapitalflussrechnung

(in€) 2025 2024
Mittelfluss aus der Finanzierungstétigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufiihrungen von Gesellschaftern 0 0
Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen an Gesellschafter 0 0
Einzahlungen aus auBerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auBerordentlichen Posten 0 0
Gezahlte Dividenden -10.000.000 -10.000.000
Einzahlungen (+) /Auszahlungen (—) aus sonstiger Finanzierungst&tigkeit 0 -30.000.000
Mittelfluss aus der Finanzierungstétigkeit -10.000.000 -140.000.000
Zahlungswirksame Verdnderungen des Finanzmittelfonds -47.877.982 -26.475.059
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 0
Konsolidierungskreisbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 0
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 296.175.163 322.650.222
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 248.297.181 296.175.163

Der Finanzmittelfonds entspricht der Position ,,Laufende Guthaben bei Kreditinstituten,
Schecks und Kassenbestand® in der Bilanz. Der Finanzmittelfonds unterliegt im Umfang
von 12981 T€ (Vj. 2.244 T€) Verfligungsbeschrdankungen.
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IV. Konzerneigenkapitalspiegel

Konzerneigenkapitalspiegel

Eigenkapital des Mutterunternehmens

Gezeichnetes Kapital Riicklagen
Nicht
eingeforderte
Gezeichnetes Eigene ausstehende
Kapital Anteile Einlagen Summe Kapitalriicklage Gewinnriicklagen Summe
Nach § 272 Nach § 272 Satzungs- Andere
Abs. 2 Nr.1-3 Abs. 2 Nr. 4+ Gesetzliche maBige Gewinn-
(in€) Stammaktien HGB HGB Summe Riicklage Riicklagen ricklagen Summe
Stand am 01.01.2025 200.000.000 0 0 200.000.000 o] o] 0O 18.838.988 0 475.549.733 494.388.721 494.388.721
Einstellung in/Entnahme aus Riicklagen 0 0 1.161.012 63.894.694  65.055.706 65.055.706
Ausschiittung 0 0 0 0
Wahrungsumrechnung 0 0 0 0
Sonstige Ver&nderungen 0 0 0 0
Anderungen des Konsolidierungskreises 0 0 0 0
Konzernjahrestiberschuss 0 0 0 0
Stand am 31.12.2025 200.000.000 0 0 200.000.000 o] o] 0 20.000.000 0 539444 427 559.444 427 559.44L4 427

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025
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Eigenkapital des Mutterunternehmens

Nicht beherrschende Anteile

Konzerneigenkapital

Eigenkapitaldifferenz

Konzernjahres-
tiberschuss, der dem

Nicht

beherrschende
Anteile vor
Eigenkapitaldifferenz

Auf nicht
beherrschende
Anteile entfallende
Eigenkapitaldifferenz

Auf nicht
beherrschende

aus Wahrungs- Mutterunternehmen aus Wahrungs- aus Wahrungs- Anteile entfallende
umrechnung Gewinnvortrag zuzurechnen ist Summe umrechnung umrechnung Gewinne/Verluste Summe
11.819.037 o] 75.055.706 781.263.463 9.759.793 27.895 867.285 10.654.972
- 65.055.706 0 689.958 0 - 689.958 0
-10.000.000 -10.000.000 -177.326 -177.326
-16.762.731 -16.762.731 0 0
0 -141.055 -141.055
0 0 0
87.757.811 87.757.811 977402 977402
-4.943.694 0 87.757.811 842.258.543 10.308.696 27.895 977.402 11.313.993

Summe
791.918.435
0
-10.177.326
-16.762.731
-141.055

0
88.735.213
853.572.536

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025
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Anhang

V. Allgemeine Angaben

Die ARAG Holding SE ist im Handelsregister des Amtsgerichts Disseldorf unter der
Nummer HRB 66673 eingetragen. Firmensitz ist ARAG Platz 1, 40472 Diisseldorf.

Die Gesellschaft hat den vorliegenden Konzernabschluss firr das Geschéftsjahr 2025 nach
den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB) fiir groBe Kapitalgesellschaften erstellt.
Dieser wurde unter Beriicksichtigung der ergd@inzenden Vorschriften fiir Kapitalgesell-
schaften und der ergénzenden Vorschriften fiir Versicherungsunternehmen, des Gesetzes
Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichtsgesetz
[VAG]) und der Verordnung lber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen
(RechVersV) aufgestellt.

Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass sich zu den mathematisch genauen Werten
durch die Darstellung in Tausend Wa&hrungseinheiten Rundungsdifferenzen ergeben.

Differenzen kénnen in Summen- und in Prozentangaben auftreten.
Fir die Gliederung des Konzernabschlusses wurden die Formblétter 1 und 4 gemaB3 § 58
Abs. 1 RechVersV verwendet. Die Formblatter wurden um konzernspezifische Besonder-

heiten sowie Positionen fiir das Nicht-Versicherungsgeschdaft ergénzt.

Dieser Konzernabschluss hat befreiende Wirkung nach § 291 Abs. 1 HGB fiir alle Konzern-

unternehmen, die nach § 290 HGB der Konzernrechnungslegungspflicht unterliegen.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

VI. Angaben zu Bilanzierungs- und
Bewertungsmethoden

Die Jahresabschlisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen werden
weitestgehend einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsétzen des
ARAG Konzerns erstellt. Die folgenden sich aus den maBgeblichen Rechtsvorschriften

ergebenden Bilanzierungsgrundséitze und Bewertungsvorschriften werden ber(icksichtigt.

Abschlisse von Konzernunternehmen, die nicht nach den Vorschriften des HGB und der
RechVersV aufgestellt wurden, sind nach einer Uberleitung beztiglich Ansatz, Ausweis und
Bewertung den deutschen Rechnungslegungsvorschriften angepasst worden, soweit es

sich nicht um assoziierte Unternehmen handelt.

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden des assoziierten Unternehmens in der
Schweiz weichen im Detail von den deutschen Bilanzierungsgrundsétzen ab. Das asso-
ziierte Unternehmen stellte den Jahresabschluss nach dem schweizerischen Obligationen-
recht auf. Auf eine Uberleitung der Abschliisse wurde wegen der weitgehend dhnlichen
Rechnungslegungsmethoden, die die gleichen Grundsatze wie das HGB berticksichti-

gen, verzichtet.

Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Immaterielle Verm&gensgegenstdnde

Entgeltlich erworbene immaterielle Verm&gensgegensténde sind zu Anschaffungskosten
in der Bilanz ausgewiesen und werden planmé&Big entsprechend ihrer voraussichtlichen

Nutzungsdauer linear abgeschrieben.

Selbst geschaffene immaterielle Vermégensgegenstéinde wurden nicht in der Bilanz

angesetzt.
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Geschdfts- und Firmenwerte

Die Geschdfts- oder Firmenwerte resultieren zum einen aus der Kapitalkonsolidierung
und zum anderen aus dem Teilkonzern eines einbezogenen Unternehmens. Aus der
im Jahr 2013 erfolgten Erstkonsolidierung der HELP Forsikring AS resultiert ein aktiver
Unterschiedsbetrag. Die Nutzungsdauer wurde urspriinglich mit 15 Jahren angesetzt, da

der Firmenwert als Versicherungsbestand definiert war.

Fur den Firmenwert aus der Erstkonsolidierung einer Dienstleistungsgesellschaft in
Kanada aus dem Jahr 2021 wurde eine betriebsgewshnliche Nutzungsdauer von finf
Jahren festgelegt. Damit wurde dieser Firmenwert zum 31. Dezember 2025 vollsténdig

planmaBig amortisiert.

Im Jahr 2024 entstand ein weiterer Firmenwert aus der Erstkonsolidierung von vier Gesell-
schaften im Vereinigten Kénigreich, die aufgrund einer Akquisition Teil des ARAG Konzerns
wurden. Dieser Firmenwert wird als Teil der neu einbezogenen Unternehmen behandelt
und in der W&hrung Pfund Sterling (£) geftihrt. Als Folge werden sich Uber die Laufzeit
von zehn Jahren, die nach verniinftiger kaufmdénnischer Beurteilung eingeschétzt wurde,
erfolgswirksame Wahrungskurseffekte ergeben. Die planmd&Bige Abschreibung erfolgt
nach der linearen Methode.

Grundstiicke und Gebdude

Grundsttlicke, grundstticksgleiche Rechte und Bauten einschlieBlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermindert
um planmaBige, lineare Abschreibungen, bewertet worden. Die Nutzungsdauer von

Gebduden wird mit einem Zeitraum von 40 bis 50 Jahren eingeschdétzt.

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den
Anschaffungskosten bewertet, gegebenenfalls gekiirzt um Abschreibungen wegen des
Eintretens einer dauerhaften Wertminderung.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Ausleihungen an verbundene Unternehmen und an Unternehmen, mit denen ein Betei-
ligungsverhdiltnis besteht, werden zu Anschaffungskosten, die in der Regel mit dem
Nominalwert tbereinstimmen, bilanziert. Die Anschaffungskosten werden tber die Lauf-

zeit um die planmd&Bigen Tilgungen reduziert.

Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden zum Buchwert im Zeitpunkt des
Erwerbs der Anteile beziehungsweise der erstmaligen Einbeziehung in den Konzern-
abschluss bewertet, erhdht beziehungsweise vermindert um den anteiligen Betrag der
Eigenkapitalverdnderungen in den Folgejahren. Geschdftswerte aus der Einbeziehung
von assoziierten Unternehmen unter Anwendung der Equity-Methode bestehen nicht
mehr, da diese bereits vollstdndig amortisiert sind.

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen und

andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Die nach den Grundsatzen des Umlaufvermdgens geflhrten Wertpapiere werden nach
dem strengen Niederstwertprinzip bewertet und mit den Anschaffungskosten oder mit
dem niedrigeren Marktwert angesetzt. Bei Wegfall der Griinde fir eine friher erfolgte
auBerplanmdaBige Abschreibung wird eine Zuschreibung bis zum beizulegenden Wert,
héchstens jedoch bis zu den Anschaffungskosten, durchgefihrt.

Wenn Anlagen dazu bestimmt sind, dauernd dem Geschdéftsbetrieb zu dienen, fihren
kurzfristige Schwankungen des Borsenkurses gemdB dem gemilderten Niederstwert-
prinzip nicht zu Verénderungen des Buchwerts. In diesem Fall wirken sich nur nachhaltige

Wertverdnderungen aus.

Zur Ermittlung des Werts erfolgt bei Sondervermégen eine Durchsicht auf die Einzel-
bestandteile. Kriterien zur Uberpriifung von nachhaltigen Werténderungen sind bei Renten-
titeln deren Rating und Nominalwert. Fiir Aktien werden Vergleiche mit historischen
Bewertungsparametern herangezogen. Fir Anteile an Unternehmen, an Infrastruktur-
investitionen und Immobilieninvestitionen werden Einschétzungen der Experten in den
Kapitalanlagegesellschaften auf der Grundlage des Net Asset Value (NAV) des dem
Bewertungsstichtag vorhergehenden Quartals herangezogen.
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Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere werden, sofern
nicht anders bestimmt, abweichend vom Grundsatz in § 341b Abs. 2 HGB wie Anlage-
vermdgen bewertet, und es wird fiir sie somit das gemilderte Niederstwertprinzip ange-
wendet. Fir Wertpapiere ohne jegliches Rating gilt das strenge Niederstwertprinzip. Eine
Wertminderung unter den Nominalbetrag wird als nachhaltig angesehen, wenn sich die
Bonit&t des Emittenten wesentlich verschlechtert hat. Als Indiz dafir gelten signifikante
Herabstufungen des Ratings um zwei oder mehr Stufen seit dem Erwerb. Wenn vertrag-
lich definierte Zahlungen ausfallen, ist von einer dauerhaften Wertminderung auszu-
gehen. Ebenfalls werden Bewertungsveréinderungen von auf Fremdwdhrung lautenden
Wertpapieren, die durch einen verdnderten Umrechnungskurs der Wéhrung Euro resul-
tieren, als dauerhaft angesehen. Der Abschreibungsbedarf auf den beizulegenden Wert
wird nach MaBgabe der restlaufzeitabhdngigen Ausfallwahrscheinlichkeit in Verbindung
mit der Verlustquote ermittelt. Fur die Folgebewertung ist, bis zum Wegfall der Ursache
der Abschreibung, der beizulegende Wert maBgeblich. Beim Erwerb lber oder unter pari
und Halten bis zur Endfdlligkeit stellt der Unterschiedsbetrag zum Nennwert einen
Bestandteil der Anschaffungskosten dar. Dieser wird zusammen mit dem Wertpapier
gebucht, jedoch getrennt von diesem behandelt. Der Unterschiedsbetrag (Agio bezie-
hungsweise Disagio) wird planmd&Big lber die Laufzeit der Inhaberschuldverschreibung
nach der Effektivzinsmethode amortisiert.

Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen und andere Kapitalanlagen
Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen und andere Kapitalanlagen sind mit

dem beizulegenden Wert bilanziert.

Namensschuldverschreibungen, Ausleihungen an Unternehmen,

mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht

Namensschuldverschreibungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise dem Riick-
forderungsbetrag bilanziert. Sind Agio- und Disagiobetréige auszuweisen, werden diese
durch aktive beziehungsweise passive Rechnungsabgrenzung linear auf die Laufzeit
verteilt und separat beriicksichtigt. Zero-Namensschuldverschreibungen werden, sofern
vorhanden, mit ihren fortgeftihrten Anschaffungskosten oder ihrem niedrigeren beizu-
legenden Wert angesetzt.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie librige Ausleihungen

Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie Ubrige Ausleihungen werden mit den
Anschaffungskosten bilanziert, soweit nicht dauerhafte Wertminderungen vorliegen.
Agio- und Disagiobetrdge wurden unter Anwendung der Effektivzinsmethode Uber die

Laufzeit amortisiert.

Bei den im Direktbestand der Namensschuldverschreibungen und Schuldscheinforde-
rungen befindlichen strukturierten Produkten handelt es sich gemaB der Verlautbarung
IDW RS HFRA 22 des Instituts der Wirtschaftsprifer in Deutschland e. V. (IDW) um einfach

strukturierte Produkte.

Einlagen bei Kreditinstituten
Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetréigen angesetzt.

Depotforderungen aus dem in Riickdeckung tibernommenen Versicherungsgeschdéft
Depotforderungen aus dem in Riickdeckung libernommenen Versicherungsgeschaft wer-

den mit dem Nennwert der an Vorversicherer geleisteten Sicherungsbetrége bilanziert.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

an Versicherungsnehmer

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdaft sind grundsétz-
lich zum Nennwert bilanziert. Soweit erforderlich, werden Forderungen an Versicherungs-
nehmer wegen Uneinbringlichkeit abgeschrieben beziehungsweise unter Berlicksichti-
gung eines Uberschrittenen vordefinierten Falligkeitszeitraums einzel- oder pauschal-

wertberichtigt.

Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft

an Versicherungsvermittler

Die Forderungen an Versicherungsvermittler werden durch Einzelwertberichtigungen
und gegebenenfalls eine Pauschalwertberichtigung in Hohe der mutmaBlichen Ausfdlle
vermindert. In dieser Position sind auch die Forderungen aus dem After-The-Event(ATE)-
Geschdéft im Vereinigten Kénigreich enthalten. Diese sind noch nicht féllig und entstehen
erst mit dem Abschluss des Gerichtsverfahrens, dessen Prozesskosten tiber den Versiche-
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rungsvertrag versichert sind. Nur im Falle des Obsiegens des Versicherungsnehmers
entsteht ein Beitrag. Die Werthaltigkeit der Forderungen aus dem ATE-Geschdéift ist durch
die vollstéindige Abgrenzung tber die Rickstellung fiir Beitragslibertréige abgesichert.

Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft
Die Bilanzierung der Abrechnungsforderungen aus dem Rickversicherungsgeschaft

erfolgt in Hohe der noch offenen Abrechnungssalden.

Sonstige Forderungen

Die sonstigen Forderungen sind grundsétzlich zum Nennwert bilanziert.

Sachanlagen und Vorréte
Die Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten aktiviert und linear Gber die betriebs-

gewdhnliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdten wurde durch regelmaBige kdrperliche Aufnahme ermittelt.
Die Bewertung erfolgt zu den Anschaffungskosten, die um angemessene Abschldge zur

Beriicksichtigung von Lagerrisiken und Marktgdngigkeit vermindert wurden.

Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

Der Bestand von tdglich félligen Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassen-
bestand ist zu Anschaffungskosten bewertet. Diese entsprechen dem Nennwert. Die
Bestdnde werden durch Bankausziige und Kassenprotokolle nachgewiesen. Erteilte
Zahlungsauftréige, die zum Bilanzstichtag noch nicht ausgefiihrt waren, sind von den
Bestdinden fiir den Bilanzausweis abgezogen worden. Bankbesténde, die auf fremde
Wahrung lauten, wurden mit dem Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag unter
AuBerachtlassung des Anschaffungskosten- und des Realisationsprinzips umgerechnet,
soweit die Laufzeit den Zeitraum von einem Jahr nicht Gberschreitet. Bei I&ngeren
Laufzeiten wurden die Fremdwdhrungspositionen mit dem Transaktionskurs oder dem
Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag bewertet, sofern dieser unterhalb der Anschaf-

fungskosten liegt.
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Andere Vermdgensgegenstéinde
Die anderen Vermégensgegenstdinde sind mit den Nennwerten, die den Anschaffungs-
kosten entsprechen, bilanziert.

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten sind zum Nennwert bilanziert und enthalten
im Wesentlichen abgegrenzte, noch nicht féllige Zinsanspriiche fir den Ertragszeitraum
vor dem Bilanzstichtag sowie Auszahlungen, die nach dem Bilanzstichtag aufwands-

wirksam werden.

Aktive und passive latente Steuern

Soweit zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen Differenzen auftreten,
die sich in spateren Geschaftsjahren voraussichtlich abbauen, entstehen darauf im
Umkehrzeitpunkt Steuern zum unternehmensindividuellen Steuersatz. Bei der Ermittlung

der latenten Steuern wurden aktive und passive latente Steuern saldiert.

Bei den aktiven latenten Steuern ist die voraussichtliche Steuerentlastung spdéterer
Geschaftsjahre in Hohe der Ertragsteuersdtze berdicksichtigt, die im Zeitpunkt der Umkehr
von Unterschieden voraussichtlich zur Anwendung gelangen werden. Soweit zwischen
handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansé&tzen Unterschiede zwischen Konzern- und
Steuerbilanz durch KonsolidierungsmaBnahmen auftreten, die sich in spateren Geschdfts-
jahren voraussichtlich umkehren, werden darauf latente Steuern zu den unternehmens-
individuellen Steuersatzen ermittelt. Berlicksichtigt werden hierbei auch solche Differenzen,
deren Umkehrzeitpunkt noch nicht exakt feststeht oder von einer Disposition des Unter-
nehmens abhdingig ist oder erst im Zeitpunkt der Liquidation eintreten wiirde. Steuerliche

Verlustvortréige werden nicht fiir den Ansatz von aktiven latenten Steuern herangezogen.

Bei der Bemessung des Steuersatzes fiir Deutschland wurde die durch das Gesetz fiir ein
steuerliches Investitionssofortprogramm zur Stérkung des Wirtschaftsstandorts Deutsch-
land vom 18. Juli 2025 verfligte sukzessive Absenkung des Kérperschaftsteuersatzes von
15 Prozent auf 10 Prozent ab dem Jahr 2028 in jahrlichen Schritten zu je einem Prozent-
punkt berlcksichtigt. Daraus ergeben sich keine Auswirkungen, da in Deutschland ein
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aktiver latenter Steuersaldo besteht, der wegen der Nichtauslibung des Wahlrechts nach
§ 274 Abs. 1 Satz 2 HGB nicht angesetzt wird. Bei der Berechnung der latenten Steuern
flr Sachverhalte aus Deutschland wurden Steuersétze im Bereich von 26,2 bis 31,2 Pro-
zent, aus Portugal ein Steuersatz von 22,5 Prozent und aus Osterreich ein Steuersatz von
23,0 Prozent beriicksichtigt.

Die bilanzierten latenten Steuern ergeben sich aus Unterschieden zwischen der Handels-

bilanz und den steuerlichen Wertansdéitzen und betreffen die folgenden Posten:

Bilanzposten

Latente Steuern

(inT€) 2025 2024
Immaterielle Verm&gensgegensténde 0 0
Kapitalanlagen 2.36% 2.773
Forderungen - 484 -411
Sonstige Verm&gensgegenstdnde 0 0
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 0 0
Versicherungstechnische Riickstellungen -1.603 -1.450
Andere Rickstellungen 412 516
Andere Verbindlichkeiten 0 0
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 0 0
Verlustvortréige 0 0
Summe 689 1.428

Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Verm&gensverrechnung
Als aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermdgensverrechnung wird der aktive Saldo aus
Altersversorgungsverpflichtungen zum Barwert und dem Zeitwert der zur Bedeckung

vorgehaltenen Wertpapiere ausgewiesen.

Eigenkapital

Als gezeichnetes Kapital wird das Grundkapital ausgewiesen. Die Gewinnriicklagen setzen
sich aus der gesetzlichen Riicklage und der anderen Gewinnriicklage zusammen. In den
Gewinnriicklagen ist zudem die Eigenkapitaldifferenz aus der Wahrungskursumrechnung
enthalten, die die Unterschiedsbetréige aus der Umrechnung von Abschlissen, die
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nicht auf Euro lauten, aufnimmt, weil fiir die Umrechnung von Bestands- und Strom-
groBen unterschiedliche Kurse verwendet werden. Das Eigenkapital wird entsprechend
der Interessentheorie unterteilt nach Mehrheiten und Minderheiten dargestellt. Der im
Eigenkapital dargestellte Konzerngewinn enthdlt nur den Gewinnanteil der mehrheitlich
beteiligten Gesellschafter. Der Anteil der Minderheiten am Konzernergebnis ist in den
nicht beherrschenden Anteilen enthalten.

Beitragsiibertrége

Die Bruttobeitragsiibertrége flir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wurden,
ausgehend von den gebuchten Beitréigen und Stornierungen, pro rata temporis berech-
net und um die darin enthaltenen Ratenzuschlége gekirzt. Hierzu zéhlen auch die
gebuchten, aber noch nicht verdienten Versicherungsprémien aus dem ATE-Geschdaft
im Vereinigten Kénigreich. Diese werden vollumfénglich abgegrenzt, bis das zugrunde
liegende Gerichtsverfahren, dessen Prozesskosten versichert sind, abgeschlossen ist.

Die Anteile der Riickversicherer an den Beitragstibertrégen wurden entsprechend den
vertraglichen Vereinbarungen ermittelt.

Sowohl beim selbst abgeschlossenen als auch beim libernommenen Riickversicherungs-
geschéft wurden die Ubertrdge bei deutschen Konzerngesellschaften um die nicht
Ubertragungsfdhigen Einnahmeanteile auf der Grundlage einer deutschen steuerlichen
Verwaltungsanweisung aus dem Jahr 1974 gekiirzt, da dieses Verfahren die gdngige
Bilanzierungspraxis in Deutschland darstellt und die Anwendung durch die Mechanis-

men zur Sicherstellung einer ordnungsgemdBen Bilanzierung eingefordert wird.

Deckungsriickstellung

Die Berechnung der Deckungsrickstellung in der Krankenversicherung erfolgte nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsdtzen, die in den technischen Berechnungsgrund-
lagen festgelegt sind, fur jeden Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung der
jeweiligen versicherungsvertraglichen Daten. Ferner sind in der Deckungsriickstellung
auch erhaltene Ubertragungswerte aufgrund von Zugéngen sowie die noch abzugeben-
den Ubertragungswerte aufgrund von Stornierungen zum Stichtag des Geschdiftsjahres
enthalten. Der durchschnittliche Rechnungszins (duRz) betragt 1.92 Prozent.
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In die Kinderunfall-Deckungsriickstellung werden Beitragsanteile aus zu erwartenden
beitragsfreien Kinder-Unfallversicherungen eingestellt. Die Berechnung wird nach mathe-

matischen Grundsdtzen gemdB versicherungstechnischem Geschdéftsplan vorgenommen.

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle

Die Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle fiir das selbst abge-
schlossene Versicherungsgeschdft wurde getrennt nach Ereignisjahren fiir im jeweiligen
Geschdaftsjahr gemeldete sowie fiir bis zum Bilanzstichtag eingetretene, aber noch nicht
gemeldete Schaden gebildet. Die Riickstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungs-

falle wird grundséitzlich einzeln ermittelt und nach dem individuellen Bedarf bewertet.

Bei einer hohen Anzahl von offenen Versicherungsfdllen werden Gruppenbewertungs-
verfahren angewendet, wenn beim Vorliegen von gleichartigen Risiken deren bilanzmd&Bige

individuelle Behandlung schwierig oder gar unzumutbar ist.

Fir das ATE-Geschaft im Vereinigten Kénigreich werden keine Riickstellungen nach dem
Einzelbewertungsgrundsatz gebildet, da dies nach der Eigenart des Geschdéfts objektiv
unmdéglich ist. Stattdessen werden die Verpflichtungen aus zu erwartenden Schaden-
fallen auf der Grundlage der Erfahrungen aus dem bisherigen Geschéftsverlauf nach

verntinftiger kaufmdnnischer Beurteilung fiir ein Portfolio insgesamt eingeschdétzt.

Fir Spatschéden und Wiedererdffnungen werden auf der Grundlage von Erfahrungswerten

Pauschalriickstellungen gebildet.

Die in der Riickstellung flr noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle enthaltene Renten-
deckungsriickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grundsétzen gemdf der
Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV) unter Einbeziehung der fiir die Regulierung
erforderlichen Aufwendungen einzeln berechnet.

Die zukiinftig noch zu erbringenden Schadenregulierungsleistungen wurden gesondert
bei der Bemessung der Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdille
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angesetzt. Die Bewertung wurde nach verniinftiger kaufménnischer Beurteilung unter
Beriicksichtigung der dauernden Erfiillbarkeit der Verpflichtungen aus den Versicherungs-
vertréigen vorgenommen. Dabei wurden die Wertverhéltnisse am Abschlussstichtag

zugrunde gelegt.

Die Schadenriickstellungen des in Riickdeckung tibernommenen Geschdéfts wurden
nach den Angaben der Erstversicherer bilanziert. In Fallen, in denen die Angaben der
Erstversicherer offenkundig nicht ausreichend sind, werden Zusatzreserven gebildet.

Diese werden auf der Grundlage aktuarieller Prognoseverfahren eingeschdéitzt.

Die Anteile fur das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wurden entsprechend

den Regelungen in den Riickversicherungsvertrégen errechnet.

Rickstellungen fiir erfolgsabhéngige und erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
Rickstellungen fiir erfolgsabhéingige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattung
sind gemdB § 34le Abs. 2 Nr. 2 HGB ausgewiesen.

Schwankungsriickstellung

Die Schwankungsriickstellung fiir das selbst abgeschlossene und das lbernommene
Versicherungsgeschdaft wird nach § 341h HGB in Verbindung mit § 29 RechVersV ange-
setzt und bewertet. Die Berechnung erfolgt getrennt fiir das selbst abgeschlossene
Geschdft und fur das in Rickdeckung Gibernommene Geschdft jeweils nach Versiche-

rungszweigen und nach Konzerneinheiten.

Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

Die sonstigen versicherungstechnischen Rickstellungen wurden in der Hohe des nach
verniinftiger kaufmdnnischer Beurteilung notwendigen Erfillungsbetrags angesetzt.
Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr wurden entsprechend ihrer Restlaufzeit mit den von der Deutschen Bundesbank
verdffentlichten Zinssétzen abgezinst.
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Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Storno-
rlckstellung fur Wagnisfortfall und Wagnisminderung im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschdft ist im Berichtsjahr nach einem auf Erfahrungswerten beruhenden

Stornosatz berechnet worden.

Die jahrliche Uberpriifung zur Bildung einer Riickstellung fiir drohende Verluste nach
§ 3it1e Abs. 2 Nr. 3 HGB hat ergeben, dass im Berichtsjahr eine entsprechende Riickstel-
lung zu bilden ist. Flir das Geschaftsjahr 2025 ergab die Berechnung einen Riick-
stellungsbetrag von 329 T€ (Vj. 38 TE).

Die bilanzierte Rickstellung fir Beitragsfreistellung bezieht sich auf Tarife, bei denen
unter anderem im Falle der Arbeitslosigkeit die Pflicht zur Beitragszahlung fiir Iangstens
fuinf Jahre entfdllt. Die Rickstellung kompensiert die voraussichtlich anfallenden Aufwen-
dungen (Schaden, Kosten, Provisionen), die in der Arbeitslosigkeit anfallen kdnnen. Die
voraussichtliche Dauer der Beitragsbefreiung wird auf Basis interner statistischer Aus-
wertungen geschdtzt. Die Rickstellung fiir Verkehrsopferhilfe wird, sofern vorliegend,
entsprechend dem vom Verein fir Verkehrsopferhilfe aufgegebenen Anteil gebildet,

andernfalls mit Erfahrungswerten angesetzt.

Riickstellungen fiir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Die Pensionsriickstellungen wurden nach versicherungsmathematischen Grundsétzen
gemdB der Projected Unit Credit Method (PUC-Methode) auf der Grundlage der Richt-
tafeln 2018 G von Heubeck berechnet.

Fur Organisationseinheiten im Ausland werden lokale Sterbetafeln verwendet, die die
Lebenserwartung auBerhalb Deutschlands zutreffend abbilden.

Neben den aktuellen Gegebenheiten wurden auch kiinftige Entwicklungen hinsichtlich
Gehdlter, Renten und Fluktuation berlicksichtigt. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der
Bundesbank gemdB der Riickstellungsabzinsungsverordnung (RickAbzinsV) versffent-
lichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn Jahre bei einer angenommenen
Restlaufzeit von 15 Jahren. Wie im Vorjahr wurde auch im Geschdaftsjahr 2025 fur die
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Bewertung ein Rechnungszinssatz auf Zehn-Jahres-Durchschnittsbasis verwendet; dieser
betragt 2,05 Prozent (Vj. 1,90 Prozent). Der verwendete Zinssatz wurde auf Basis der
Marktdaten zum 1. Oktober 2025 zum Jahresende prognostiziert und leitet sich aus der
RickAbzinsV ab. Die Schatzdifferenzen sind nur gering und flihren zu keiner wesentlich

anderen Beurteilung.

Zum 31. Dezember 2025 verursachte der Unterschied zwischen der Anwendung des Zehn-
Jahres-Durchschnitts und der Anwendung des Sieben-Jahres-Durchschnitts (2,21 Prozent)
eine um 5.311 T€ hohere Pensionsriickstellung (Vj. 1.757 T€).

Die im Nachfolgenden erlGuterten versicherungsmathematischen Parameter wurden fur
die Ermittlung der Verpflichtungen verwendet. Pensionsalter: friihestmdgliches Alter geman
Rentenversicherungs-Altersgrenzenanpassungsgesetz (RVAGANPG), Gehaltsdynamik:
2,50 Prozent (Vj. 2,50 Prozent), Rentendynamik: 2,10 Prozent (Vj. 2,10 Prozent). Die beriick-
sichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhéngigen Durch-

schnitt der Branche und beeinflusst den Erfiillungsbetrag nur geringfligig.

Das Wahlrecht gemdB Artikel 28 Abs. 1 des Einflihrungsgesetzes zum Handelsgesetz-
buch (EGHGB) zur Unterlassung der Bildung von Pensionsriickstellungen fir Altzusagen

ist nicht in Anspruch genommen worden.

Wertpapiere, die der Bedeckung von Altersversorgungsverpflichtungen dienen, werden

zum Zeitwert mit dem Barwert der Verpflichtung verrechnet.

Steuerriickstellungen
Die Steuerriickstellungen werden in Hhe des nach verniinftiger kaufménnischer Beur-

teilung zu erwartenden Erfillungsbetrags angesetzt.

Sonstige Riickstellungen
Die sonstigen Riickstellungen werden generell in Hhe des Betrags angesetzt, der nach
vernlnftiger kaufmd&nnischer Beurteilung zur Erfillung der Verpflichtung notwendig ist.

Diese haben im Allgemeinen eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr.
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Sonstige Riickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr wurden entspre-
chend ihrer Restlaufzeit mit den von der Deutschen Bundesbank ver&ffentlichten Zins-

sditzen abgezinst.

Folgende wesentliche sonstige Riickstellungen unterliegen spezifischen Bilanzierungs-

und Bewertungsgrundsdtzen:

Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen

Riickstellungen fir Vorruhestandsverpflichtungen werden flir den Personenkreis gebildet,
mit dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgt nach ver-
sicherungsmathematischen Grundsétzen unter Zugrundelegung der Richttafeln 2018 G
von Heubeck mit einem RechnungszinsfuB3 (Sieben-Jahres-Durchschnitt) von 2,21 Pro-
zent (Vj. 1,97 Prozent) und kiinftigen Gehaltssteigerungen von 2,5 Prozent pro Jahr.

Riickstellung gemdB dem Rltersteilzeitabkommen

Im Geschaftsjahr 2025 wurde eine Riickstellung gemaB dem Altersteilzeitabkommen fiir das
private Versicherungsgewerbe nach der Verlautbarung des IDW unter Zugrundelegung
eines laufzeitaddquaten RechnungszinsfuBes von 2,21 Prozent (Vj. 1.97 Prozent) gebildet.
Die Insolvenzsicherung von Wertguthaben aus Arbeitszeitkontenmodellen der Arbeitnehmer
nach dem RAltersteilzeitgesetz (AtTZG) erfolgt Uber eine Hochstbetragsblrgschaft einer
deutschen Geschdaftsbank.

Jubiléumsriickstellung

Fur Jubildumszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden der Mitarbeitenden wurde im
Berichtsjahr eine Jubildumsriickstellung gebildet. Die Berechnung erfolgte nach der
PUC-Methode unter Beachtung der Sterblichkeit nach den Richttafeln 2018 G von Heubeck
und der Verwendung eines Diskontsatzes nach § 253 Abs. 2 HGB (Sieben-Jahres-
Durchschnitt) von 2,21 Prozent (V]. 1,97 Prozent). Die Fluktuation wurde mit durchschnitt-
lich 1,5 Prozent und die Gehaltsdynamik mit 2,5 Prozent berlcksichtigt. Als Endalter
wurde das friihestmdgliche Pensionsalter gemdf dem RVAGANpG gewdhlt.
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Fiir Mitarbeitende in Italien bestehen Verpflichtungen zur Ubernahme von Krankheits-
kosten nach dem altersbedingten Ausscheiden, fiir zusétzliche Altersversorgungsleistun-
gen bei langer Betriebszugehdrigkeit und fiir umzuwandelnde Versorgungsanspriiche
aus Abfertigungsanspriichen. Die Bewertung erfolgt nach aktuariellen Grundsétzen
unter Berticksichtigung der Lebenserwartung nach der geschlechtsspezifischen Tabelle
A62, einer Fluktuation bis zum Alter von 65 Jahren von 3,0 Prozent und einem Diskontie-
rungssatz von 2,2 Prozent (Vj. 2,0 Prozent).

Depotverbindlichkeiten
Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft
sind mit dem Nennwert der erhaltenen Sicherheitsleistung bilanziert. Sie haben eine

Restlaufzeit von weniger als einem Jahr.

Andere Verbindlichkeiten

Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschdft und die
Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem Nennwert
in Euro bewertet. Fremdwdhrungsverbindlichkeiten werden mit dem Umrechnungskurs
zum Transaktionszeitpunkt umgerechnet. Zum Bilanzstichtag findet eine erneute Um-
rechnung mit dem Stichtagskurs statt. Bei Laufzeiten von mehr als einem Jahr wird die
Umrechnung zum Stichtagskurs nur dann bilanziert, wenn dies nach dem Imparitdts-
prinzip erforderlich ist. Alle Verbindlichkeiten, die nicht verzinslich sind, werden mit dem
Nennwert oder dem héheren Erfiillungsbetrag bewertet. Die sonstigen Verbindlichkeiten
sind mit den Erfillungsbetrdgen bilanziert.

Verpflichtungen von Konzerngesellschaften, die ihren Jahresabschluss in einer anderen
Wahrung als dem Euro aufstellen, wurden mit dem Devisenkassamittelkurs am Bilanz-
stichtag unter AuBerachtlassung des Anschaffungskosten- und des Realisationsprinzips
bewertet.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten
Die passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind mit den Erfillungsbetrdgen angesetzt.
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Zeitwertangaben gemdB § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstlicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten

einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Alle Grundstlicke mit Bauten werden nach dem Ertragswertverfahren auf der Basis von
zum Stichtag ermittelten Marktmieten bewertet. Fiir die Zeitwertermittlung liegen intern
und extern erstellte Wertgutachten vor. Diese entsprechen den Erfordernissen nach
§ 55 Abs. 3 RechVersV. Die Gutachten werden jahrlich neu erstellt oder intern an die
gednderten Rahmendaten angepasst. Die interne Anpassung wird entsprechend der
Empfehlung des Gesamtverbands der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) nach
dem vereinfachten Ertragswertverfahren bewertet.

Zeitwerte der Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Grundsatzlich wurden die Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen nach
dem Ertragswertverfahren bewertet.

Bei den Gesellschaften, die schwerpunktmdBig Dienstleistungen fir den ARAG Konzern
erbringen oder Kapitalanlagen fir Zwecke der Verwaltung halten, wurde der Zeitwert in
Hohe des anteiligen Substanzwerts angegeben beziehungsweise der NAV angesetzt.

Sofern Beteiligungen und Anteile zeitnah zum Stichtag erworben wurden, ist der Zeitwert
mit dem Buchwert gleichgesetzt worden.

Zeitwerte der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen sowie
Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere

Fur Anteile an offen gehandelten Investmentanteilen bemisst sich der Zeitwert am beizu-
legenden Bdrsenkurswert zum Stichtag.
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Fur Spezialinvestmentfondsanteile ergibt sich der Zeitwert auf Basis einer Fondsdurch-
schau. Aktientitel innerhalb der Spezialinvestmentfondsanteile werden mit dem jeweiligen
Borsenkurswert, Rententitel hingegen mit dem jeweiligen Marktwert angesetzt. Fiir Anteile
an offen gehandelten Investmentanteilen bemisst sich der Zeitwert am beizulegenden

B&rsenkurswert zum Stichtag.

Anteile an Infrastrukturfonds, Immobilienfonds und Private-Equity-Fonds werden mittels

gemeldeter NAV angesetzt.

Die Ermittlung der Zeitwerte der festverzinslichen Wertpapiere erfolgt entsprechend den
beizulegenden Bdrsenkurswerten und unter den bereits zuvor aufgefiihrten Bewertungs-

verfahren dieses Bilanzpostens.

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen

Fur die Ermittlung von Marktwerten bei nicht bérsennotierten Papieren (Namensschuld-
verschreibungen, Schuldscheindarlehen) wird als Kalkulationsgrundlage die Swapkurve
herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu bewertenden Papiers entsprechende
Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu- und Abschlége (,.Spreads®) aufgrund
der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit, Sicherheiten, Ratings etc.) werden
entsprechend berticksichtigt. Die restlichen ausgewiesenen Kapitalanlagen werden mit
B&rsen- oder Marktwerten angesetzt.

Zeitwerte nach Anlageklasse

In der Aufstellung der Kapitalanlagen im Anhang unter ,,Angaben zur Aktivseite der Bilanz*

sind die Zeitwerte nach Anlageklasse angegeben.
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VII. Konsolidierungskreis und
Konsolidierungsmethoden

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind im Berichtsjahr 37 (Vj. 37) Gesellschaften nach § 301
Abs. 1 HGB einbezogen worden. Insgesamt 9 (Vj. 10) Gesellschaften wurden nach
§ 296 Abs. 1 Nr. 2 HGB wegen nur untergeordneter Bedeutung fiir die Darstellung der
Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage nicht in den Konzernabschluss einbezogen. Eine
Gesellschaft des Konzernkreises wurde nach § 311 HGB als assoziiertes Unternehmen
einbezogen. Der Konsolidierungskreis ohne die assoziierten Unternehmen umfasst im
Berichtsjahr 7 Versicherungsgesellschaften (Vj. 7), 2 Dienstleistungsunternehmen auf dem
Gebiet der elektronischen Datenverarbeitung und Betriebsorganisation (Vj. 2), 2 Immo-
bilienverwaltungsgesellschaften (Vj. 2), 3 Kapitalanlagevehikel (Vj. 3), 17 sonstige Dienst-
leistungsgesellschaften (Vj. 17) sowie 6 Holding- und Verm&gensverwaltungsgesellschaf-
ten (einschlieBlich der Obergesellschaft ARAG Holding SE; Vj. 6).

Im Einzelnen werden folgende Gesellschaften in den Konzernabschluss einbezogen:

Name der Gesellschaft

(in%) Konzernanteil
AFl Verwaltungs-Gesellschaft mbH, Disseldorf 100,00
ALIN 1 Verwaltungs-GmbH, Disseldorf 100,00
ALIN 2 Verwaltungs-GmbH, Disseldorf 100,00
ALIN 4 Verwaltungs-GmbH, Disseldorf 94,01
ALIN 1 GmbH & Co. KG, Dusseldorf 100,00
ALIN 2 GmbH & Co. KG, Dusseldorf 100,00
ALIN 4 GmbH & Co. KG, Dusseldorf 94,01
ARAG 2000 Beteiligungs-Gesellschaft mbH & Co. KG, Disseldorf 100,00
ARAG 2000 Grundstticksgesellschaft eGbR, Disseldorf 94,90
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, Disseldorf 100,00
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Name der Gesellschaft

(in%) Konzernanteil
ARAG Digital Services RS, Oslo/Norwegen 100,00
ARAG Gesundheits-Services GmbH, Disseldorf 94,01
ARAG Holding SE, Disseldorf, Muttergesellschaft des Konzerns 100,00
ARAG Insurance Company Inc., Des Moines, lowa/USA 100,00
ARAG International Holding GmbH, Disseldorf 100,00
ARAG IT GmbH, Dusseldorf 100,00
ARAG Krankenversicherungs-AG, Minchen 94,01
ARAG Law Limited, Caerphilly/GroBbritannien 100,00
ARAG Legal Expenses Insurance Company Limited, Caerphilly/ GroBbritannien 100,00
ARAG Legal Services B.V., Leusden/Niederlande 100,00
ARAG Legal Solutions Inc., Toronto/Kanada 100,00
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-Gesellschaft mbH, Dusseldorf 100,00
ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co. Immobilien KG, Disseldorf 100,00
ARAG LLC, Des Moines, lowa/USA 100,00
ARAG North America Inc., Des Moines, lowa/USA 100,00
ARAG plc, Caerphilly/ GroBbritannien 100,00
ARAG NORDIC AS, Oslo/Norwegen 100,00
ARAG SE, Disseldorf 100,00
ARAG Service Center GmbH, Diisseldorf 100,00
ARAG Services Limited, Caerphilly/GroBbritannien 100,00
ARAG Services LLC, Des Moines, lowa/USA 100,00
ARAG UK Holdings Limited, Caerphilly/ GroBbritannien 100,00
CUR Versicherungsmakler GmbH, Dusseldorf 100,00
Cura Versicherungsvermittlung GmbH, Disseldorf 100,00
HELP Forsikring RS, Oslo/Norwegen 100,00
Interlloyd Versicherungs-AG, Diisseldorf 100,00
SolFin GmbH, Dusseldorf 84,79
Folgende Gesellschaft wurde als assoziiertes Unternehmen einbezogen:

Name der Gesellschaft

(in%) Konzernanteil
AXA-ARAG Rechtsschutzversicherungsgesellschaft, Zirich/ Schweiz 2917
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Die nachfolgenden Unternehmen wurden nach § 296 Abs. 2 HGB
nicht in den Konzernabschluss einbezogen:

Name der Gesellschaft

(inTE/in%) Konzernanteil Eigenkapital Jahresergebnis
Agencia de Seguros ARAG S. A., Barcelona/ Spanient 100,00% 218 45
ARAG Services Australia Pty Ltd, Sydney/ Australient 100,00% 466 - 686
ARAG Services Spain & Portugal S. L.,

Barcelona/Spanient 100,00% 664 6
ARAG - France S. A. R. L. Assistance et Réglement de

Sinistres Automobiles et Généraux, Versailles/Frankreich 100,00% 19 0
ARAG Legal Protection Ltd, Dublin/Republik Irland 100,00% 787 204
Justix GmbH, Dusseldorf 100,00% 893 5
Prinzregent Vermégensverwaltungs-GmbH, Disseldorf 100,00% 35 0
VIF Gesellschaft fir Versicherungsvermittlung mit

beschrankter Haftung, Disseldorf 100,00% 195 163

1 Zahlen aus dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2024

Konsolidierungsgrundsétze

Der Konzernabschluss wurde auf der Grundlage der Einzelabschliisse der Konzernunter-
nehmen erstellt. Das Berichtsjahr umfasst den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezem-

ber 2025 und ist mit dem Wirtschaftsjahr der einbezogenen Gesellschaften identisch.

Die Erstkonsolidierung fiir die Kapitalkonsolidierung erfolgte bis einschlielich 2010 nach
der Buchwertmethode, in spéteren Jahren gemdB der Neubewertungsmethode durch
Verrechnung der Anschaffungskosten der Beteiligungen an den einbezogenen Tochter-
unternehmen mit dem Zeitwert des auf den Konzern entfallenden Eigenkapitals zum
Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den Konsolidierungskreis. Wenn zum Zeitpunkt
der Eingliederung in den Konzern kein Zwischenabschluss zur Verfligung stand, wurde
die Verrechnung auf der Grundlage des ersten ordentlichen Abschlusses nach der Ein-
gliederung vorgenommen. Fir die Verrechnung der Anschaffungskosten mit dem konso-
lidierungspflichtigen Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den
Konzernabschluss wurden zunéchst die Zeitwerte der bilanzierten und nicht bilanzierten
Vermdgensgegenstéinde und Schulden des jeweiligen Tochterunternehmens in der Uber-
nahmebilanz angesetzt, soweit Bewertungsspielrédume vorhanden waren. Der (ber die
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zul@ssige Wertanpassung hinausgehende aus dem Kaufpreis verbleibende aktive Unter-
schiedsbetrag wurde grundsatzlich als Geschdfts- oder Firmenwert ausgewiesen und
Uber die voraussichtliche Nutzungsdauer, die individuell eingeschdatzt wird, jedoch den
Zeitraum von maximal 15 Jahren nicht Uberschreitet, planmd&Big abgeschrieben. Sofern
der Geschdfts- und Firmenwert einem Tochterunternehmen zugeordnet wurde, das den
Geschdftsbetrieb auBerhalb des Euroraums durchfihrt, wurde dieser zum Stichtagskurs
am Tag der erstmaligen Einbeziehung in die Fremdwd&hrung umgerechnet. Soweit aus einem
Geschdfts- oder Firmenwert kein zuktnftiger Nutzen mehr erwartet werden kann, wird
der Restbetrag auBerplanmdéBig vollstéindig abgeschrieben. AuBerplanmdBige Abschrei-

bungen wurden im Berichtsjahr nicht vorgenommen.

Bei Tochterunternehmen, die bereits im Konzernabschluss 1989 unter Anwendung des
Artikels 27 EGHGB einbezogen wurden oder bei denen der aktive Unterschiedsbetrag
einen Verlust darstellt, der sich bereits in Vorjahren in den Abschlissen der Muttergesell-
schaft ausgewirkt hatte, erfolgte in friiheren Jahren eine offene Verrechnung mit den
Gewinnrticklagen (Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung). Die Verrechnung
von Unterschiedsbetrdgen und Gewinnrticklagen wird fiir Erstkonsolidierungen seit dem
Jahr 2010 nicht mehr durchgefiihrt, da dies nach § 301 Abs. 3 HGB und dem Deutschen
Rechnungslegungs Standard (DRS) 23 Tz. 84 und 91 nicht mehr zul&ssig ist. Zum
Abschlussstichtag am 31. Dezember 2025 ergeben sich aus diesen Verrechnungen keine
Auswirkungen mehr. Die Endkonsolidierung von Gesellschaften erfolgt durch die Gegen-
Uberstellung des Abgangserldses mit den Konzern-(Rest-)Buchwerten der der abgegan-
genen Einheit zuzurechnenden Vermdgensgegensténde und Schulden einschlieBlich eines
noch nicht verrechneten Geschdftswerts. Die Anteile der nicht beherrschenden Gesell-
schafter, die auf den Abgang entfallen, werden erfolgsneutral gegen das Konzerneigen-
kapital ausgebucht. Eine Endkonsolidierung wird zu dem Zeitpunkt durchgefiihrt, zu dem
der beherrschende Einfluss der Konzernmehrheiten gemdaB § 290 Abs. 2 HGB auf das
Tochterunternehmen wegfdallt.

Die Beteiligung an dem assoziierten Unternehmen wurde gemdéB § 312 HGB mit dem antei-
ligen Eigenkapital angesetzt. Fir die erstmalige Anwendung der Equity-Methode wurden
die Wertverhdltnisse zum Zeitpunkt des Erwerbs beziehungsweise zum Zeitpunkt des ersten
nach dem Erwerb aufgestellten Abschlusses zugrunde gelegt, da ein Zwischenabschluss
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nicht zur Verfligung stand. Die von den handelsrechtlichen Grundsétzen abweichende
Bewertung von Vermdgensgegenstéinden und Schulden des assoziierten Unternehmens
in dessen Abschluss wurde zum Zwecke der Anwendung der Equity-Methode wegen nur

unwesentlicher Auswirkungen nicht angepasst.

Eliminierungspflichtige Zwischengewinne wurden von den Wertanséitzen der betroffenen
Vermdgensgegenstdinde erfolgswirksam in Abzug gebracht, sofern sie insgesamt fiir die
Vermittlung eines den tatséchlichen Verhdltnissen entsprechenden Bilds der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage nicht nur von untergeordneter Bedeutung sind. Gegenseitige
Forderungen und Verbindlichkeiten der Konzernunternehmen sind gegeneinander auf-
gerechnet worden. Konzerninterne Riickversicherungsverhdaltnisse wurden eliminiert.
Ertrédge aus Leistungen zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unter-
nehmen wurden mit den auf sie entfallenden Aufwendungen bei den Leistungserbringern
verrechnet, da durch die Sekunddrkostenverteilung bei den einbezogenen Versicherungs-
unternehmen die verrechneten Leistungsaufwendungen bereits dem richtigen Funktions-
bereich zugeordnet sind. In den Verrechnungen enthaltene Gewinnaufschléige verbleiben

im sonstigen Ergebnis.

Gegenseitige Vermittlungsleistungen der in den Konzernabschluss einbezogenen Versiche-
rungsunternehmen werden zu marktiblichen und fremdvergleichbaren Bedingungen
erbracht. Die Konsolidierung der aus den Vermittlungen resultierenden Provisionen sowie
von Leistungen anderer Konzernunternehmen an Versicherungsunternehmen des Konzerns
wurde im Konzernabschluss auf der Ebene des die Leistung erbringenden Unternehmens
durch Verrechnung mit den bei diesem damit zusammenhdngenden Aufwendungen

vorgenommen.
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Wahrungsumrechnung

Die Umrechnung in fremder Wéhrung erstellter Bilanzen in Euro erfolgte nach der
modifizierten Stichtagsmethode. Danach wurden Aktiva und Passiva mit Ausnahme der
Eigenkapitalpositionen mit dem Devisenkassamittelkurs zum Stichtag umgerechnet.
StromgréBen in der Gewinn- und Verlustrechnung wurden mit einem Durchschnittskurs
auf der Grundlage der Monatsendkurse des Berichtsjahres umgerechnet. Die auf den
Konzernanteil entfallende Differenz zwischen den zum historischen Devisenkurs und den
zum Stichtagskurs umgerechneten Eigenkapitalpositionen wurde in Hohe von —16.763 T€
erfolgsneutral in die Gewinnrticklagen (Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung)
eingestellt. W&hrungsdifferenzen, die sich im Rahmen der Schuldenkonsolidierung erge-
ben, wurden erfolgswirksam ausgebucht. Zwischengewinne unterlagen keinem Wahrungs-

kurseinfluss.

Fremdwdhrungsgeschdfte in Einzelabschliissen werden zum Devisenkassakurs am Trans-
aktionstag umgerechnet. Ertrége und Aufwendungen werden hier mit dem gleichen Kurs
umgerechnet wie die betroffenen Bilanzposten. Fir die Ermittlung des Bérsen- oder Markt-
preises wird fir auf Fremdwdhrungen lautende Anteile an verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen der Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag verwendet; alle anderen
Vermdgensanlagen werden mit dem Devisenkurs zum Auszahlungszeitpunkt oder dem
niedrigeren Wahrungskurs am Bilanzstichtag bewertet. Die tbrigen Aktiva und Passiva
mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr werden in den Einzelabschliissen mit dem
Devisenkassamittelkurs unter AuBerachtlassung des Anschaffungskosten- und des
Realisationsprinzips zum Bilanzstichtag umgerechnet.
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VIll. Angaben zur Aktivseite der Bilanz

Entwicklung der Aktivposten A., B. I. bis lll. im Berichtsjahr

Zu-/Abgénge Zeitwerte Stille Reserve/
Bilanzwerte Wéhrungs- Konsoli- Bilanzwerte gemaB stille Last
(inT€) 31.12.2024 differenzen dierungskreis Zugdnge Abgdnge Umbuchungen  Zuschreibungen Abschreibungen 31.12.2025  § 54 RechVersV 31.12.2025
A. Immaterielle Vermégensgegenstdnde
1. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Rechte und Werte
sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 11.655 -7 0 2.788 0 0 0 3.432 11.00%
2. Geschéfts- oder Firmenwert 4+6.265 -2.137 0 50 479 0 0 5.834 37.866
Summe A. 57.920 - 2144 0 2.838 479 0 0 9.266 4+8.870
B. I.  Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 170.125 -78 0 411 770 0 29 9.393 160.324 324.025 163.701
Il Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 1.492 0 0 0 0 Q07 0 Q07 1.492 1.704% 212
2. Beteiligungen 2.769 0 0 928 0 - 907 6 0 2.796 2.809 13
3. Beteiligungen an assoziierten Unternehmen 18.428 209 0 7.679 8.622 0 0 0 17.694% 87.398 69.704%
4. Ausleihungen an Unternehmen,
mit denen ein Beteiligungsverhdaltnis besteht 3.750 0 0 0 0 0 0 0 3.750 3.750 0
Summe B. II. 26.439 209 0 8.607 8.622 0 6 907 25.732 95.661 69.929
lll. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 2.174%.097 -2.688 0 419.885 297.898 0 190 2.994% 2.290.592 2.646.528 355.935
2. Inhaberschuldverschreibungen und
andere festverzinsliche Wertpapiere 3.011.721 -28.184 0 743.107 356.985 0 6.687 3.417 3.372.929 3.265.658 -107.271
3. Hypotheken-, Grundschuld- und
Rentenschuldforderungen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 563.519 0 0 145.000 56.000 0 0 0 652.519 624.906 -27.613
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 301.331 0 0 59 56.327 0 0 0 245.064 234.971 —-10.093
¢) Ubrige Ausleihungen 67 0 0 6 37 0 0 0 36 36 0
5. Einlagen bei Kreditinstituten 85.910 -891 0 28.064% 0 0 113.083 113.083 0
Summe B. lIl. 6.136.645 -31.763 0 1.336.122 767.247 0 6.877 6411 6.674.223 6.885.181 210.959
Summe B. 6.333.209 - 31.632 0 1.345.140 776.639 0 6.912 16.710 6.860.279 7.304.867 444.588
Insgesamt 6.391.129 -33.775 0 1.347.978 777.118 0 6.912 25.977 6.909.148 7.304.867 444.588
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Grundstlicke und Gebd&ude

AuBerplanmdBige Abschreibungen auf Grundstiicke wegen voraussichtlich dauerhafter
Wertminderung wurden im Berichtsjahr im Umfang von 3.834% T€ (Vj. 443 T€) vorge-

nommen.

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Im Geschaftsjahr 2025 erfolgten auBerplanmdBige Abschreibungen in Hohe von 907 T€
(V. 1.866 T€). Zuschreibungen wegen des Wegfalls der Griinde fiir die vorangegangenen
Wertminderungen wurden im Berichtsjahr in Hohe von 6 T€ vorgenommen (Vj. 2 T€).

Zuschreibungen wegen des Wegfalls des Grunds fiir den niedrigeren Wert wurden im
abgeschlossenen Geschdaftsjahr in Hohe von 29 T€ (Vj. 2.119 T€) vorgenommen.

Grundstiicke mit Geschdaftsbauten mit einem Buchwert von 102.711 TE (Vj. 119.593 T€)

wurden fir den eigenen Geschdftsbetrieb genutzt.

Angaben gemdB § 285 Nr. 26 HGB

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdgen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Im Kapitalanlagebestand sind folgende Investmentvermdgen enthalten, die zu mehr als

10,0 Prozent durch die Gesellschaft gehalten werden:

Fonds Buchwert Marktwert Ausschiittung
(inT€) Art der Fonds Anlageziel 31.12.2025 31.12.2025 Differenz 2025
ARRE gemischter Fonds Ertragsmehrung 659271 767.750 108.479 2.941
ALLTRI gemischter Fonds Ertragsmehrung 150.359 204.756 54.397 810
AKR gemischter Fonds Ertragsmehrung 694.583 831.766 137.183 3.005
Universal Invest Al - KV gemischter Fonds Ertragsmehrung 410.491 4+17.555 7.064 0
Universal Invest Al - SE gemischter Fonds Ertragsmehrung 145.650 148.546 2.896 0
Universal Invest Al - AA gemischter Fonds Ertragsmehrung 23.455 23.875 420 0
Summe 2.083.809 2.394.248 310.439 6.756

Angaben nach § 314 Nr. 10 HGB

Der Buchwert der Inhaberschuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wert-
papiere betrdgt 3.372.929 TE. Er liegt um 107.271 T€ unter dem Zeitwert von 3.265.658 T€.
Auch bei den Namensschuldverschreibungen liegt der Buchwert von 642.519 T€ um
27.613 T€ oberhalb des Zeitwerts von 624.906 T€. Der Buchwert der Schuldscheinforde-
rungen und Darlehen ist mit 245.064 T€ um 10.093 T€ geringer als der Zeitwert von
234971 TE.
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Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft

Der Saldo von 70.723 T€ (Vj. 67.500 T€) ergibt sich aus dem laufenden Geschdaft. Die

Bilanzierung erfolgte in Héhe der noch offenen Abrechnungssalden.

In den Abrechnungsforderungen sind Forderungsbetréige gegentiber Riickversicherern
aus dem abgegebenen Geschdft im Umfang von 5.542 T€ (V. 1489 T€) enthalten. Deren

Bonitdatseinstufung stellt sich wie folgt dar:

Bonitatsklasse

(inTE) 2025
AARA 40
AR+ 334
AA- 1.720
A+ 428
A 47
A- 258
NR 2.715

Sonstige Forderungen

Alle Posten unter den sonstigen Forderungen haben eine Restlaufzeit von weniger als

einem Jahr.
Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten im Wesentlichen abgegrenzte,

noch nicht fallige Zinsanspriiche fir den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag.

Des Weiteren sind Agiobetrége nach § 341c Abs. 2 Satz 2 HGB in Hhe von 590 T€
(Vj. 895 T€) enthalten.
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IX. Angaben zur Passivseite der Bilanz

Eigenkapital

Eine detaillierte Darstellung des Konzerneigenkapitals findet sich im Konzerneigenkapital-
spiegel. Die Konzernobergesellschaft beabsichtigt, aus dem Ergebnis des Geschafts-
jahres 2025 einen Betrag von 20.000 T€ als Dividende an die Aktiondre auszukehren.
Nach § 268 Abs. 8 HGB sind aktive latente Steuersalden und Vermégensgegensténde
zur Bedeckung von Altersversorgungsverpflichtungen, soweit diese mit dem Zeitwert
oberhalb der Anschaffungskosten bewertet werden, dem Grunde nach ausschittungs-
gesperrt. Zudem darf nach § 253 Abs. 6 HGB der Unterschiedsbetrag aus der Bewertung
von Altersversorgungsverpflichtungen nach dem Zehn-Jahres-Durchschnitt und dem
Sieben-Jahres-Durchschnitt nur aus freien Riicklagen ausgeschiittet werden. Da zum
einen diese Sachverhalte im Jahresabschluss der Obergesellschaft ARAG Holding SE
nicht oder nur zum Teil zutreffend sind und zum anderen dieser Konzernabschluss nicht
die Grundlage fur eine Ausschittungsbemessung darstellt, sind trotz des Vorliegens der
dem Grunde nach ausschiittungsgesperrten Sachverhalte keine Betrége anzugeben, die
einer Ausschittungssperre unterliegen. Die freien Riicklagen auf Konzernebene gleichen
zudem diese Sachverhalte vollstéindig aus. SatzungsmdBige Verfligungsbeschrénkungen

bestehen nicht.
Versicherungstechnische Riickstellungen

Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle

Die Rtickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfdlle einschlieBlich der Teil-
rtckstellung fir Regulierungsaufwendungen betrug 2.292.050 T€ (Vj. 2.160.043 T€). Durch
die Erhdhung der Riickstellung flir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle entstand
ein Aufwand von 154.853 T€ (Vj. 145.309 T€).
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Schwankungsriickstellung

Der Schwankungsrtickstellung wurden aufgrund der Schaden- und Beitragsentwicklung
gemdB den Berechnungsvorschriften der RechVersV insgesamt 14.181 T€ (Vj. 4.039 T€)
zugefihrt. Somit betrégt die Schwankungsriickstellung zum Stichtag 179.718 TE€
(Vj. 165.537 T€).

Andere Riickstellungen

Riickstellungen fiir Pensionen

Die Position berticksichtigt seit dem Jahr 2010 auch die Verrechnung von Anwartschafts-
anspriichen aus der Rickdeckungsversicherung gemaB § 246 Abs. 2 Satz 2 HGB, die
Deckungsvermégen darstellen. Der Posten zum 31. Dezember 2025 ermittelt sich daher
wie folgt:

Pensionsverpflichtungen

(inT€) 2025 2024
Erfullungsbetrag der verdienten Anspriiche 304.890 312.971
davon mit Aktivwertanspriichen verrechenbar 1.521 1.592
davon mit Wertpapieren verrechenbar 27.657 25.885
Verbleiben 275.712 285.494

Im Erfiillungsbetrag sind Unterdeckungen bei Pensionsfonds enthalten, die Altersversor-
gungszusagen fiir Mitarbeitende gewdhren, deren Entstehung durch die lang andauernde
Niedrigzinsphase im Umfang von 128 T€ (Vj. 151 T€) begriindet ist. Diese wurden nach

aktuariellen Grundsdtzen ermittelt und als Pensionsverpflichtung ausgewiesen.
Steuerriickstellungen

Steuerrlckstellungen fiir dem Grunde und der H6he nach noch nicht feststehende
steuerliche Verpflichtungen waren in Hshe von 12.412 T€ (Vj. 19.694 T€) zu bilden.
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Passive Rechnungsabgrenzungsposten

In den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Disagiobetréige aus Namensschuld-
verschreibungen nach § 341c Abs. 2 Satz 1 HGB in Hohe von 121 TE (Vj. 182 TE€) enthalten.

X. Angaben zur Gewinn- und
Verlustrechnung

Da im Konzern auch Geschéftszweige auBBerhalb des Versicherungsgeschdafts betrieben
werden, wurde die Gliederung der Gewinn- und Verlustrechnung um die Positionen
~Marktentgelte fir Unternehmensleistungen der Nicht-Versicherungsunternehmen® und
~Herstellungskosten der zur Erzielung der Marktentgelte erbrachten Leistungen von Nicht-

Versicherungsunternehmen® erweitert.

Herkunft des Versicherungsgeschéfts nach gebuchten Beitrégen

Die gebuchten Bruttobeitrége wurden zu 2.766.079 T€ (Vj. 2409400 T€) aus dem selbst
abgeschlossenen und zu 392.683 T€ (Vj. 380.164 T€) aus dem Ubernommenen Versiche-
rungsgeschdéft erzielt. Die Beitrége aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
stammen in Héhe von 1.750.221 T€ (Vj. 1.548.356 T€) aus dem Inland, zu 607.655 T€
(V. 548.592 T€) aus den lbrigen Mitgliedstaaten der Europdischen Gemeinschaft sowie
anderen Vertragsstaaten des Abkommens tber den Europdischen Wirtschaftsraum und
zu 408.202 T€ (Vj. 312.453 T€) aus Drittlédndern.

Der ARAG Konzern betreibt im Berichtsjahr kein Versicherungsgeschdaft auBerhalb von

Europa, Nordamerika und RAustralien.
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Zinsen aus Abzinsung

Aus der Abzinsung von langfristigen Rickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als
einem Jahr entstanden Zinsertrége in Hohe von 73 T€ (Vj. 9 T€) und Zinsaufwendungen
in Hdhe von 269 T€ (V]. 255 T€).

Beitrdge Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Aufwendungen fiir Beitragsriickerstattung fiir eigene Rechnung

(inT€) 2025 2024
Aufwendungen fir erfolgsabhdngige Beitragsriickerstattung 44.557 46.698
Aufwendungen fir erfolgsunabhé&ngige Beitragsriickerstattung 128 564
Aufwendungen insgesamt 4+4.685 47.261

AuBerordentliches Ergebnis

Im Geschdaftsjahr 2025 entstanden keine auBerordentlichen Aufwendungen und Ertrége.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Die Ertragsteuern in der Gewinn- und Verlustrechnung entfallen im Umfang von 62.970 T€
(Vj. 44.841 T€) auf das Berichtsjahr und im Umfang von — 4.675 T€ (Vj. 7.254% T€) auf

Vorjahre.

Die scheinbar hohe Ertragsteuerquote von 394 Prozent in Bezug auf das Ergebnis vor
Steuern ist auf unterschiedliche Effekte zurlickzufiihren: Zundchst ist der Konzern in
mehreren Landern tdtig. Jede Einheit ist in ihrem Sitzland mit dem nach den lokalen
Vorschriften zu ermittelnden zu versteuernden Einkommen steuerpflichtig. Einheiten,
die Verluste erleiden, erhalten in Abhdngigkeit von den Verlustriicktragsregeln in dem
jeweiligen Land entweder keine oder nur eine geminderte Steuergutschrift. Einen juris-
dikationstibergreifenden Verlustausgleich gibt es nicht. Im Konzernergebnis werden die
Einkommensteile aller einbezogenen Einheiten (Unternehmen und Betriebsstatten) unab-
hangig von der tatsdchlichen Jurisdiktion addiert. Das fiihrt tendenziell zu einer hdhe-
ren Steuerquote, da eingetretene Verluste das Vorsteuerergebnis tatséchlich mindern.
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Zuséatzlich sieht das Steuerrecht nahezu aller Lander, in denen der ARAG Konzern tatig
ist, auBerbilanzielle Hinzurechnungen und Kiirzungen zur Ermittlung der steuerlichen
Bemessungsgrundlage vor, ausgehend vom Steuerbilanzgewinn. Dadurch werden Teile
des Konzernergebnisses bei der Steuerbemessung unberticksichtigt gelassen (sowohl
Aufwendungen als auch Ertrége). Zudem wirkt sich die Verénderung von latenten Steuer-
salden, die auf die unterschiedliche Bewertung von Vermégensgegenstdnden und Schul-
den in der Bilanz zwischen Handelsrecht und Steuerrecht zurlickzuflhren sind, Gber die
daraus resultierenden latenten Steuern wegen der Nichtanwendung des Wahlrechts
nach § 274 Abs. 1 Satz 2 HGB bezliglich der Aktivierung von aktiven latenten Steuersalden
auf Einzelabschlussebene nur bedingt auf den Konzernsteueraufwand aus. Zuletzt sind
im Konzernsteueraufwand auch Steuererstattungen und Steuernachzahlungen fir Vor-
jahre enthalten, die mit dem Ergebnis der Berichtsperiode nicht in einem kausalen

Zusammenhang stehen.

Aus Konsolidierungssachverhalten entstanden im Berichtsjahr Belastungen aus der
Verdinderung des latenten Steuersaldos, die im Wesentlichen aus der Umbewertung von
Grundstlcken auf Konzernebene resultieren, in Hohe von 757 T€ (Vj. Aufwand 344 TE).

Der passive Saldo der latenten Steuern in der Summe der Einzelabschlisse wird durch
steuerlich abweichende Bewertungen bei den Grundstlicken, den Anteilen an verbun-
denen Unternehmen, den sonstigen Forderungen, den versicherungstechnischen Rick-
stellungen, der Pensionsriickstellung und den sonstigen Riickstellungen verursacht. Die
wesentlichen passiven latenten Steuern resultieren aus dem steuerlich abweichenden
Ansatz der nur fir steuerliche Zwecke angesetzten Schwankungsriickstellungen in
Osterreich. Latente Steuern in den Einzelabschliissen werden nur insoweit bilanziert, als
sich kein aktiver Saldo in der Bilanz ergibt. In der Gewinn- und Verlustrechnung ist daher
nicht die vollstdndige Verdnderung der latenten Steuerposten abgebildet.
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XI. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen und Haftungsverhdltnisse
nach §§ 251, 285 Nr. 3a HGB

GemdB § 285 Nr. 3a HGB bestehen zum Bilanzstichtag entsprechend zu berichtende

finanzielle Verpflichtungen. Diese setzen sich zum Bilanzstichtag wie folgt zusammen:

Sonstige Angaben ausstehende Einlagen

(inT€) 2025
Foyer-ARAG S.A., Leudelange/Luxemburg 25
Private-Equity- und Infrastrukturfonds (Kapitalanlagen) 20.895
ACF V Growth GmbH & Co. KG 136
AXA LBO FUND V Core FCPR 22
AXA LBO FUND V Supplement 8
MERAG Infrastructure Debt Fund S.C.S. SICAV-FIS I 2.711
RREEF Pan European Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG 366
Einzahlungsverpflichtungen insgesamt 24.163

Die ausstehenden Einlagen sind nicht eingefordert. Eine kurzfristige Einforderung ist
nicht zu erwarten. Mit einer Einforderung der Einzahlungsverpflichtungen ist vonseiten
der Investmentfonds (Infrastruktur- und Private-Equity-Fonds) sowie durch den MEAG-

Infrastrukturfonds lber einen Zeitraum von wenigen Wochen bis zu drei Jahren zu rechnen.

Zur Besicherung der Verpflichtungen aus zwei Quoten-RUckversicherungsvertrdgen mit
zwei kanadischen Erstversicherern wurden Sicherheiten gestellt. Wertpapiere mit einem
Zeitwert von 58.289 T€ (93,8 Millionen CS, Vj. 107,5 Millionen CS) und zwei Bankkonten
mit Guthaben von umgerechnet 12.982 T€ (Vj. 2.245 T€) wurden zugunsten der beiden
Erstversicherer verpfdndet und stehen zur Bedeckung anderer versicherungstechnischer

Risiken als derjenigen, fir die sie zur Besicherung bestimmt sind, nicht zur Verfligung.
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Fir die Erfullung eines Mietvertrags einer Biliroimmobilie in Bristol haftet der Konzern
gegeniiber dem Gebdudeeigentimer Uber einen Gesamtbetrag von nominal 26,9 Mil-
lionen £ (Vj. 234 Millionen £). Der Mietvertrag hat eine Restlaufzeit bis zum 31. Dezem-
ber 2028 mit einer Verléngerungsoption bis zum 31. Dezember 2038.

Aus Birgschaften besteht eine Eventualverbindlichkeit im Umfang von 200 T€. Mit den
Biirgschaften tritt der Konzernim Falle eines Ausfalls in Verpflichtungen eines Dritten ein.
Die Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme aus diesen Biirgschaften ist gering.

Aus Miet- und Leasingvertréigen mit unterschiedlichen Laufzeiten flir RGume, Fahrzeuge,
Blromaschinen sowie fliir Hard- und Software eines Rechenzentrums, die nicht im Rahmen
des Versicherungsgeschdafts abgeschlossen wurden, bestehen jéhrliche Gesamtverpflich-

tungen im branchenlblichen Rahmen.

Der Konzern ist Mitglied des Sicherungsfonds fiir die substitutiven Krankenversicherer.
Der Sicherungsfonds kann Sonderbeitréige bis zur Hshe von maximal 2 Promille der Summe
der versicherungstechnischen Nettorlickstellungen in der Krankenversicherung in Héhe
von 6.906 T€ (Vj. 6.350 T€) erheben.

Personalaufwendungen

Personalaufwendungen

(inTE) 2025 2024
Lohne und Gehdilter 4+30.787 392.734
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Unterstltzung 76.522 67.439
Aufwendungen fir Altersversorgung 28.188 18.882
Aufwendungen insgesamt 535.497 479.056
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Anhang: Sonstige Angaben

Mitarbeitende
Die Zahl der Mitarbeitenden betrug im Jahresdurchschnitt 6.312 (Vj. 5.903).

Diese Angabe bezieht sich auf alle in den Konzernabschluss voll einbezogenen Unter-
nehmen. Hiervon entfielen 4.823 (Vj. 4.515) Mitarbeitende auf Versicherungsunternehmen.
Die Anzahl der durchschnittlich beschaftigten Mitarbeitenden aller Verwaltungs- und
Dienstleistungsunternehmen betrug 1.560 (Vj. 1464).

Am Ende des Geschdaftsjahres 2025 waren 2.854 (Vj. 2.661) der Mitarbeitenden in
Deutschland tatig. AuBerhalb Deutschlands waren weitere 3.646 (Vj. 3.487) Personen
beschaftigt.

Beziige des Aufsichtsrats und des Vorstands

Im abgelaufenen Geschdéftsjahr beliefen sich die Bezlige des Aufsichtsrats der Konzern-
obergesellschaft aus allen Konzerngesellschaften auf 385 T€ (Vj. 385 T€). Fur Mitglieder
des Vorstands fielen im Berichtsjahr 1458 T€ (Vj. 1.394 T€) an. In diesem Betrag sind alle
Bezlige der Vorstandsmitglieder fiir die Wahrnehmung ihrer Aufgaben in der Konzern-
obergesellschaft und in den Konzernunternehmen enthalten. Fir frihere Mitglieder des
Vorstands und ihre Hinterbliebenen sind keine Aufwendungen entstanden. Laufende
Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen fritherer Mitglieder des Vorstands und
ihrer Hinterbliebenen bestehen nicht.

Honorar des Abschlusspriifers

Fur Abschlussprifungsleistungen des Konzernabschlusspriifers fiir das Geschdftsjahr
2025 wurden bei den in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen 1.075 T€ auf-
gewendet. Dies umfasst die Abschlusspriiferhonorare fir die Konzernobergesellschaft
und die einbezogenen Konzerngesellschaften. Fir andere Bestatigungsleistungen wurden
174 T€ aufgewendet. Darliber hinaus sind Honorare fiir sonstige Leistungen im Umfang
von 62 T€ vereinbart. Die Umsatzsteuer ist in den genannten Betrdgen nicht enthalten.
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Sie ist jeweils zusatzlich als Aufwand erfasst, da grundsdtzlich keine Vorsteuerabzugs-

berechtigung wegen der Erbringung steuerbefreiter Versicherungsumsétze besteht.

Organe der Gesellschaft

Die Organe der Gesellschaft setzen sich wie folgt zusammen:

Der Aufsichtsrat
Prof. Dr. Tobias Biirgers

Gerd Peskes

Prof. em. Dr. Brigitte Grass

Der Vorstand
Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender

Klaus Heiermann

Dr. Sven Wolf

Vorsitzender

(stellvertretender Vorsitzender bis 11. Juni 2025);

Rechtsanwalt, Miinchen
Stellvertretender Vorsitzender
(Vorsitzender bis 11. Juni 2025);

Wirtschaftsprifer, Essen

Hochschulprofessorin, Kéin

Vorstandsvorsitzender, Disseldorf

Kaln

Krefeld
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XIl. Nachtragsbericht

Im Geschaftsjahr 2026 wurde eine Neuordnung der Zusammenarbeit der ARAG SE mit der
Foyer S.A. auf dem luxemburgischen Markt umgesetzt. Ziel war die Reduzierung gesell-
schaftsrechtlicher und regulatorischer Komplexitat. Kiinftig tbernimmt die Foyer S.A.
die volle gesellschaftsrechtliche Verantwortung fir das operative Rechtsschutzgeschdéft,
wdhrend die ARAG SE tber einen langfristig angelegten Quoten-Riickversicherungsvertrag
weiterhin am Rechtsschutzgeschéaft der Foyer Gruppe in Luxemburg beteiligt bleibt.
In diesem Zusammenhang verduBerte die ARAG SE ihre 10-prozentige Beteiligung an der
Foyer-ARAG S.A. vollstéindig an die Foyer S.A. Gleichzeitig wurde ein dauerhaft angelegter
Quoten-Rickversicherungsvertrag in Hhe von 10 Prozent zu den Rechtsschutzrisiken

abgeschlossen.
Dusseldorf, den 30. April 2026
ARAG Holding SE

Der Vorstand

Dr. Dr. h. c. Paul-Otto FaBbender Klaus Heiermann

(Vorsitzender)

Dr. Sven Wolf
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Bestatigungsvermerk des unabhdngigen Abschlussprifers

l. Bestatigungsvermerk des
unabhdngigen Abschlussprifers

An die ARAG Holding SE, Disseldorf
Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der ARAG Holding SE, Disseldorf, und ihrer Tochter-
gesellschaften (der Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2025,
der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, dem Konzerneigenkapitalspiegel und der
Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezem-
ber 2025 sowie dem Konzernanhang, einschlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden — gepriift. Darliber hinaus haben wir den Konzernlagebericht
der ARAG Holding SE fur das Geschdaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025
gepriift. Die nichtfinanzielle Konzernerklérung zur Erfillung der §§ 315b bis 315¢ HGB

haben wir in Einklang mit den deutschen gesetzlichen Vorschriften nicht inhaltlich gepruft.
Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Prifung gewonnenen Erkenntnisse

» entspricht der beigefligte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen
Grundsdatze ordnungsmdBiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen ent-
sprechendes Bild der Verm&gens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2025
sowie seiner Ertragslage flr das Geschdaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezem-
ber 2025 und
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+ vermittelt der beigefligte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in
Einklang mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschrif-
ten und stellt die Chancen und Risiken der zuklinftigen Entwicklung zutreffend dar.
Unser Prifungsurteil zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt der oben

genannten nichtfinanziellen Konzernerkl&rung.

GemaB § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkléren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwen-
dungen gegen die OrdnungsmdBigkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts gefthrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Uber-
einstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmdéBiger Abschlusspriifung durchgefihrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt ,,Verant-
wortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und des Konzern-
lageberichts® unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den
Konzernunternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrecht-
lichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufs-
pflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen erfiillt. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als
Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht

zu dienen.
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Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fiir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonstigen
Informationen umfassen die nichtfinanzielle Konzernerkl@rung zur Erfiillung der §§ 315b

bis 315¢c HGB als nicht inhaltlich gepriiften Bestandteil des Konzernlageberichts.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem alle tbrigen Teile des Geschéftsberichts — ohne
weitergehende Querverweise auf externe Informationen —, mit Ausnahme des geprif-
ten Konzernabschlusses, des gepriiften Konzernlageberichts sowie unseres Bestdtigungs-

vermerks.
Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstrecken
sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein

Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die oben genannten

sonstigen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen
+ wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zu den inhaltlich gepriiften
Konzernlageberichtsangaben oder zu unseren bei der Priifung erlangten Kenntnissen

aufweisen oder

+ anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

ARAG Konzern Geschaftsbericht 2025

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Rufsichtsrats
fiir den Konzernabschluss und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich firr die Aufstellung des Konzernabschlusses,
der den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen ent-
spricht, und dafir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen Grund-
stitze ordnungsmdBiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes
Bild der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fiir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung
mit den deutschen Grundséitzen ordnungsmdéBiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermdglichen, der frei von wesent-
lichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Manipulationen

der Rechnungslegung und Vermégensschédigungen) oder Irrtiimern ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir verant-
wortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der Unternehmenst&tigkeit zu beur-
teilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit
der Fortflihrung der Unternehmenstétigkeit, sofern einschlégig, anzugeben. Dartiber
hinaus sind sie daflr verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tat-
sdichliche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuBerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des Konzern-
lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukiinf-
tigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fur die Vorkehrungen und MaBnahmen (Systeme), die sie als notwendig erachtet haben,
um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den anzuwenden-
den deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausreichende geeignete

Nachweise fir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kénnen.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses

des Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des
Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit darliber zu erlangen, ob der Konzern-
abschluss als Ganzes frei von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen
Handlungen oder Irrtimern ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffen-
des Bild von der Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit
dem Konzernabschluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in
Einklang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und
Risiken der zuktinftigen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestétigungsver-
merk zu erteilen, der unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzern-

lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Maf an Sicherheit, aber keine Garantie dafiir, dass
eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftsprifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmaBiger Abschluss-
prifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt.
Falsche Darstellungen kdnnen aus dolosen Handlungen oder Irrtiimern resultieren und
werden als wesentlich angesehen, wenn verntinftigerweise erwartet werden kdnnte, dass
sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzern-

lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.

Wahrend der Priifung lben wir pflichtgemdBes Ermessen aus und bewahren eine kritische

Grundhaltung. Dariiber hinaus

+ identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher falscher Darstellungen im
Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufgrund von dolosen Handlungen
oder Irrttimern, planen und fiihren Priifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken
durch sowie erlangen Priifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als
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Grundlage fiir unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass eine aus dolosen
Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, ist
héher als das Risiko, dass eine aus Irrtimern resultierende wesentliche falsche Dar-
stellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollusives Zusammenwirken,
Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende Darstellungen bzw. das
AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen.

erlangen wir ein Versténdnis von den fiir die Priifung des Konzernabschlusses rele-
vanten internen Kontrollen und den fur die Priifung des Konzernlageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und MaBnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter
den Umsténden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil zur
Wirksamkeit der internen Kontrollen des Konzerns bzw. dieser Vorkehrungen und MaB-
nahmen abzugeben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Ver-
tretern dargestellten geschdtzten Werte und damit zusammenhéngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen Uber die Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unter-
nehmenstdtigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Priifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfiihrung der
Unternehmenstdétigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass
eine wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Best&tigungsvermerk
auf die dazugehérigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht auf-
merksam zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges
Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grund-
lage der bis zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise.
Zukunftige Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fiihren, dass der
Konzern seine Unternehmenstétigkeit nicht mehr fortfiihren kann.
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+ beurteilen wir Darstellung, Aufbau und Inhalt des Konzernabschlusses insgesamt ein-
schlieBlich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfdlle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beach-
tung der deutschen Grundséitze ordnungsmaBiger Buchfiihrung ein den tatsdch-
lichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Verm&gens-, Finanz- und Ertragslage

des Konzerns vermittelt.

+ planen wir die Konzernabschlusspriifung und fiihren sie durch, um ausreichende geeig-
nete Prifungsnachweise fiir die Rechnungslegungsinformationen der Unternehmen
oder Teilbereiche innerhalb des Konzerns einzuholen als Grundlage fir die Bildung der
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht. Wir sind verant-
wortlich fir die Anleitung, Beaufsichtigung und Durchsicht der fiir Zwecke der Konzern-
abschlusspriifung durchgefiihrten Priifungstétigkeiten. Wir tragen die alleinige Ver-

antwortung fir unsere Prifungsurteile.

* beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine

Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

» fUhren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunfts-
orientierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstéindiges Priifungsurteil zu den zukunfts-
orientierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab.
Es besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich

von den zukunftsorientierten Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplan-
ten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschlieBlich etwaiger bedeutsamer Méngel in internen Kontrollen, die wir wéhrend unserer

Prifung feststellen.
Dusseldorf, den 30. April 2026

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Christian Sack
Wirtschaftsprifer

ppa. Ansgar Zientek
Wirtschaftsprifer
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betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit betreffend
die im Konzernlagebericht enthaltene nichtfinanzielle Konzernerklérung

ll. Prifungsvermerk des unabhdngigen
Wirtschaftsprifers Gber eine betriebs-
wirtschaftliche Prifung zur Erlangung
begrenzter Sicherheit betreffend
die im Konzernlagebericht enthaltene
nichtfinanzielle KonzernerklGrung

An die ARAG Holding SE, Diisseldorf
Priifungsurteil

Wir haben den im Rbschnitt ,Nachhaltigkeitsbericht® des Konzernlageberichts, der mit
dem Lagebericht der Gesellschaft zusammengefasst ist, enthaltenen Konzernnachhaltig-
keitsbericht der ARAG Holding SE, Dusseldorf, (im Folgenden die ,,Gesellschaft®) fur das
Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2025 (im Folgenden der ,,Konzernnach-
haltigkeitsbericht®) einer betriebswirtschaftlichen Prifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit unterzogen. Der Konzernnachhaltigkeitsbericht wurde zur Erflillung der Anforde-
rungen der Richtlinie (EU) 2022/2464 des Europdischen Parlaments und des Rates vom
14. Dezember 2022 (Corporate Sustainability Reporting Directive, CSRD) und des Artikels 8
der Verordnung (EU) 2020/852 sowie der §§ 289b bis 289e HGB und der §§ 315b bis 315¢

HGB an eine zusammengefasste nichtfinanzielle Erklédrung aufgestellt.

Auf der Grundlage der durchgefiihrten Priifungshandlungen und der erlangten Priifungs-
nachweise sind uns keine Sachverhalte bekannt geworden, die uns zu der Auffassung
veranlassen, dass der beigefligte Konzernnachhaltigkeitsbericht nicht in allen wesent-
lichen Belangen in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der CSRD und des Artikels 8
der Verordnung (EU) 2020/852, des § 315¢ iVm. §§ 289c bis 289e HGB an eine zusammen
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gefasste nichtfinanzielle Erkldrung sowie mit den von den gesetzlichen Vertretern der
Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien aufgestellt ist. Dieses Priifungs-
urteil schlieBt ein, dass uns keine Sachverhalte bekannt geworden sind, die uns zu der

Auffassung veranlassen,

dass der beigefligte Konzernnachhaltigkeitsbericht nicht in allen wesentlichen Belangen
den Europdischen Standards fiir die Nachhaltigkeitsberichterstattung (ESRS) entspricht,
einschlieBlich dass der vom Unternehmen durchgefiihrte Prozess zur Identifizierung
von Informationen, die in den Konzernnachhaltigkeitsbericht aufzunehmen sind (die
Wesentlichkeitsanalyse), nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung
mit der im Abschnitt ,,Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen® des Konzernnachhaltigkeitsberichts

aufgeflhrten Beschreibung steht, bzw.

dass die im Abschnitt ,Angaben nach Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/822 (Taxo-
nomie-Verordnung)“ des Konzernnachhaltigkeitsberichts enthaltenen Angaben nicht
in allen wesentlichen Belangen Artikel 8 der Verordnung (EU) 2020/852 entsprechen.

Grundlage fiir das Priifungsurteil

Wir haben unsere Priifung unter Beachtung des vom International Auditing and Assurance
Standards Board (IARASB) herausgegebenen International Standard on Assurance Engage-
ments (ISAE) 3000 (Revised): Assurance Engagements Other Than Audits or Reviews of

Historical Financial Information durchgefihrt.

Bei einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit unterscheiden sich die durch-
gefiihrten Prifungshandlungen im Vergleich zu einer Prifung zur Erlangung einer hin-
reichenden Sicherheit in Art und zeitlicher Einteilung und sind weniger umfangreich.
Folglich ist der erlangte Grad an Priifungssicherheit erheblich niedriger als die Priifungs-
sicherheit, die bei Durchfiihrung einer Prifung mit hinreichender Priifungssicherheit

erlangt worden wdre.
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Unsere Verantwortung nach ISAE 3000 (Revised) ist im Abschnitt ,,Verantwortung des
Wirtschaftspriifers fir die Prifung des Konzernnachhaltigkeitsberichts® weitergehend

beschrieben.

Wir sind von dem Unternehmen unabhéingig in Ubereinstimmung mit den europarecht-
lichen sowie den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und
haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforde-
rungen erflllt. Unsere Wirtschaftspriiferpraxis hat die Anforderungen an das Qualitéits-
managementsystem des vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) herausgegebenen IDW
Qualitdtsmanagementstandards: Anforderungen an das Qualitétsmanagement in der
Wirtschaftspriferpraxis (IDW QMS 1 (09.2022)) angewendet. Wir sind der Auffassung,
dass die von uns erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als

Grundlage fir unser Prifungsurteil zu dienen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Rufsichtsrats
fiir den Konzernnachhaltigkeitsbericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fiir die Aufstellung des Konzernnachhaltig-
keitsberichts in Ubereinstimmung mit den Anforderungen der CSRD sowie den einschlé-
gigen deutschen gesetzlichen und weiteren europdischen Vorschriften sowie mit den von
den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkretisierenden Kriterien
und fiir die Ausgestaltung, Implementierung und Aufrechterhaltung der internen Kon-
trollen, die sie als notwendig erachtet haben, um die Aufstellung eines Konzernnach-
haltigkeitsberichts in Ubereinstimmung mit diesen Vorschriften zu erméglichen, der frei
von wesentlichen falschen Darstellungen aufgrund von dolosen Handlungen (d.h. Mani-
pulationen des Konzernnachhaltigkeitsberichts) oder Irrtimern ist.

Diese Verantwortung der gesetzlichen Vertreter umfasst die Einrichtung und Aufrecht-
erhaltung des Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse, die Auswahl und Anwendung ange-
messener Methoden zur Aufstellung des Konzernnachhaltigkeitsberichts sowie das Treffen
von Annahmen und die Vornahme von Schétzungen und die Ermittlung von zukunfts-

orientierten Informationen zu einzelnen nachhaltigkeitsbezogenen Angaben.
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Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Prozesses der Aufstellung

des Konzernnachhaltigkeitsberichts.

Inhdrente Grenzen bei der Aufstellung des
Konzernnachhaltigkeitsberichts

Die CSRD sowie die einschlégigen deutschen gesetzlichen und weiteren europdischen
Vorschriften enthalten Formulierungen und Begriffe, die erheblichen Auslegungsunsicher-
heiten unterliegen und fiir die noch keine maBgebenden umfassenden Interpretationen
verdffentlicht wurden. Demzufolge haben die gesetzlichen Vertreter insbesondere im
Abschnitt ,,Allgemeine Angaben® des Konzernnachhaltigkeitsberichts ihre Auslegungen
solcher Formulierungen und Begriffe angegeben. Die gesetzlichen Vertreter sind verant-
wortlich flir die Vertretbarkeit dieser Auslegungen. Da solche Formulierungen und Begriffe
unterschiedlich durch Regulatoren oder Gerichte ausgelegt werden kénnen, ist die Gesetz-
ma&Bigkeit von Messungen oder Beurteilungen der Nachhaltigkeitssachverhalte auf Basis

dieser Auslegungen unsicher.

Diese inhdrenten Grenzen betreffen auch die Prifung des Konzernnachhaltigkeits-
berichts.

Verantwortung des Wirtschaftspriifers fiir die Priifung des
Konzernnachhaltigkeitsberichts

Unsere Zielsetzung ist es, auf Grundlage der von uns durchgefiihrten Priifung ein Pri-
fungsurteil mit begrenzter Sicherheit darliber abzugeben, ob uns Sachverhalte bekannt
geworden sind, die uns zu der Auffassung veranlassen, dass der Konzernnachhaltig-
keitsbericht nicht in allen wesentlichen Belangen in Ubereinstimmung mit der CSRD
sowie den einschldgigen deutschen gesetzlichen und weiteren europdischen Vorschriften
sowie den von den gesetzlichen Vertretern der Gesellschaft dargestellten konkretisieren-
den Kriterien aufgestellt worden ist sowie einen Priifungsvermerk zu erteilen, der unser

Prifungsurteil zum Konzernnachhaltigkeitsbericht beinhaltet.
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Im Rahmen einer Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit gemaB ISAE 3000
(Revised) Uben wir pflichtgem&Bes Ermessen aus und bewahren eine kritische Grund-

haltung. Darliber hinaus

» erlangen wir ein Verstdndnis lber den fur die Aufstellung des Konzernnachhaltigkeits-
berichts angewandten Prozess, einschlieBlich des vom Unternehmen durchgefiihrten
Prozesses der Wesentlichkeitsanalyse zur Identifizierung der zu berichtenden Angaben

im Konzernnachhaltigkeitsbericht.

+ identifizieren wir Angaben, bei denen die Entstehung einer wesentlichen falschen Dar-
stellung aufgrund von dolosen Handlungen oder Irrtiimern wahrscheinlich ist, planen
und ftihren Priifungshandlungen durch, um diese Angaben zu adressieren und eine
das Priifungsurteil unterstlitzende begrenzte Priifungssicherheit zu erlangen. Das
Risiko, dass eine aus dolosen Handlungen resultierende wesentliche falsche Darstellung
nicht aufgedeckt wird, ist héher als das Risiko, dass eine aus Irrtlimern resultierende
wesentliche falsche Darstellung nicht aufgedeckt wird, da dolose Handlungen kollu-
sives Zusammenwirken, Fdlschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefiihrende
Darstellungen bzw. das AuBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten kénnen. AuBer-
dem ist das Risiko, eine wesentliche falsche Darstellung in Informationen aus der
Wertschdpfungskette nicht aufzudecken, die aus Quellen stammen, die nicht unter der
Kontrolle des Unternehmens stehen (Informationen aus der Wertschépfungskette), in
der Regel hdher als das Risiko, eine wesentliche Falschdarstellung in Informationen
nicht aufzudecken, die aus Quellen stammen, die unter der Kontrolle des Unternehmens
stehen, da sowohl die gesetzlichen Vertreter des Unternehmens als auch wir als Prifer
in der Regel Beschréinkungen beim direkten Zugang zu den Quellen von Informationen
aus der Wertschépfungskette unterliegen.

+ wirdigen wir die zukunftsorientierten Informationen, einschlieBlich der Angemessen-
heit der zugrunde liegenden Annahmen. Es besteht ein erhebliches unvermeidbares
Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von den zukunftsorientierten Informationen

abweichen.
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Zusammenfassung der vom Wirtschaftspriifer
durchgefiihrten Tatigkeiten

Eine Priifung zur Erlangung einer begrenzten Sicherheit beinhaltet die Durchfiihrung von
Prifungshandlungen zur Erlangung von Nachweisen Uber die Nachhaltigkeitsinfor-
mationen. Art, zeitliche Einteilung und Umfang der ausgewdhlten Priifungshandlungen

liegen in unserem pflichtgemd&Ben Ermessen.
Bei der Durchfiihrung unserer Priifung mit begrenzter Sicherheit haben wir unter anderem:

+ die Eignung der von den gesetzlichen Vertretern im Konzernnachhaltigkeitsbericht

dargestellten Kriterien insgesamt beurteilt.

+ die gesetzlichen Vertreter und relevante Mitarbeiter befragt, die in die Aufstellung des
Konzernnachhaltigkeitsberichts einbezogen wurden, tber den Aufstellungsprozess,
einschlieBlich des vom Unternehmen durchgefiihrten Prozesses der Wesentlichkeits-
analyse zur Identifizierung der zu berichtenden Angaben im Konzernnachhaltigkeits-

bericht, sowie Uber die auf diesen Prozess bezogenen internen Kontrollen.

+ die von den gesetzlichen Vertretern angewandten Methoden zur Aufstellung des

Konzernnachhaltigkeitsberichts beurteilt.

+ die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertretern angegebenen geschdéitzten Werte
und der damit zusammenhdngenden Erléuterungen beurteilt. Wenn die gesetzlichen
Vertreter in Ubereinstimmung mit den ESRS die zu berichtenden Informationen tiber
die Wertschdpfungskette fiir einen Fall schatzen, in dem die gesetzlichen Vertreter
nicht in der Lage sind, die Informationen aus der Wertschépfungskette trotz angemes-
sener Anstrengungen einzuholen, ist unsere Priifung darauf begrenzt zu beurteilen,
ob die gesetzlichen Vertreter diese Schatzungen in Ubereinstimmung mit den ESRS
vorgenommen haben, und die Vertretbarkeit dieser Schdtzungen zu beurteilen, aber
nicht Informationen Uber die Wertschdpfungskette zu ermitteln, die die gesetzlichen
Vertreter nicht einholen konnten.

179



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Prifungsvermerk des unabhdngigen Wirtschaftsprifers Uber eine
betriebswirtschaftliche Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit betreffend
die im Konzernlagebericht enthaltene nichtfinanzielle Konzernerklérung

+ analytische Prifungshandlungen und Befragungen zu ausgewdhlten Informationen

im Konzernnachhaltigkeitsbericht durchgefihrt.
+ die Darstellung der Informationen im Konzernnachhaltigkeitsbericht gewdiirdigt.

» den Prozess zur Identifikation der taxonomiefdhigen und taxonomiekonformen Wirt-
schaftsaktivitdten und der entsprechenden Angaben im Konzernnachhaltigkeits-
bericht gewdirdigt.

Verwendungsbeschrdnkung fiir den Vermerk

Wir weisen darauf hin, dass die Priifung fiir Zwecke der Gesellschaft durchgefiihrt wurde
und der Vermerk nur zur Information der Gesellschaft lber das Ergebnis der Priifung
bestimmt ist. Somit ist der Vermerk nicht dazu bestimmt, dass Dritte hierauf gestiitzt
(Vermdgens-)Entscheidungen treffen. Unsere Verantwortung besteht allein der Gesell-
schaft gegeniiber. Dritten gegentiber tbernehmen wir dagegen keine Verantwortung,
Sorgfaltspflicht oder Haftung.

Dusseldorf, den 30. April 2026

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Christian Sack Kristina Stiefel
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriferin
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lll. Bericht des Aufsichtsrats

Im Berichtsjohr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschafts-
ordnung obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschdaftsflihrung des Vorstands
kontinuierlich Uberwacht und beratend begleitet. Der Vorstand unterrichtete den Auf-
sichtsrat regelmdaBig, sowohl schriftlich als auch mindlich, zeitnah und umfassend dber
die wirtschaftliche Lage und die Entwicklung der Gesellschaft und deren Tochter-
gesellschaften, die vorgesehene Geschaftspolitik, die Unternehmensplanung, die Risiko-
lage und das Risikomanagement sowie Uber bedeutende Einzelvorgénge. Abweichungen
des Geschdftsverlaufs von den Plénen und Zielen wurden vom Vorstand im Einzelnen
erldutert und vom Aufsichtsrat zur Kenntnis genommen. Soweit fir Geschaftsfiihrungs-
maBnahmen nach Gesetz oder anderen Regelungen eine Zustimmung des Aufsichtsrats
erforderlich war, hat der Aufsichtsrat dazu ausfihrliche schriftliche Informationen vom
Vorstand erhalten. Der Aufsichtsrat hat diese Berichte in seinen Sitzungen umfassend
erdrtert und mit dem Vorstand beraten sowie die erforderlichen Entscheidungen getrof-
fen. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das Unternehmen wurde der
Aufsichtsrat eingebunden.

Der Aufsichtsrat trat im vergangenen Geschdftsjahr in flinf ordentlichen Sitzungen
zusammen und konnte sich dabei von einer ordnungs- und zweckmdBigen Geschdéfts-

fihrung des Vorstands tiberzeugen.

Uber Vorhaben und Entwicklungen, die fir die Gesellschaft von besonderer Bedeutung
oder eilbedUrftig waren, wurde der Aufsichtsrat auch zwischen den Sitzungen ausfihr-
lich informiert. In den Sitzungen hat der Vorstand die strategische Ausrichtung des
Unternehmens mit dem RAufsichtsrat abgestimmt. Der Stand der Strategieumsetzung
wurde in den Sitzungen regelmdBig erbrtert.
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Gegenstand der Beratungen in den Aufsichtsratssitzungen waren insbesondere die
aktuelle Berichterstattung zur generellen Geschdftsentwicklung in den internationalen
Niederlassungen und Konzerngesellschaften, die Uberwachung einer angemessenen
[T-Sicherheit einschlieBlich der Cybersicherheit, die Nachhaltigkeitsstrategie der Tochter-
und Enkelgesellschaften sowie die allgemeine Kapitalmarktentwicklung. Der Integrations-
stand nach dem Zukauf seitens der ARAG SE im britischen Rechtsschutzmarkt wurde
ebenfalls erdrtert. Einen weiteren Schwerpunkt machte die Reputationsanalyse sowie die
Erdrterung zur Kundenzufriedenheit in den operativen Gesellschaften aus. Ferner hat der
Aufsichtsrat zum Wechsel des Abschlussprifers beraten.

Der Aufsichtsrat hat sich weiterhin durch den Vorstand regelm@Big die Risikobericht-

erstattung erld@utern lassen sowie die Risikostrategie und die Konzernstrategie beraten.

Der Aufsichtsrat hat sich schlieBlich turnusgemaB mit der Angemessenheit der Vor-
standsvergltung befasst. Die Schulungsplanung zur Weiterbildung fiir Vorstand und

Aufsichtsrat war ebenfalls Gegenstand der Sitzungen.

Besondere UberwachungsmaBnahmen waren im abgelaufenen Geschéftsjohr nicht
erforderlich. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass der Vorstand die Geschdéfte recht-
maBig, ordnungsmdBig und zweckmdBig flihrt. Insbesondere kommt der Vorstand seiner
Verpflichtung zur Sorge flir den dauerhaften Bestand der Gesellschaft und deren lang-
fristiger Rentabilitét nach.

Der Aufsichtsrat hat den Einzelabschluss der Gesellschaft, den Konzernabschluss und
den Konzernlagebericht gepriift und in seiner Sitzung am 5. Mai 2026 unter zeitweiser
Teilnahme des Abschlusspriifers gebilligt. Im Rahmen der Prifung wurde von den Befug-
nissen nach § 111 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG), insbesondere durch Einsichtnahme der
Biicher und Schriften der Gesellschaft, Gebrauch gemacht. Die Prifung wurde auf der
Grundlage der regelm@Bigen Vorstandsberichte, in denen schriftlich und miindlich tber
die Geschdaftslage und lber alle wichtigen Vorgdnge unterrichtet wurde, sowie der handels-

rechtlichen Rechnungslegungsvorschriften durchgefiihrt.

181



Uberblick tiber den Konzern | Konzernlagebericht | Konzernabschluss | Weitere Informationen

Bericht des Aufsichtsrats

Der Umfang der Priifung sémtlicher Abschlisse erstreckte sich auch auf die durch den
Vorstand ausgelibten Bilanzierungs- und Bewertungswahlrechte. Die Priifung flihrte zum
folgenden Ergebnis:

Die Rechnungslegung des Vorstands entspricht den gesetzlichen Vorschriften und den

Bestimmungen der Satzung. Der Lagebericht steht mit dem Jahresabschluss im Einklang.

Bilanzpolitische Ermessensentscheidungen wurden zum Wohle der Gesellschaft und
des Konzerns unter angemessener Berlcksichtigung der Aktiondrsinteressen ausgelibt.
Die PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft (PwC), Frankfurt
am Main, hat den Jahresabschluss der Gesellschaft sowie den Konzernabschluss zum
31. Dezember 2025 unter Einbeziehung der Buchhaltung und des Konzernlageberichts
im Auftrag des Aufsichtsrats gepriift und einen uneingeschrdnkten Bestatigungsvermerk
erteilt. Der Prifungsbericht wurde dem Rufsichtsrat fristgerecht vorgelegt. Der Aufsichtsrat
schlieBt sich nach dem Studium des Berichts aufgrund der eigenen abschlieBenden
Prtfung dem Urteil des Abschlusspriifers an. Bemerkungen zum Bericht des Abschluss-
prifers sind nicht zu machen. Nach dem abschlieBenden Ergebnis der Prifung der
Abschlisse, des Konzernlageberichts und des Priifungsberichts des Abschlussprifers
sind keine Einwendungen zu erheben. Der Aufsichtsrat hat sich ferner mit der vom
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Vorstand erstellten nichtfinanziellen Konzernerkl@rung ftir die ARAG Holding SE und den
Konzern zum 31. Dezember 2025 befasst. Eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat eine
Prifung zur Erlangung begrenzter Sicherheit durchgefiihrt und einen uneingeschrénk-
ten Vermerk erteilt. Der Vorstand erlGuterte die Unterlagen in den Sitzungen eingehend,
die Vertreter des Priifers berichteten tber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung und
beantworteten ergdnzende Fragen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Aufsichtsrat hatte

nach seiner Priifung keine Einwendungen.

Dusseldorf, den 5. Mai 2026

ARAG Holding SE

Der Aufsichtsrat

Gerd Peskes
(stellv. Vorsitzender)

Prof. Dr. Tobias Biirgers Prof. em. Dr. Brigitte Grass

(Vorsitzender)
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