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Uberblick

(in Tausend E'L'l'f:O) 2018 2017 2016
Versicherungsbestand

Kranken (Monatssollbeitrag) 31.657 30.831 30.150
Beitrage

Gebuchte Bruttobeitrage 373.754 365.099 356.873
Verdiente Bruttobeitrage 373.374 364.545 356.456
Aufwendungen

Aufwendungen fiir Versicherungsfille 216.515 222.785 202.796
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung (f. e. R.) 44.691 40.670 38.204
Ergebnisiibersicht

Versicherungstechnisches Ergebnis (f. e. R.) 17.476 17.334 8.565
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 13.085 12.638 6.757
Jahresiiberschuss 7.800 8.900 6.700
Kennzahlen

Abschlusskostenquote 9,6 % 8,8% 8,3%
Verwaltungskostenquote 2,4% 2,4% 2,4%
Nettoverzinsung 2,5% 3,8% 3,8%
Laufende Durchschnittsverzinsung 3,4% 3,5% 3,4%
Eigenkapitalquote 17,7% 16,9% 15,5%
Uberschussverwendungsquote 85,3% 86,8% 91,9%
Ruckstellung fir Beitragsriickerstattungsquote (RfB-Quote) 70,4 % 67,5% 60,4 %
Schadenquote 71,8% 75,1% 71,7%
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Das Profil des ARAG Konzerns

Ein Uberblick

Der ARAG Konzern ist das gréfste Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und
weltweit einer der drei fihrenden Rechtsschutzanbieter. Vor Gber 80 Jahren als reiner
Rechtsschutzversicherer gegriindet, positioniert sich die ARAG heute als international
erfolgreicher, innovativer Qualitatsversicherer. Neben dem Rechtsschutzgeschaft bietet sie
ihren Kunden in Deutschland auch eigene einzigartige, bedarfsorientierte Produkte und Ser-
vices in den Bereichen Komposit und Gesundheit. Das 2018 eingefiihrte Smart Insurer Pro-
gramm ist ein zentraler Schlissel, um die Chancen, die sich aus dem Zukunftsthema Digitali-
sierung fr den Konzern ergeben, umfassend zu nutzen und dabei passende Mehrwerte fir
die Kunden zu schaffen. Neben dem spartentbergreifenden Wachstum im deutschen Markt
setzt das Unternehmen gezielt auf Wachstumspotenziale im internationalen Rechtsschutz-
geschaft: Der ARAG Konzern ist heute in insgesamt 17 Landern Uber Niederlassungen,
Gesellschaften und Beteiligungen aktiv - in Deutschland, weiteren europdischen Markten
sowie in den USA und Kanada. Darlber hinaus wird in 2019 der Eintritt in zwei weitere
Markte vorbereitet: Republik Irland und Australien. Die insgesamt tber 4100 Mitarbeiter
erwirtschaften ein Umsatz- und Beitragsvolumen von rund 1,7 Milliarden €.

Die ARAG SE verantwortet die strategische Konzernfiihrung sowie das operative
Rechtsschutzgeschéft national und international. Fur die anderen Geschéftsbereiche und
deren operative Fiihrung sind die ARAG Versicherungs- und Dienstleistungsgesellschaften
verantwortlich. Die vermogensverwaltende ARAG Holding SE bildet das gesellschafts-
rechtliche Dach des Konzerns mit seinen Tochter- und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung

Im Kernsegment Rechtsschutz gestaltet die ARAG ihre Markte mit innovativen Produkten
und Services national und international maf3geblich mit. Das internationale Rechtsschutz-
geschéft ist seit einigen Jahren das grofste Konzerngeschaftsfeld. Dabei liefern die Einhei-
ten auflerhalb Deutschlands wertvolle Wachstumsimpulse fir den Konzern. Parallel ver-
folgt die ARAG SE auch auf ihrem deutschen Heimatmarkt einen klaren Erfolgskurs und
erzielt dort steigende Rechtsschutzbeitrdge.

Kompositversicherungen

Der Kompositversicherer ARAG Allgemeine beweist sich in seinem hart umkampften
Markt als wettbewerbsfahiger Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen.
Mit mehr als 20 Millionen versicherten Breiten- und Spitzensportlern ist die Gesellschaft
auch Europas grofter Sportversicherer. Die Tochtergesellschaft Interlloyd erganzt das
Konzernportfolio als attraktiver Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherungen

Mit einer breiten Palette leistungsstarker Produkte unterstreicht die ARAG Kranken im Markt
der privaten Krankenversicherung ihre Rolle als einer der besten Anbieter von Krankenvoll-
und Krankenzusatzversicherungen. Beim Thema Altersvorsorge rundet der ARAG Stammver-
trieb sein Angebot erfolgreich mit den Produkten des Kooperationspartners Alte Leipziger ab.
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Lagebericht der
ARAG Krankenversicherungs-AG

I. Grundlagen der Gesellschaft

Die ARAG Krankenversicherungs-AG (nachfolgend Gesellschaft oder ARAG Kranken) hat
auch im Geschéftsjahr 2018 ihre Beitragseinnahmen weiter steigern kénnen. Trotz heraus-
fordernder Rahmenbedingungen konnte sie im Berichtsjahr ihr Potenzial nutzen und die
Bruttobeitragseinnahmen um 8.655 T<€ auf insgesamt 373.754 T€ steigern. Mit 2,4 Prozent
Wachstum der Bruttobeitragseinnahmen liegt die Gesellschaft damit leicht Gber Bran-
chenniveau. Wachstumstreiber und ursachlich fiir den wiederholt guten Anstieg der Brut-
tobeitragseinnahmen ist nach wie vor das Krankenzusatzversicherungsgeschaft. Nicht
zuletzt dank hervorragender Ratings der ARAG Kranken gewann aber auch die Kranken-
vollversicherung an Bedeutung zurtick, wodurch dieses Geschaftsfeld ebenfalls starker in
den Fokus riickt.

Insgesamt kann die ARAG Kranken ihren Erfolgskurs fortsetzen und positioniert
sich erneut als stetig und homogen wachsendes Unternehmen. Im Vergleich zur Branche
fuhrte die Gesellschaft sehr moderate Beitragsanpassungen durch, sodass das Wachstum
stark auf dem Ausbau des Neugeschafts basiert. Gestiitzt wurde dieser Trend nicht zuletzt
durch eine gegenliber dem Vorjahr giinstigere Stornoentwicklung.

Die ARAG Kranken konnte im Berichtsjahr insbesondere ihre Position als leistungs-
starker Anbieter von Zusatzversicherungen noch weiter ausbauen und festigen. Im Hin-
blick auf die Anhebung der Versicherungspflichtgrenze in 2018 von monatlich 4.800 € auf
4.950 € ist davon auszugehen, dass sich die Zahl der Arbeitnehmer, die in die private Kran-
kenvollversicherung wechseln konnen, verringert hat. Umso wichtiger ist es, dass die
ARAG Kranken als solider und leistungsstarker Anbieter im Segment Zusatzversicherung
weiterhin hervorragend aufgestellt ist und damit auf jede denkbare Entwicklung der poli-
tischen und wirtschaftlichen Rahmenbedingungen in diesem zukunftstrachtigen
Geschaftsfeld reagieren kann.

Diese komfortable Ausgangsposition ist auch der Erfolg einer von der ARAG seit
jeher verfolgten Politik einer nachhaltigen Tarifentwicklung und Beibehaltung eines ein-
heitlichen Tarifwerks. Tarifschlieungen werden weitestmdglich vermieden. Die Gesell-
schaft setzt stattdessen auf die konsequente Weiterentwicklung und Pflege bestehender
Tarife. Mit einer Beitragsanpassung von circa 1 Prozent des Monatssollbeitrags des
Gesamtbestands zum 1. Januar 2018 setzt die ARAG Kranken branchenweit ein positives
Signal. Die Ausrichtung der Produktpolitik am Grundsatz von Nachhaltigkeit und Stabilitat
wird von entsprechenden Malénahmen auf finanzpolitischer Seite begleitet. So wurde die
ARAG Kranken im map-Report Nr. 903 mit dem zweiten Platz fir die beste Ruckstellung-
fur-Beitragsriickerstattung-(RfB)-Zufiihrungsquote ausgezeichnet. Diese Kennzahl gibt
Auskunft Gber den Grad der Verwendung von Gesellschaftsmitteln zur Dampfung
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kinftiger Beitragssteigerungen. Die grundsatzlich konservative Tarifpolitik und die sich
daraus ableitende Zuriickhaltung bei der Einfihrung neuer Tarife sind stets mit der Not-
wendigkeit bestandiger Innovation abzuwagen. Die Verdnderung der gesundheitspoliti-
schen Rahmenbedingungen, insbesondere des Leistungsspektrums der gesetzlichen
Kranken- und Pflegeversicherung, erfordern - ebenso wie die sich dndernden Bedirfnisse
der Kunden - die Anpassung vorhandener und gegebenenfalls die Entwicklung neuer
Tarife.

Neben der reinen Produktpolitik werden begleitende Angebote und Serviceleistun-
gen immer wichtiger. Die Gesellschaft hat die Potenziale der Digitalisierung erkannt und
ist fir die Kunden mit ihren steigenden Anforderungen an Vertrieb, Produkte und Services
ein noch attraktiverer Partner am Markt geworden, unter anderem durch beispielsweise
die Teleklinik und die Gesundheits-App. Aber auch gesetzlichen Anforderungen wie die
EU-Datenschutz-Grundverordnung (am 25. Mai 2016 in Kraft getretene und am 25. Mai
2018 in allen EU-Mitgliedstaaten unmittelbar geltendes Recht gewordene Verordnung)
hat die ARAG Kranken beispielsweise in ihrem Umgang mit Daten der Kunden zeitnah auf-
gegriffen und umgesetzt.

Die Gesellschaft greift beim Vertrieb ihrer Produkte auch weiterhin auf die
bewdhrte Multikanalstrategie zurlck. Den quantitativ grofsten Beitrag leistet dabei
nach wie vor der Partnervertrieb. Im Geschéftsjahr nahm die Geschaftsentwicklung
Uber alle Vertriebswege hinweg im Jahresverlauf spiirbar an Fahrt auf. Insbesondere der
Stammvertrieb leistete nach 2017 auch in 2018 einen erfreulichen Beitrag zur
Neugeschaftsentwicklung.

Dem Interesse der Kunden an langfristiger Stabilitat und Sicherheit der Gesell-
schaft wird nicht nur durch eine Produktpolitik Rechnung getragen, die fur Stabilitat und
Nachhaltigkeit steht, und die dabei auf Bestandskunden sowie eine Entwicklung des Neu-
geschéfts gleichermalden abzielt, sondern auch durch entsprechende finanzpolitische
MafRnahmen.

Dementsprechend betreibt die ARAG Kranken ein konsequentes Kostenmanage-
ment. Mit einer erneut stabilen Verwaltungskostenquote von 2,4 Prozent (V]. 2,4 Prozent),
bei einem hohen Anteil an Zusatzversicherungsgeschaft, erreicht das Unternehmen wie-
derum einen guten Wert. Bei den Leistungsausgaben kann sich die ARAG Kranken dem
allgemeinen Trend zu héheren Ausgaben grundsatzlich nicht entziehen. Hier wirkt sich vor
allem die durch den stetigen medizinischen Fortschritt bedingte Zahl neuer und teils kos-
tenintensiver Behandlungsformen aus. Umso erfreulicher ist es allerdings, dass der abso-
lute Anstieg der Zahlungen in 2018 um 1.595 T€ auf 218.489 T< deutlich niedriger ausgefal-
lenist alsim Vorjahr.



ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 LAGEBERICHT

Die Entwicklung der Kapitalanlagen wird nach wie vor durch die unvermindert anhaltende
Niedrigzinsphase geprégt. Trotz verschiedentlich gedufRerter Spekulationen hinsichtlich
einer Beendigung der Niedrigzinspolitik der Europaischen Zentralbank (EZB) sind die Kapi-
talmarkte unverandert durch das historisch einmalige Zinstief gepragt. Hier wirkt sich das
Beitragswachstum negativ aus, da ein hoher freier Cashflow im aktuellen Marktumfeld
kaum zu attraktiven Konditionen angelegt werden kann. Dies wiederum erschwert die
Erwirtschaftung einer attraktiven Durchschnittsverzinsung. Vor allem die weitere nega-
tive Entwicklung der Markte im zweiten Berichtshalbjahr und die damit einhergehende
Notwendigkeit zur Abschreibung hat zu einer Verschlechterung der Kennzahlen gefiihrt.
Die Nettoverzinsung sank von 3,8 Prozent auf 2,5 Prozent.

Trotz dieses herausfordernden Umfelds verfigt die ARAG Kranken Uber ein ausge-
sprochen hohes Malf% an finanzieller Stabilitat. Die in 2017 erreichte Solvenzkapitalanfor-
derung (SCR) mit 829,5 Prozent Uberdeckung und einer Mindestkapitalanforderung (MCR)
mit 3.318,1 Prozent Uberdeckung wird im Geschéftsjahr 2018 - im Wesentlichen durch den
Kapitalmarkt getrieben - leicht unterschritten.* Dazu leistet auch die weitere Starkung
der Eigenkapitalbasis einen Beitrag. Die Eigenkapitalquote liegt nun bei gut
17,7 Prozent. Damit setzt die Gesellschaft konsequent den stabilitdtsorientierten Kurs der
letzten Jahre fort.

Die Ergebnissituation stellt sich trotz negativer Auswirkungen der Kapitalmarkte
gut dar. Der Jahresiiberschuss fir das Jahr 2018 liegt bei 7800 T€ und damit unter dem
Ergebnis aus 2017 (Vj. 8.900 T€).

Mogliche Risiken ergeben sich weiterhin aus der immer wieder aufflammenden Dis-
kussion um die Einfihrung einer Burgerversicherung. Das aus der Birgerversicherung
resultierende unternehmerische Risiko ist fur die ARAG Kranken jedoch geringer als fir
andere Marktteilnehmer: Der hohe Anteil an Zusatzversicherungen der Gesellschaft und
ihre starke Marktposition in diesem Bereich stellt bei allen derzeit diskutierten Varianten
des Modells Birgerversicherung einen strategischen Vorteil dar. Die ARAG Kranken
verfolgt trotz des Kapitalanlageergebnisses im Berichtsjahr sowie der historisch niedrigen
Zinsen weiterhin eine sicherheitsorientierte Kapitalanlagepolitik mit dem Ziel, bei
angemessenem Risiko eine moglichst attraktive Rendite zu erreichen und aus Sicherheits-
griinden die Kapitalanlagen auf viele unterschiedliche Anlagesegmente zu streuen. Dies
soll die Stabilitat der Gesellschaft auch bei einer noch lange anhaltenden Flaute an den
Kapitalmarkten sichern und garantieren sowie die negativen Einfliisse der historisch nied-
rigen Zinsen begrenzen.

Auch fir die ndchsten beiden Geschéftsjahre blickt die Gesellschafft sehr positiv in
die Zukunft und erwartet, einen wichtigen Beitrag zum Gesamtwachstum des ARAG
Konzerns zu leisten.

* Weitere Angaben hierzu kénnen dem Bericht 2018 Gber Solvabilitat und Finanzlage (SFCR) der ARAG Kranken
entnommen werden.
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Dariber hinaus sieht die ARAG Kranken fir sich einen beschleunigten Wachstumstrend
bei stabiler Ertragslage und einem gleichbleibend hohen Sicherheitsniveau.

Geschéftsbereiche des Krankenversicherungsgeschifts:

Die Gesellschaft betreibt das selbst abgeschlossene Krankenversicherungsgeschéft grund-
satzlich im Inland in folgenden Geschaftsbereichen (Einzel- und Gruppenversicherung):
- Krankheitskostenvollversicherung

- Krankentagegeldversicherung

- Krankenhaustagegeldversicherung

- Krankheitskostenteilversicherung

- Pflegepflichtversicherung (nur Einzelversicherung)

- Ergdnzende Pflegezusatzversicherung

- Staatlich geférderte ergdnzende Pflegeversicherung (nur Einzelversicherung)

- Auslandsreisekrankenversicherung (nur Einzelversicherung)

Gesellschaftsrechtliche Verhiltnisse:

Das Unternehmen ist unter ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft in das Han-
delsregister des Amtsgerichts Minchen unter HRB 69751 eingetragen. Der Sitz der Haupt-
verwaltung der Gesellschaft ist in Minchen. Dort sind im Wesentlichen die Funktionen
Markt- und Produktmanagement, Rechnungswesen, Aktuariat, Controlling, Kunden- und
Leistungsservice sowie Bestandsmanagement angesiedelt. Alle weiteren wesentlichen
Funktionen werden von der ARAG IT GmbH oder der ARAG SE Gibernommen. Weitere
Informationen zu den gesellschaftsrechtlichen Verhaltnissen werden im Kapitel VI.
+Abhdngigkeitsbericht und Beziehungen zu verbundenen Unternehmen” in diesem Bericht
dargestellt.
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II. Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Der Aufschwung der Weltwirtschaft hat sich in der ersten Jahreshilfte 2018 weiter fortge-
setzt. Nahezu alle grofeen Volkswirtschaften trugen zu dieser Entwicklung bei. Im
Euroraum und insbesondere den osteuropdischen Mitgliedsstaaten der Europiischen
Union (EU) entwickelte sich die Wachstumsdynamik kraftiger als erwartet. Diese positive
Entwicklung hat sich jedoch in der zweiten Jahreshélfte spirbar verdndert. Die finanziellen
Rahmenbedingungen stellen sich fiir Schwellenlander aufgrund des Rickzugs von inter-
nationalen Investoren nunmehr schlechter dar. Zuséatzlich belasten Handelskonflikte zwi-
schen den Vereinigten Staaten und China die internationale Wirtschaft. Darlber hinaus
sind die Unterschiede in der konjunkturellen Dynamik zwischen einzelnen Landern gréf3er
geworden. Die Vereinigten Staaten verzeichneten aufgrund starker Impulse seitens der
Finanzpolitik einen Aufschwung. Ebenso legte in China die Produktion deutlich zu. Dage-
gen hat die Konjunktur im Euroraum an Fahrt eingebiif3t, insbesondere in Italien und
Frankreich. Auch stand im Jahr 2018 weiterhin die ungekldrte politische und 6konomische
Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europdischen Union im Vorder-
grund. Es existiert weiterhin die Gefahr eines ungeordneten ,harten Brexits". Bislang hatte
das Brexit-Votum vergleichsweise geringe realwirtschaftliche Folgen.

Die Verbraucherpreise sind weltweit in den grofseren fortgeschrittenen Volkswirt-
schaften im Laufe des Berichtsjahres spirbar gestiegen. Grund hierfiir war eine deutliche
Erhohung der Erdolpreise. So erreichte die Inflationsrate in den Vereinigten Staaten Mitte
des Jahres fast 3 Prozent. Im Euroraum Uberstieg die Teuerungsrate das von der EZB mit-
telfristig angestrebte Ziel von 2,0 Prozent leicht. Auch das europdische Bruttoinlands-
produkt (BIP) verliert im Berichtsjahr etwas an Fahrt. Vormalige Risiken fur den Auf-
schwung sind teilweise eingetreten und haben die Konjunktur etwas gedampft. Die
Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose geht jedoch von einem erneuten Anstieg von
2,0 Prozent aus. Demnach regen giinstige Finanzierungsbedingungen und eine hohe Kapa-
zitdtsauslastung die Investitionstdtigkeit weiter an. Die positive Lage am Arbeitsmarkt
sowie steigende Lohne unterstitzen die privaten Konsumausgaben.

Die Konjunkturrisiken in Deutschland haben sich gegeniiber dem Vorjahr vergro-
Rert. Vor allem aus dem weltwirtschaftlichen Umfeld ergaben sich Risiken, von denen
auch die deutsche Wirtschaft aufgrund ihrer hohen Exportleistung in besonderem Malf3e
betroffen ist — beispielsweise durch eine protektionistische AufRenwirtschaftspolitik der
Vereinigten Staaten. Dessen ungeachtet hat die deutsche Wirtschaft trotz der zahlreichen
Unsicherheiten insbesondere aus dem internationalen Umfeld ihren Aufschwung in der
ersten Jahreshilfte 2018 weiter fortgesetzt — allerdings mit abgeschwachtem Expansi-
onstempo hin zum Jahresende. Eine tragende Saule ist weiterhin die robuste Binnenwirt-
schaft, die von einem starken Beschéftigungsaufbau und von niedrigen Zinsen angetrieben
wird. Auf der anderen Seite sind jedoch die Auftragseingange ricklaufig und die Produkti-
onskapazitat eher stagnierend. Grund dafir ist die angespannte Entwicklung der wichtigs-
ten deutschen Absatzmarkte im Euroraum. Der Arbeitsmarkt verzeichnete in 2018 einen
Beschéftigungszuwachs um 590.000 Erwerbstatige. Die Arbeitslosigkeit verringerte sich
um 192.000 Personen, was einer Arbeitslosenquote von 5,2 Prozent entspricht. Aufgrund
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der positiven Lage am Arbeitsmarkt wurden die tariflichen Monatsverdienste um 2,6 Pro-
zent angehoben, wodurch der Konsum der privaten Haushalte auch im Berichtsjahr wei-
terhin kraftig zur gesamtwirtschaftlichen Expansion beitragt. Infolgedessen sind die Ver-
braucherpreise leicht angestiegen. Insgesamt fuhrt dies zu einer Inflationsrate von etwa
1,8 Prozent. Fiir 2018 prognostizieren die Institute der Projektgruppe Gemeinschaftsdiag-
nose zudem eine Zunahme des Bruttoinlandsprodukts von voraussichtlich 1,7 Prozent.

Die Finanzmarkte in Europa waren in den letzten Monaten geprédgt von diversen
geopolitischen Unsicherheiten, wie der immer schwierigeren Haushaltslage in Italien
sowie dem bereits erwahnten bevorstehenden Brexit. Aber auch deutlich gestiegene Zin-
sen, vor allem in den Vereinigten Staaten, sowie die Aussichten, dass es auch in Europa zu
einer Zinswende kommt, beeinflussten die Kapitalmarktentwicklung. Die Aktienbewer-
tungen werden von diesen ungiinstigen Rahmenbedingungen deutlich belastet. Wahrend
der Euro Stoxx 50 mit einem Verlust von 14,3 Prozent bereits nennenswert zurtickging,
verlor der Deutsche Aktienindex DAX mit einem Minus von 18,3 Prozent auf einen Stand
von 10.559 Punkten zum Jahresende noch deutlicher.

Fir den deutschen Versicherungsmarkt geht der Gesamtverband der deutschen
Versicherungswirtschaft (GDV) von einem Pramienwachstum gegentber 2017 aus. Vergli-
chen mit dem Vorjahr stiegen die gebuchten Bruttobeitrdge demnach insgesamt in 2018
um etwa 2,6 Prozent (Vj. 1,9 Prozent) an. Die Beitragseinnahmen des selbst abgeschlosse-
nen Schaden- und Unfallversicherungsgeschafts lagen mit 3,3 Prozent leicht Gber dem
Wachstum des Vorjahres von 3,1 Prozent. Ursachlich hierfir waren unter anderem die kon-
stanten Versicherungssummen sowie Deckungserweiterungen in den Sachversicherun-
gen, die durch die glinstige Entwicklung der wirtschaftlichen Lage der privaten Haushalte
gestitzt wird. Hinsichtlich der Schadenaufwendungen war das Geschéftsjahr 2018 durch
mehrere grofe Unwetterereignisse gepragt. So verursachten beispielsweise die Stlirme
,Friederike”und ,Burglind” enorme Schaden. Laut GDV entstanden insgesamt versicherte
Schaden in Hohe von circa 1,1 Milliarden €, wovon mehr als die Halfte auf das Konto der
eben erwdhnten Stiirme entfallt. Damit zahlt 2018 nach Auskunft des GDV zu den finft-
schwersten Sturmjahren der vergangenen 20 Jahre. Leicht unterdurchschnittlich fallt bis-
her mit 0,2 Milliarden € die Schadenbilanz der erweiterten Naturgefahren aus, zu denen
Starkregen gehort. Der Versicherungszweig Rechtsschutz zeigte ein erneut kréftiges Bei-
tragswachstum mit rund 4 Prozent (Vj. 4,0 Prozent) das in gréf3erem Mal3e von Beitrags-
anpassungsmaglichkeiten getragen wurde. Das Segment der privaten Krankenversiche-
rung erwartet ein weiteres Beitragswachstum von etwa 2 Prozent, wenn auch leicht
abgeschwdcht im Vergleich zum Vorjahresanstieg von 4,8 Prozent. Im Rahmen der guten
konjunkturellen Entwicklung wirkte sich hier die steigende Zahl von sozialversicherungs-
pflichtigen Beschaftigungsverhiltnissen nicht nur positiv auf den Bestand in der Voll-
versicherung aus, da in Zeiten des konjunkturiellen Aufschwungs teilweise bislang privat-
versicherte Selbststdndige in ein Angestelltenverhdltnis wechseln und somit hdufig
versicherungspflichtig in der gesetzlichen Krankenversicherung (GKV) werden.
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Wie bereits zuvor in den gesamtwirtschaftlichen und branchenbezogenen Rahmenbedin-
gungen beschrieben, bestimmten in den vergangenen Monaten die Diskussionen um den
Brexit die politische und 6konomische Beziehung zwischen dem Vereinigten Kénigreich
und der Europdischen Union. Fir die ARAG Kranken ergaben sich hieraus keine Auswir-
kungen auf den Geschéftsverlauf in 2018, da die Gesellschaft dort kein Geschaft
vermittelt.

Trotz der weiter fortbestehenden Unsicherheit beim Thema Birgerversicherung
zeigt sich die Entwicklung der privaten Krankenversicherung (PKV) in Deutschland grund-
satzlich stabil und weist ein mafivolles Wachstum auf. Der Versichertenbestand in der
Krankheitskostenvollversicherung wird wie der Versichertenbestand der Zusatzversiche-
rungen als zunehmend erwartet. Die anhaltende Niedrigzinsphase schldgt sich auch in
2018 entsprechend auf die Kapitalanlageergebnisse der Gesellschaften nieder. Die ausge-
zahlten Versicherungsleistungen der Privaten-Krankenversicherungs (PKV)-Unterneh-
men verzeichneten im Jahr 2018 einen erneuten Anstieg. Daneben hat der demografische
Wandel der Bevolkerung und die damit verbundene Verdnderung des Kundenbestands
einen malfdgeblichen Einfluss auf die PKV.

Geschéftsentwicklung Beziglich der wirtschaftlichen Entwicklung der ARAG Kranken
wird auf die Ausfiihrungen im Kapitel VIII. Prognose-, Chancen- und Risikobericht in die-
sem Bericht verwiesen.

III. Ertragslage

Beitrdage Im Geschaftsjahr erhohten sich die Beitrage der ARAG Kranken weiter. Die ver-
dienten Bruttobeitrage stiegen von 364.545 T€ um 8.829 T€ oder 2,4 Prozent auf 373.374 T<.
Darin enthalten sind Beitrage fir die private Pflegepflichtversicherung (ohne Gemeinschaft
privater Versicherungsunternehmen [GPV]) in Héhe von 12.093 T€ (V). 12.045 T€). Ein-
schlieflich der Einmalbeitrage aus der Rickstellung fir Beitragsrickerstattung (RfB) ergab
sich eine Bruttobeitragseinnahme von 393.226 T€ (Vj. 372.824 T€).

Versicherungsbestand Das Neugeschaft ohne Auslandsreisekrankenversicherungen lag
leicht Gber dem Niveau des Vorjahres. Bezogen auf den Bestand am Jahresanfang wurde
erneut ein wertmalfdiger Neuzugang Gber Marktniveau erzielt. Am Ende des Geschaftsjah-
res bestanden Versicherungen mit 642.614 versicherten Personen (Vj. 618.834) gegen lau-
fenden Beitrag in Hohe von 31.657 T€ Monatssollbeitrag. Die Steigerung des Monatssoll-
beitrags betrug in 2018 beim Krankenvollversicherungsbestand 1,2 Prozent und beim
Gesamtbestand 2,7 Prozent.
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Entwicklung des Monatssollbeitrags

(in Tausend Euro) 2018 2017
Krankheitskostenvollversicherungen 15.220 48,1 % 15.034 48,8%
Krankentagegeldversicherung 1.041 3,3% 896 2,9%
Krankenhaustagegeldversicherung 279 0,9% 278 0,9%
Krankheitskostenteilversicherungen 13.535 42,8% 13.075 42,4%
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 1.099 3,5% 1.096 3,6%
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 400 1,2% 377 1,2%
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 83 0,2% 75 0,2%
Gesamt (inkl. GPV) 31.657 100,0% 30.831 100,0%

Der Bestand umfasste aufRerdem 155.797 Tarifversicherte in Auslandsreisekranken-
versicherungen gegen Einmalbeitrag (1.043 T€ Jahressollbeitrag).

Leistungen an Versicherungsnehmer Die Versicherungsleistungen fiir eigene Rechnung
in Hohe von 216.515 T€ (Vj. 222.785 T€) sind durch einen gegentber dem Vorjahr giinstige-
ren Schadenverlauf sowie dem damit verbundenen geringeren Ansatz der Schadenreserve
um 6.270 T€ beziehungsweise 2,8 Prozent gesunken.

Versicherungstechnische Riickstellungen Die Aufwendungen aus der Erhohung der
Deckungsruckstellung betrugen 123.610 T€ (Vj. 117.386 T<€). Insgesamt sind am Ende des
Berichtsjahres 1.787.225 T€ (Vj. 1.663.615 T€) zurtickgestellt worden, wovon 187.008 T€ auf
den gesetzlichen Zuschlag entfallen.

Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle einschlief3lich der
Teilrtckstellung fur Regulierungsaufwendungen macht 62.518 T€ (Vj. 64.419 T€) aus.

Die Ruckstellung fir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstat-
tung betrdgt unter Berlcksichtigung der ausgezahlten Beitragsrickerstattungen und der
entnommenen Einmalbeitrage sowie der Zufihrungen des Berichtsjahres zum Bilanz-
stichtag 264.196 T€ (V). 248.547 T€).

Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb Die Abschlusskosten betragen im
Berichtsjahr 35.814 T€ (Vj. 31.987 T€) und haben sich somit gegentiber dem Vorjahr um
12,0 Prozent erhéht. Die Abschlusskostenquote belduft sich auf 9,6 Prozent (Vj. 8,8 Pro-
zent). Die Verwaltungsaufwendungen erhohten sich um 2,1 Prozent von 8.796 T€ auf
8.981 T<. Dies entspricht einer stabilen Verwaltungskostenquote von 2,4 Prozent
(Vj. 2,4 Prozent).
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Kapitalanlageergebnis An laufenden Bruttoertragen aus Kapitalanlagen wurden im
Berichtsjahr 74.590 T€ gegenlber 71.683 T< im Vorjahr erzielt. Einschliel3lich der aufReror-
dentlichen Ertrage ergaben sich Gesamtertrdge von 82.786 T< gegeniber 78.659 T< im
Vorjahr. Die laufende Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen verringerte sich auf
3,4 Prozent (Vj. 3,5 Prozent). Ebenfalls verringerte sich die Nettoverzinsung auf 2,5 Prozent
(Vj. 3,8 Prozent). Die Aufwendungen fur Kapitalanlagen sind aufgrund erforderlicher
Abschreibungen im Wesentlichen auf die Spezialfonds von 4170 T€ auf 30.077 T<€
angestiegen.

Uberschuss und Beitragsriickerstattung Der Rohiiberschuss nach Steuern und Direkt-
gutschrift des Berichtsjahres betrug 52.888 T€ (Vj. 58.831 T€). Der Ruckstellung fir
erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung wurden zinsinduziert 3 T€ (Vj. 1.356 T€) und
ergebnisbezogen der Rickstellung fir erfolgsabhangige Beitragsriickerstattung weitere
45.085 T€ (Vj. 48.575 T€) zugefuhrt. Im Geschéftsjahr wurde der Deckungs-(Alterungs-)
rickstellung eine Direktgutschrift in Hohe von 17 T€ (Vj. 8.483 T€) zugewiesen.

Leistungsindikatoren Bei den finanziellen Leistungsindikatoren, wie unter anderem der
Schadenquote von 71,8 Prozent (Vj. 751 Prozent) und der Leistungsquote in Hohe von
83,9 Prozent (Vj. 911 Prozent) wird die positive Geschaftsentwicklung des Vorjahrs nach-
haltig verbessert und positiv fortgefiihrt und bestétigt. Auch die Verwaltungskostenquote
mit 2,4 Prozent (Vj. 2,4 Prozent) ist konstant gut und ein Indikator fir ein konsequentes
Kostenmanagement. In der Abschlusskostenquote von 9,6 Prozent (Vj. 8,8 Prozent) zeigt
sich weiterhin die Neugeschaftsentwicklung. Die Beteiligung der Versicherungsnehmer
am Uberschuss (Uberschussverwendungsquote) liegt bei 85,3 Prozent (V]. 86,8 Prozent).
Die Nettoverzinsung verringerte sich durch die anhaltende negative Situation auf dem
Kapitalmarkt und der damit verbundenen Notwendigkeit der Wertberichtigung auf
2,5 Prozent (Vj. 3,8 Prozent).

Daneben verzeichnen auch die Eigenkapitalquote mit 17,7 Prozent (Vj. 16,9 Prozent)
und die RfB-Quote mit 70,4 Prozent (Vj. 67,5 Prozent) einen deutlichen Anstieg und unter-
streichen damit die finanzielle Stabilitat der Gesellschaft.

Alle Leistungsindikatoren werden anhand der Planungs- und Erwartungsrechnung
unterjahrig laufend durch die Gesellschaft Gberwacht.
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Gesamtergebnis Die verdienten Beitrage fur eigene Rechnung sind im Geschéftsjahr von
364182 T€ um 2,4 Prozent auf 372.981 T€ angestiegen und liegen analog dem Vorjahr
Uber den geplanten Werten. Auf der Leistungsseite betragen die Aufwendungen fir Versi-
cherungsfille und die Zufuhrung zur Deckungsrickstellung insgesamt 340125 T€
(Vj. 340170 T€) und bewegen sich damit auf konstantem Niveau zum Vorjahr. Das Kapital-
anlageergebnis ist von 74.489 T€ um 21.781 T<€ auf 52.708 T<€ gesunken und liegt damit
deutlich unter den Planwerten. Hauptgrund fir das niedrigere Kapitalanlageergebnis sind
die gestiegenen Abschreibungen der Spezialfonds. Nach Berlcksichtigung der Gbrigen
Aufwands- und Ertragspositionen und der Zufihrung zur Rickstellung fir Beitragsriicker-
stattung konnte ein Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit in Hohe von 13.085 T€
erzielt werden. Dieses liegt analog dem versicherungstechnischen Ergebnis in Hohe von
17.476 T€ Uber den Vorjahreswerten. Aufgrund steuerlicher Aufwendungen, die héher als
erwartet ausfielen, liegt das Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit deutlich ber den
fir das Geschaftsjahr erwarteten Werten. Nach Bericksichtigung des Steueraufwands
von 5.285 T€ wurde ein Jahresiiberschuss in Hohe von 7.800 T€ erreicht.

Aus dem Jahreslberschuss wurden zur weiteren Stdarkung des Eigenkapitals
3.900 T€ in die anderen Gewinnricklagen eingestellt. Somit ergibt sich ein Bilanzgewinn
von 3.900 T€. Im Vorjahr wurde fiir 2018 eine stabile Entwicklung der Uberschuss- und
Gewinnsituation erwartet, die sich auf vergleichbar gutem Niveau wie in 2017 bewegt.
Diese Prognose wurde jedoch Ubertroffen, da die tatsachliche Geschaftsentwicklung die
geplanten und final erwarteten Werte im Wesentlichen Ubertroffen hat. Das erzielte
Ergebnis ist erneut hervorragend - und dass trotz schwieriger Rahmenbedingungen fiir
die private Krankenversicherungsbranche und insbesondere der weiterhin andauernden
Niedrigzinsphase.



16 ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 LAGEBERICHT

IV. Finanzlage

Kapitalflussrechnung
(in Tausend Euro) 2018 2017
Mittelfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit
Periodenergebnis 7.800 8.900
Zunahme (+)/Abnahme (-) der versicherungstechnischen Ruckstellungen - netto 137.731 155.862
Zunahme (-)/Abnahme (+) der Depot- und Abrechnungsforderungen 0 0
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten 0 0
Zunahme (-)/Abnahme (+) der Forderungen aus dem
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft -1.086 -226
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Verbindlichkeiten aus dem
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft 561 1.249
Zunahme (-)/Abnahme (+) der sonstigen Forderungen -9.052 248
Zunahme (+)/Abnahme (-) der sonstigen Verbindlichkeiten 1.325 432
Saldo aus Ein- und Auszahlungen fiur Kapitalanlagen im Versicherungsgeschaft -153.730 -156.075
Veranderung sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind 1.559 3.487
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage sowie
Berichtigungen des Periodenergebnisses 25.516 -4.338
Gewinn (-)/Verlust(+) aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen und
immateriellen Vermogensgegenstanden -6.176 -1.275
Aufwendungen/Ertrage aus aufderordentlichen Posten 0 0
Ertragsteueraufwand/-ertrag 5.275 3.731
Einzahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auferordentlichen Posten 0 0
Ertragsteuerzahlungen -2.769 -3.018
Mittelfluss aus der laufenden Geschiftstatigkeit 6.954 8.977
Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus Abgangen von Sachanlagen 0 0
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogensgegenstanden 0 0
Auszahlungen fur Investitionen in Sachanlagen -8 -226
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande 0 -34
Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 0 0
Auszahlungen fir Investitionen in Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 0 0
Einzahlungen aus aufRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit -8 -260
Mittelfluss aus der Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen von Gesellschaftern 0 0
Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen an Gesellschafter 0 0
Einzahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus aufRerordentlichen Posten 0 0
Gezahlte Dividenden -3.100 -3.100
Einzahlungen (+)/Auszahlungen (-) aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 0 0
Mittelfluss aus der Finanzierungstatigkeit -3.100 -3.100
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 3.846 5.617
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 0
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 23.073 17.456
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 26.919 23.073

Der Finanzmittelfonds setzt sich insbesondere aus den laufenden Guthaben bei Kreditins-

tituten zusammen.
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V. Vermogenslage

Kapitalanlagen Der Kapitalanlagebestand stieg um 134.493 T€ und setzt sich am Bilanz-
stichtag wie folgt zusammen:

Kapitalanlagestruktur

(in Tausend Euro) 2018 2017

Grundstticke, grundstlcksgleiche Rechte und Bauten
einschlief3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken 71.546 3,3% 75.925 3,8%

Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen

Anteile an verbundenen Unternehmen 29.680 1,4% 15.580 0,8%

Beteiligungen 2.043 0,1% 2.787 0,1%

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein

Beteiligungsverhaltnis besteht 400 0,0% 0 0,0%
Sonstige Kapitalanlagen

Anteile oder Aktien an Investmentvermogen 623.979 28,9% 611.734 30,3%

Festverzinsliche Wertpapiere 721.512 33,5% 619.666 30,6 %

Sonstige Ausleihungen

Namensschuldverschreibungen und andere

Schuldbuchforderungen 413.000 19,2% 423.000 20,9%
Schuldscheinforderungen, Darlehen 261.007 12,1% 269.483 13,3%
Einlagen bei Kreditinstituten 15.000 0,7% 0 0,0%
Andere Kapitalanlagen 17.781 0,8% 3.280 0,2%
Gesamt 2.155.948 100,0%  2.021.455 100,0%

Bei den Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermdégen und anderen nicht fest-
verzinslichen Wertpapieren sind Kapitalanlagen von 617103 T€ (Vj. 601.734 T€) enthalten,
die gemald §341b Handelsgesetzbuch (HGB) dem Anlagevermdégen zugeordnet wurden.
Bei den festverzinslichen Wertpapieren betragt der Anteil 298.431 T€ (Vj. 214.019 T€).

Die eingegangenen sonstigen finanziellen Verpflichtungen werden im Kapitel VIII.
Sonstige Angaben des Anhangs in diesem Bericht dargestellt. Die Vermogenslage betref-
fende finanzielle Leistungsindikatoren werden gesammelt mit den Ubrigen Leistungsindi-
katoren in Kapitel lll. Ertragslage des Lageberichts in diesem Bericht aufgefihrt.

Ziel des Finanzmanagements und der Kapitalausstattung der Gesellschaft ist es, die
jederzeitige Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungsgeschaft sicherzu-
stellen sowie die aufsichtsrechtlichen Anforderungen nicht nur zu erfillen, sondern eine
deutliche Uberdeckung zu erreichen.

Die aufsichtsrechtliche Mindestkapitalanforderung, die seit dem 1. Januar 2016
gemafl §122 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) anzuwenden ist, ist vollumfanglich
erfullt. Zudem Ubersteigen die anrechnungsfahigen Eigenmittel die nach §97 VAG
berechneten Solvabilitatskapitalanforderungen deutlich.

Weitere Angaben zur Bedeckungssituation kdnnen dem aktuellen Bericht Gber Sol-
vabilitat und Finanzlage (SFCR) der ARAG Kranken entnommen werden.
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VI. Abhdngigkeitsbericht und Beziehungen
zu verbundenen Unternehmen

Seit dem 1. Juli 2017 befindet sich die ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft,
Minchen, im Mehrheitsbesitz (§16 Abs. 1 Aktiengesetz [AktG]) der ARAG SE, Dusseldorf,
die 94,0 Prozent der Anteile am Grundkapital halt. An der ARAG SE, Dusseldorf, hilt die
ARAG Holding SE, Disseldorf, eine Mehrheitsbeteiligung. Da es sich bei der ARAG SE,
Dusseldorf, um ein von der ARAG Holding SE, Disseldorf, abhdngiges Unternehmen han-
delt, ist die ARAG Holding SE, Dusseldorf, mehrheitlich mittelbar an der ARAG Kranken
beteiligt.

Der Bericht des Vorstands Uber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
gemalfd § 312 AktG schliefst mit folgender Erklarung:

.Die Gesellschaft hat bei den im Bericht Gber Beziehungen zu verbundenen Unter-
nehmen aufgefiihrten Rechtsgeschdften nach den Umstanden, die ihr im Zeitpunkt, in
dem die Rechtsgeschifte vorgenommen wurden, bekannt waren, bei jedem
Rechtsgeschift eine angemessene Gegenleistung erhalten und wurde nicht benachteiligt.
MalRnahmen im Sinne des § 311 AktG sind im Geschaftsjahr nicht getroffen oder unter-
lassen worden.”

Die Verwaltung der Immobilien, das Asset-Management, die Interne Revision, das
gerichtliche Mahn- und Zwangsvollstreckungsverfahren und der Bereich Beratungs-
softwareentwicklung sowie Rechenzentrumsleistungen wurden neben anderen Kernfunk-
tionen auf die ARAG IT GmbH, Disseldorf, oder der ARAG SE, Disseldorf, zu branchen-
Ublichen Bedingungen tbertragen.
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VII. Sonstige Mitgliedschaften

Die Gesellschaft ist Mitglied der ,Pflege-Pool” GbR, der ,Basis-Pool” GbR, der ,Arbeits-
gemeinschaft Standardtarif - Beihilfe” GbR, der ,Arbeitsgemeinschaft Standardtarif -
Normal” GbR, der ,Arbeitsgemeinschaft Standardtarif - mST" GbR (Sitz jeweils K&ln) und
Mitversicherer in der ,Gemeinschaft privater Versicherungsunternehmen zur Durchfih-
rung der privaten Pflegepflichtversicherung fir die Mitglieder der Postbeamtenkranken-
kasse und der Krankenversorgung der Bundesbahnbeamten (GPV)" sowie Mitglied bei der
privaten Pflegeberatung COMPASS, die qualifizierte, neutrale und unabhangige Pflege-
beratung anbietet. Die Gesellschaft ist weiterhin Mitglied beim Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft e.V. (GDV) sowie Mitglied beim Verband der privaten
Krankenversicherung e.V. (PKV). AuRRerdem ist die ARAG Kranken tber den PKV-Verband
Mitglied bei der Medicator AG sowie Mitglied beim Ombudsmann der privaten Kranken-
und Pflegeversicherung.

VIIIL. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Prognose- und Chancenbericht

Die Entwicklung der Weltwirtschaft wird auch in Zukunft von zahlreichen wesentlichen
Risiken beeinflusst werden. Hierzu zahlt die Gefahr eines Giberraschenden Wachstums-
riickgangs einzelner Volkswirtschaften. Zudem bestehen neben dem Risiko zunehmender
protektionistischer Tendenzen auch politische Risiken - wie etwa die von den Vereinigten
Staaten verhdngten Einfuhrzolle sowie ein moglicher Handelskonflikt zwischen den Verei-
nigten Staaten und China, aber auch zwischen den USA und Europa. Mogliche Konsequen-
zen daraus waren Planungsunsicherheiten fiir Unternehmen und eine Dampfung des Han-
dels. Im Zuge des anstehenden Ausstiegs aus der langanhaltenden Niedrigzinspolitik
vieler Notenbanken kénnen zudem Finanzmarktverwerfungen nicht ausgeschlossen wer-
den - insbesondere, wenn sich beispielsweise Handelskonflikte oder politische Unsicher-
heiten weiter zuspitzen.

Mit Blick auf die politischen Entwicklungen in Europa ist eine zentrale Frage die
ungeklarte politische und 6konomische Beziehung zwischen dem Vereinigten Kdnigreich
und der Europdischen Union. Bislang hatte das Brexit-Votum keine schwerwiegenden
realwirtschaftlichen Folgen, auch wenn einzelne unternehmerische Entscheidungen
bereits zu Lasten des britischen Wirtschaftsstandortes getroffen wurden. Ein Scheitern
der Verhandlungen und ein ,harter Brexit” hatten vor allem fur das Vereinigte Kénigreich
und fur die europaischen Handelspartner - darunter auch insbesondere Deutschland -
negative wirtschaftliche Effekte. Ohne weitere Vereinbarungen wiirde das Vereinigte
K&nigreich nach Austritt im Frihjahr 2019 auf den Status eines Drittlandes gegentber den
Ubrigen EU-Ldndern zurlckfallen, was zu einer Wiedereinfihrung von Zéllen auf den
Warenaustausch fiihren konnte.

Weitere Unsicherheiten fir die europaische Konjunktur resultieren auch aus der
Umsetzung einer im groféen Stil durchgefihrten expansiven Fiskalpolitik durch die italie-
nische Regierung. Diese kénnte den Zweifel an der finanzpolitischen Stabilitdt Italiens
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verstarken und zu einem Wiederaufflammen der Eurokrise fuhren. In vielen Mitglieds-
staaten verzeichnen zudem Parteien an den Randern des politischen Spektrums einen
hohen Zulauf, was durch politische Unsicherheiten wie etwa die Flichtlingsentwicklungin
Europa und insbesondere in Deutschland begiinstigt wird. Die Zustimmung zu EU- und
Euro-kritischen Parteien ist Umfragen zufolge auf einem sehr hohen Niveau. Hier wird
die Wahl des EU-Parlaments im Mai 2019 zu einem wichtigen Stimmungstest und
Richtungsentscheid.

Diesen Risiken stehen jedoch ebenso zahlreiche Chancen und Potenziale fiir ein
starkeres Wachstum der Weltwirtschaft gegeniiber. Gestiitzt wird das globale Wirt-
schaftswachstum aktuell von der wachsenden US-Wirtschaft. Fir 2019 wird vor allem auf-
grund von Steuersenkungen und hoheren Staatsausgaben erwartet, dass die Weltkon-
junktur aufwartsgerichtet bleibt. Fiir die gesamtwirtschaftliche Produktion im Jahr 2019
schatzt das Institut der Gemeinschaftsdiagnose einen Anstieg von 3,0 Prozent.

Im Euroraum regen die giinstigen Finanzierungsbedingungen und die hohe Kapazi-
tatsauslastung die Investitionstatigkeit an. Ebenfalls lassen die gute Lage am Arbeits-
markt und hohe Lohne die privaten Konsumausgaben ansteigen. 2019 dirfte der europai-
sche Zuwachs des Bruttoinlandsprodukts 1,8 Prozent betragen, womit der Euroraum
weiter im Aufschwung bleibt.

In Deutschland geht der konjunkturelle Aufschwung in sein sechstes Jahr. Eine der
tragenden Saulen ist die Binnenwirtschaft, welche vom starken Beschaftigungsaufbau
und von niedrigen Zinsen angeregt wird. Die Auslastung der Produktionskapazitdt stag-
niert hingegen. Durch ricklaufige Auftragseingange hat sich die deutsche Konjunktur ver-
langsamt. Zudem sehen sich deutsche Unternehmen Engpassen gegentiber, vor allem bei
Arbeitskraften und Vorleistungsgltern. Auf dem Arbeitsmarkt deuten die steigende
Anzahl an offenen Stellen und ein héherer Lohndruck darauf hin, dass das Arbeitsangebot
immer weniger in der Lage ist, die hohe Nachfrage nach Arbeitskraften zu befriedigen.
Infolgedessen dirften die Lohne weiter ansteigen. Die Erwerbstédtigkeit wird im Jahr 2019
ebenfalls weiterwachsen - mit voraussichtlich rund 420.000 Personen. Der private Kon-
sum wird wie bisher zur gesamtwirtschaftlichen Expansion beitragen. Die Finanzpolitik
beférdert dabei splrbar - etwa durch Korrekturen am Einkommenssteuertarif - die ver-
fligbaren Einkommen der privaten Haushalte in den kommenden Jahren. Aufgrund dessen
kénnen die Verbraucherpreise leicht beschleunigt werden, wodurch eine Inflationsrate fir
2019 in Hohe von 1,9 Prozent prognostiziert wird. Die Investitionstatigkeit wird angesichts
der sehr hohen Kapazitatsauslastung und der guten Finanzierungsbedingungen an Kraft
behalten. Zusammenfassend wird fiir die Folgejahre ein Fortbestehen der Uberauslas-
tung der gesamtwirtschaftlichen Kapazitat erwartet.

Die gute konjunkturelle Lage bietet die Chance, im Rahmen einer Neujustierung der
Wirtschaftspolitik Herausforderungen der Zukunft in den Mittelpunkt zu stellen. Hierzu
zahlen insbesondere der demografische Wandel und die Digitalisierung. Der demografische
Wandel wird das Arbeitskraftepotenzial sinken lassen. Bereits jetzt ist in einigen Bereichen
der Wirtschaft ein Fachkrafteengpass festzustellen. Umso wichtiger wird es sein, das vor-
handene Arbeitskraftepotenzial auszuschdpfen und zu binden. Die Digitalisierung von Wirt-
schaft und Gesellschaft fiihrt zu einem umfassenden Strukturwandel, den die Politik nach
Kréften ermoglichen sollte, beispielsweise durch eine innovationsfreundliche Regulierung,
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die konsequente Digitalisierung staatlichen Verwaltungshandelns und die Sicherstellung
eines flexiblen Arbeitsmarkts. Zudem gilt es, durch die Starkung der Bildung und Weiterbil-
dung die Anpassungsfiahigkeit der Arbeitnehmer an die neuen Anforderungen der digitalen
Arbeitswelt zu erhohen. Auf der Digitalisierung ruhen grofse Hoffnungen hinsichtlich
zuklnftiger Steigerungen der Arbeitsproduktivitdt. Die zunehmende Vernetzung der
Akteure, die damit verbundenen Verbesserungen bei der Bereitstellung und Nutzung von
Informationen sowie die wachsende Reife autonomer Systeme versprechen eine hchere
Effizienz von Produktionsprozessen und eine gesteigerte Produktqualitat. Sie erlauben
zudem eine Anpassung der Geschaftsmodelle und Prozesse, die sich starker an den Bedirf-
nissen und Winschen der Verbraucher ausrichten.

Die Versicherungswirtschaft wird von den oben genannten Entwicklungen stark
beeinflusst. Daher beriicksichtigt der GDV in seinen aktuellen Prognosen unter anderem
auch, dass das makrodkonomische Umfeld derzeit durch die geopolitischen Risiken von
einer erhéhten Unsicherheit gepragt ist. Eine abweichende konjunkturelle Entwicklung
konnte damit auch Auswirkungen auf die Geschaftsentwicklung in der Versicherungswirt-
schaft mit sich bringen.

Herausforderungen fir die Versicherer ergeben sich unverandert aus einer deutli-
chen Intensivierung des Wettbewerbs.

Weitere Handlungsfelder liegen exemplarisch, wie in den Vorjahren auch, in der
zunehmenden Ausdifferenzierung der Kundengruppen und zudem im bereits erlauterten
demografischen Wandel der Gesellschaft. Zusatzlich sorgen teilweise tiefgreifende Veran-
derungen in der Produktlandschaft, wie beispielsweise die Pluralisierung der Vertriebs-
strukturen, fur stetige Bewegungen auf den Versicherungsmarkten. Dariiber hinaus
erhoht das Zukunftsthema Digitalisierung den Druck und das Tempo fir Veranderungen in
der eher konservativen Versicherungsbranche. Mit Fokus auf den Verbraucher gilt es, neue
und zusatzliche Vertriebs-, Service- und Kommunikationswege zu er6ffnen. Letztlich geht
es darum, leichten und barrierefreien Zugang zu smarten Versicherungsleistungen und
-services anzubieten. Onlinegeschaftsmodelle sprechen langst nicht mehr besonders
preissensitive Kunden an. Vielmehr sind sie integraler, méglichst einfach zu handhabender
Bestandteil des gesamten Leistungsspektrums einer jeden Versicherungsgesellschaft.

In der deutschen Versicherungswirtschaft werden die Vertriebsaktivitaten unveran-
dert durch eine hohe Marktreife erschwert. Chancen fir weiteres Pramienwachstum und
fiir einen zusatzlichen Bestandszubau ergeben sich momentan oft nur durch Verdran-
gungswettbewerb. Allerdings schafft die sehr giinstige wirtschaftliche Lage der privaten
Haushalte derzeit ein gutes Umfeld fir eine ausgeweitete Nachfrage nach Versicherun-
gen. Aufserdem befeuern der rasante technologische Fortschritt und die Digitalisierung
einen intensiven Innovationswettbewerb, auf den sich die Versicherungsunternehmen ein-
stellen missen. Durch neue Interaktionswege, eine standige Vernetzung, die Verfigbar-
keit neuer Daten sowie eine kostenglinstige Abwicklung schaffen die digitalen Techno-
logien Ansatzpunkte fir neuartige Produkte und Dienstleistungen.

Infolgedessen werden die Beitragseinnahmen in der Versicherungswirtschaft vor-
aussichtlich weiter anwachsen. Fiir den deutschen Markt geht der GDV in 2019 von einer
Steigerung mit einer Spannbreite von 0,6 Prozent bis 2,7 Prozent (Vj. 2,0 Prozent) aus. Unter
der Voraussetzung, dass die positive wirtschaftliche Lage die privaten Haushalte weiterhin
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sttzt, wird in der Schaden- und Unfallversicherung fiir das Geschaftsjahr 2019 mit einem
Pramienplus von circa 2 Prozent bis 3,5 Prozent (V]. 2,9 Prozent) gerechnet. In den privaten
Sachversicherungen konnten erneut steigende Versicherungssummen und Deckungser-
weiterungen Wachstumstreiber darstellen und zu einem Beitragsplus zwischen 4,0 Pro-
zent bis 5,5 Prozent (Vj. 5,0 Prozent) beitragen. Fiir die Rechtsschutzversicherung erwartet
der GDV, unter anderem bedingt durch Beitragsanpassungsmaoglichkeiten, eine Erhéhung
der Pramien zwischen 1,0 Prozent und 3,0 Prozent (Vj. 3,0 Prozent). Auch die private Kran-
kenversicherung profitiert im Jahr 2019 von der anhaltend positiven Lage der privaten
Haushalte. Fir 2019 geht der GDV von einer Beitragssteigerung um circa 3 Prozent aus.

Wie bereits zu Beginn des Prognose- und Chancenberichts beschrieben, sind die
Ergebnisse der Brexit-Verhandlungen zwischen dem Vereinigten Kénigreich und der Euro-
pdischen Union derzeit noch nicht final absehbar. Fir die ARAG Kranken ergeben sich hier-
aus jedoch keine unmittelbaren Auswirkungen auf das Versicherungsgeschaft im Jahr
2019, da die Gesellschaft dort kein Geschaft vermittelt. Mittelbare Konsequenzen auf die
Kapitalanlagen der Gesellschaft konnen sich aufgrund der bisher nicht abschatzbaren
Auswirkungen auf den Kapitalmarkten ergeben.

Fir das abgelaufene Geschéftsjahr 2018 prognostizierte der GDV fir die private
Krankenversicherung eine Beitragssteigerung von circa 2 Prozent. In 2017 lag diese bei
4,8 Prozent. In den ersten drei Quartalen des Berichtsjahrs verzeichnete die private Kran-
kenversicherung erneut ein spiirbares Beitragswachstum und der Wachstumstrend setzte
sich weiter fort - wenn auch mit etwas nachlassender Dynamik. Eine reine Betrachtung
des Bruttobeitragswachstums ist nur bedingt aussagefdhig, was das Neugeschéft anbe-
trifft, da auch Beitragsanpassungen sowie die Entwicklung bei der Pflegepflichtversiche-
rung einen malfgeblichen Einfluss haben. So trugen in 2017 allein die Beitrage zur Pflege-
pflichtversicherung mit 19,8 Prozent ganz wesentlich zum insgesamt hohen Beitragsplus
bei. Ursachlich hierfur waren die deutlichen Leistungsausweitungen im Zuge der Pflegere-
form. Unter Bertcksichtigung all dieser Faktoren hat sich das Neugeschaft in 2018 weiter
positiv entwickelt.

Analog zum Gesamtmarkt zeigt das Segment der Krankenvollversicherung bran-
chenweit eine geringfligig abgeschwachte Wachstumsdynamik. In den ersten drei Quarta-
len 2018 sind die Bruttobeitrage um 2,1 Prozent gewachsen und liegen damit etwas unter
dem Wachstum von 2017 (Gesamtjahr 2017: 3,7 Prozent). Das Krankenvollversicherungs-
geschéft ist besonders abhdngig von Verdanderungen der sozialversicherungsrechtlichen
Rahmenbedingungen. Durch die Anhebung der Versicherungspflichtgrenze wurde die
Schwelle fir den Wechsel in die private Krankenvollversicherung erneut heraufgesetzt.
Die gute konjunkturelle Entwicklung und die historisch niedrige Arbeitslosenquote haben
daflr gesorgt, dass eine Vielzahl bislang selbststandig Tatiger eine abhangige Beschafti-
gung aufgenommen haben, allerdings oftmals zu Beziigen unterhalb der Versicherungs-
pflichtgrenze. Insofern tragt gerade die gute konjunkturelle Entwicklung dazu bei, dass
das Marktpotenzial bei der Krankenvollversicherung abschmilzt. Aufserdem wirkt sich
auch die demografische Entwicklung negativ auf den Vollversicherungsmarkt aus - in
Form der geburtenschwachen Jahrgange, die in den Arbeitsmarkt eintreten. Entsprechend
steht die private Krankenversicherung im Systemwettbewerb mit den gesetzlichen
Kassen vor erhdhten Herausforderungen.
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Die Krankenzusatzversicherung lag tber alle PKV-Unternehmen mit einem Beitrags-
wachstum von 3,0 Prozent in den ersten drei Quartalen ebenfalls unter dem Vorjahres-
wert (4,5 Prozent). Die Krankenzusatzversicherung wachst aber weiterhin starker als die
Krankenvollversicherung.

Dieses stabile Beitragswachstum wird in erster Linie von der erfreulichen wirt-
schaftlichen Entwicklung getragen. Im Gegensatz zur Krankenvollversicherung hat diese
bei der Krankenzusatzversicherung einen klar positiven Effekt: Die gute Erwerbslage
eroffnet grundséatzlich mehr Menschen - und zudem in groRerem Umfang - die Moglich-
keit, Mittel flr eine private Risikovorsorge aufzubringen. Davon profitiert das Segment
Zusatzversicherungen in besonderem Mal3e.

Auch die Leistungen der privaten Krankenversicherer entwickelten sich nach oben
und zeigten Ende des dritten Quartals einen Anstieg von 4,5 Prozent gegentiber dem Vor-
jahreszeitraum. Dies liegt merklich Gber dem moderaten Anstieg des Jahres 2017 von ins-
gesamt 2,1 Prozent. Wesentliche Treiber sind hier inflationsbedingt steigende Medizinkos-
ten, Erweiterungen der Leistungen der Pflegepflichtversicherung, aber auch der stetige
Ausbau moderner Therapie- und Behandlungsmethoden, zu denen die PKV Zugang bietet.

Neben der Entwicklung der Beitrdge und den Schadenkosten bestimmen vor allem
der Kapitalmarkt und das dort erwirtschaftete Kapitalanlageergebnis die Ertragslage der
Versicherer. Gerade die PKV mit ihren hohen Rickstellungen und den langfristig zu erful-
lenden Vertrdgen ist auf stabile Kapitalmarkte mit angemessenen Renditen angewiesen.
Fur grof3e Herausforderungen sorgen hier nach wie vor die niedrigen Zinsen, die aufgrund
der Langfristigkeit der zu erfillenden Vertrage einen starken Einfluss auf die Beitrage
haben. Ein Ende der Niedrigzinsphase deutet sich zwar an, die erheblichen politischen
Risiken fur die Wirtschaft im Euroraum und in Deutschland machen eine baldige Anhe-
bung der Leitzinsen jedoch weiterhin unwahrscheinlich. Insoweit bleibt das Anlageumfeld
fur die PKV schwierig.

Auch gesundheitspolitische Entscheidungen Gben weiterhin bestimmenden Ein-
fluss auf die Entwicklung der PKV in Deutschland aus. Die Diskussion um die Blrgerversi-
cherung in ihren verschiedenen Erscheinungsformen nimmt derzeit in der &ffentlichen
Wahrnehmung nur wenig Raum ein, ist aber keineswegs zum Stillstand gekommen. Alter-
native Vorschlage zur Gestaltung der Krankenversicherung der Beamten wie das soge-
nannte ,Hamburger Modell” beeinflussen das Geschaftsklima. Auch mit der Senkung des
Mindestbeitrags fir Selbststandige tritt die GKV vermehrt in Konkurrenz zur privaten
Krankenvollversicherung und reduziert das Marktpotenzial der PKV im Bereich der Kran-
kenvollversicherung. Zudem wird Uber die Anhebung der Versicherungspflichtgrenze
direkt der Zugang zur PKV gesteuert. Diese rechtlichen Rahmenbedingungen und ihre Ver-
danderung sind und bleiben von grundlegender Bedeutung fir die Entwicklung der PKV.
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Die ARAG Kranken kann sich diesen grundlegenden Marktentwicklungen nicht entziehen
und blickt dennoch auf ein weiteres erfolgreiches Geschéftsjahr zuriick. Bei den Brut-
tobeitragen liegt das Wachstum bei nahezu 2,4 Prozent - und damit leicht Gber Branchen-
niveau. Diese Entwicklung ist umso positiver zu beurteilen, als dass zum 1. Januar 2018 nur
sehr moderate Beitragserhohungen vorgenommen wurden und das Beitragswachstum
vor allem von einem starken Neugeschéft getragen wird.

Das Beitragswachstum der Gesellschaft stutzt sich dabei sowohl auf die Segmente
der Krankenvollversicherung wie auch der Krankenzusatzversicherung. Im Gegensatz
zum Markt ist das Beitragswachstum in der Krankenvollversicherung bei der ARAG Kran-
ken flankiert von einem Anstieg bei den versicherten Personen. Dies unterstreicht, dass
die positive Geschaftsentwicklung mafRgeblich auf dem Anstieg des Neugeschafts beruht
und im Gegensatz zur Branche nur zu einem geringen Teil auf Beitragsanpassungen.
Damit wird deutlich, dass die Krankenvollversicherung trotz der immanenten gesund-
heitspolitischen Risiken ein wichtiger und interessanter Markt mit weiterhin hoher Nach-
frage ist, auf dem sich die ARAG Kranken in 2018 gut positionieren konnte. Entsprechend
plant die Gesellschaft, ihre Bedeutung in diesem Geschaftsfeld auch in Zukunft weiter aus-
zubauen und hat zu dessen Starkung im Berichtsjahr eine neue Beitragsentlastungskom-
ponente (BEK) eingefiihrt. Diese bietet den Krankenvollversicherten der ARAG Kranken
die Moglichkeit, frihzeitig fur niedrige Beitrage im Alter Vorsorge zu treffen und dabei
steuer- und sozialversicherungsrechtliche Vorteile zu nutzen.

Im Bereich der Zusatzversicherung zeigte sich die ARAG Kranken auch in 2018
gewohnt stark. Das Geschaftsfeld entwickelte sich sehr positiv. Auch hier tragt die stei-
gende Kundenzahl mafégeblich das Beitragswachstum. Motor dieser Entwicklung ist die
Zahnzusatzversicherung. Die 2017 eingefiihrten Dent-Tarife werden nach wie vor ausge-
sprochen positiv vom Markt aufgenommen. Auch die bewéhrten Tarife der DentalPro-
Serie werden weiterhin nachgefragt. Ebenfalls zum Beitragswachstum beigetragen haben
die im Markt bekannten und immer wieder ausgezeichneten Deckungskonzepte, wie etwa
der Tarif 262 in der stationdren Zusatzversicherung.

Die Produktpolitik der Gesellschaft ist gepragt von Kontinuitat und Stabilitat auf
der einen Seite und gezielter Innovation auf der anderen. Das Geschaftsmodell der PKV
und entsprechend auch der ARAG Kranken ist auf Langfristigkeit ausgerichtet, nicht
zuletzt bedingt durch die grundséatzliche Unkindbarkeit der Vertrage. Dieser Langfristig-
keit wird aufseiten der Kalkulation durch den Aufbau der Alterungsriickstellung Rechnung
getragen. Tarifschlielsungen fiir Bestandskunden werden durch eine angemessen ausge-
staltete Rickstellung zur Beitragsriickerstattung sowie durch die Bereitstellung von Limi-
tierungsmitteln vermieden. Zudem muss jeder Versicherer auf Anderungen der gesund-
heitspolitischen Rahmenbedingungen, medizinische Neuerungen und generell verdnderte
Kundenbedirfnisse reagieren.
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Die Bestandskunden profitieren nicht nur von einem stabilen Neugeschéft und einer ange-
messenen Ertragssituation ihres Versicherers. Fir sie ist zudem eine moderne Tarifpalette
von Vorteil, die ihnen Uber das Tarifwechselrecht den Weg in neue Tarife bereithalt, ohne
dass sie angesparte Alterungsriickstellungen verlieren. Bestes Beispiel fir einen gelunge-
nen Interessenausgleich von Bestands- und Neukunden ist die bereits erlduterte Markt-
einfihrung der neuen Dent-Tarifserie, die nun zusatzlich zu den bewdhrten DentalPro-
Tarifen angeboten wird. Dadurch hat der Kunde die Wahl zwischen Tarifen, die nach Art
der Lebensversicherung kalkuliert sind, und Tarifen, die nach Art der Schadenversicherung
kalkuliert sind, ohne dass er auf das typische hohe Leistungsniveau der ARAG Kranken
verzichten muss. Letzteres wird durch zahlreiche externe Ratings und Auszeichnungen
unterstrichen: Die Stiftung Warentest hat im Berichtsjahr mit den Tarifen Dent100,
Dent90+, Dent90 und Z90Bonus gleich vier ARAG Zahnzusatzversicherungen mit der
Note ,sehr gut” ausgezeichnet. Das Analysehaus Morgen & Morgen bewertete die vier
neuen Dent-Tarife Dent100, Dent90+, Dent90 und Dent70 mit finf Sternen, der Ver-
gleichssoftwareanbieter Levelnine vergab fur alle vier Produkte der Dent-Reihe die Note
,ausgezeichnet”. Auch der beliebte und verkaufsstarke stationdre Zweibettzimmertarif
der ARAG Kranken, der Tarif 262, wurde von der Stiftung Warentest mit der Note 0,8 - sehr
gut - fur sein Preis-Leistungs-Verhaltnis ausgezeichnet. Die in 2017 neu aufgelegte ARAG
IndividualPflege (PIN) wurde von der Ratingagentur [ascore] Das Scoring sogar mit der
Bestnote 6 Sterne - herausragend - bewertet. Auch im Bereich Krankenvollversicherung
konnte die ARAG Kranken bei [ascore] Das Scoring punkten: Die Premiumklasse in der
Tarifkombination 203, 220, 529 erhielt 5,5 Sterne - ausgezeichnet - und die Komfortklasse
5 Sterne - ausgezeichnet.

Ein optimaler Kundennutzen beschrédnkt sich jedoch nicht nur auf die Produktpoli-
tik. Auch eine transparente Zeichnungspolitik und eine jederzeit faire Schadenprifung
sind unabdingbarer Bestandteil einer auf Sicherheit, Stabilitdt und Nachhaltigkeit ausge-
richteten Geschéftspolitik. Diese Betonung von Kontinuitat zeigt sich auch in der versiche-
rungsgeschaftlichen Ergebnisquote. Sie lag im Berichtsjahr bei einem Wert von 16,0 Pro-
zent, der klar die stabile Entwicklung der Versicherungstechnik unterstreicht. Auch die
Auszeichnung der ARAG Kranken durch Focus Money in der Printausgabe 6/2018 als fairs-
ter Schadenregulierer ist eine wichtige Bestatigung fiir den Kurs des Unternehmens.

Fir den Kundennutzen ebenfalls essenziell ist die stabile Beitragsentwicklung.
Dabei stellt der Erstbeitrag nur eine Momentaufnahme bei Vertragsabschluss dar. Wichti-
ger ist die Preisentwicklung bezogen auf die gesamte Vertragslaufzeit. Die ARAG Kranken
stellt jedes Jahr erhebliche Mittel in die Rickstellung fiur Beitragsriickerstattung ein,
damit sie Uber Reserven verfigt, um notwendig werdende Beitragsanpassungen abzufe-
dern. Ausweislich des map-Reports Nr. 903 - Bilanzanalyse belegte die ARAG Kranken im
Berichtsjahr mit 67,5 Prozent unter den 31 bewerteten Gesellschaften bei der RfB-Quote
den zweiten Platz. Das findet auf Produktseite seine Entsprechung in der Auszeichnung
der verkaufsstarksten Vollversicherungstarife der Komfortklasse: KO, K300, K600, K900,
K1200 und K1500 wurden von [ascore] Das Scoring fir ihre besondere Preisstabilitdt mit
5 Sternen - ausgezeichnet - bewertet. Die ARAG Kranken verfligt mit den Tarifen der



26

ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 LAGEBERICHT

Komfortklasse Uber ein Tarifwerk, dessen Neugeschéftsbeitrdge seit Einfiihrung der Uni-
sexvariante Ende 2012 in vielen Altersbereichen gesenkt und lediglich in wenigen Altern
erhoht wurde - und wenn, dann deutlich unter 1,0 Prozent. Die Beitrage fir Kinder und
Jugendliche wurden seit Einfiihrung 2012 ausschliefSlich gesenkt.

Die ARAG Kranken hat im Berichtsjahr erneut unterstrichen, dass die strikte Aus-
richtungam Interesse des Kunden eindeutig dazu beitragt, die Stabilitat und Ertragsstarke
eines Versicherers zu starken. Dies zeigt sich auch in verschiedensten externen Auszeich-
nungen fir Stabilitat, Wachstumsorientierung und Ertragskraft. So erhielt die ARAG Kran-
ken vom renommierten Analysehaus Morgen & Morgen bei dessen PKV-Unternehmensra-
ting in 2018 den vierten Stern und die Note ,sehr gut”. Der Vergleichssoftwareanbieter
Softfair zeichnete die ARAG Kranken bei seinem Unternehmensrating mit der Hochstnote
von funf ,Eulenaugen” - hervorragend - aus. Von [ascore] Das Scoring wurde die ARAG
Kranken mit 5,5 Sternen - ausgezeichnet - benotet und belegte den zweiten Platz.

Die ARAG Kranken sieht ihre Geschéftspolitik durch diese Erfolge bestatigt und
setzt ihren eingeschlagenen Kurs weiter fort. Die Gesellschaft positioniert sich dabei als
Vollsortimenter, dessen traditionell starkes Angebot an Krankenzusatzversicherungen
durch hochleistende, fair kalkulierte und preisstabile Vollversicherungsprodukte erganzt
wird. Die ARAG Kranken wird trotz der fortgesetzten gesundheitspolitischen Debatte um
das System der Krankenversicherung in Deutschland fortfahren, neben ihrer klassisch
starken Rolle als Zusatzversicherer auch ihr Profil als Anbieter attraktiver Krankenvollver-
sicherungstarife auszubauen. Im Bereich Krankenzusatzversicherung geniefét die Gesell-
schaft bereits seit Langem eine hohe Bekanntheit und Beliebtheit bei Kunden wie Vermitt-
lern. Bei der Maklerbefragung AssCompact Trends Anfang des Jahres 2019 konnte die
ARAG Kranken ihren ersten Platz als beliebtester Krankenzusatzversicherer nunmehr im
44.Quartal in Folge verteidigen.

Auch das Geschaftsfeld der betrieblichen Krankenversicherung besitzt fir die
ARAG Kranken ein wichtiges strategisches Potenzial. Dieses wurde durch gezielte Weiter-
entwicklungen - zuletzt durch die Markteinfiihrung des neuen Krankentagegeldtarifs
KT42 sowohl in einer arbeitgeber- als auch einer arbeitnehmerfinanzierten Variante -
gestdrkt. Im Bereich der Pflegezusatzversicherung hat sich die Gesellschaft mit insgesamt
vier Tarifen - einem flexiblen Tagegeld, einem geftrderten Tagegeld, einem stationdren
Tagegeld und einer Pflegekostenversicherung - als Anbieter fir jeden Bedarf positioniert.

Neben ihrer Produktwelt arbeitet die ARAG Kranken konsequent an ihren Prozes-
sen und ihrem Service. Fir den Erhalt und Ausbau ihrer Wettbewerbsfahigkeit kommt
dabei der Digitalisierung eine Schlisselrolle zu. Als Unternehmen des ARAG Konzerns ist
die ARAG Kranken bei ihren digitalen Aktivitdten eng in das ARAG Smart Insurer Pro-
gramm eingebunden, welches in Kapitel IX. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren und
Sonstiges ndher beschrieben wird.
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Fir die ARAG Kranken ist die Digitalisierung nicht Selbstzweck, sondern ein zielgerichtet ein-
zusetzendes Instrument zur Optimierung des Kundennutzens. Jingste Digitalisierungsbei-
spiele der Gesellschaft sind die ARAG GesundheitsApp mit mittlerweile tiber 100.000 Nut-
zern, der innovative Angebotsprozess ,Police2go” mit seiner sekundenschnellen
Annahmebestatigung per SMS, der Auf- und Ausbau der ARAG Zahnwelt mit vielen Services
rund um das Thema Zahne, der stetige Ausbau des telemedizinischen Angebots Uber den
Partner TeleClinic, die Einfihrung von modernen Coaching-Programmen fir chronisch
Kranke und die Verschlankung und Automatisierung von Ablaufen innerhalb der ARAG Kran-
ken. Diese Neuerungen zahlen direkt auf die Effizienz der Prozesse und die Kommunikation
mit den Kunden ein.

Beim Beitragswachstum sowie bei der versicherungsgeschaftlichen Ergebnisquote
verzeichnet die Gesellschaft ein hohes Maf% an Zielerreichung. Diese Erfolge werden durch
das nach wie vor schwierige Kapitalmarktumfeld und das damit einhergehende niedrige
Kapitalanlageergebnis belastet. Die Gesellschaft wird ihren vorsichtigen Kurs fortsetzen
und Stabilitat sowie Risikovorsorge klaren Vorrang gegeniber einer kurzfristigen Aus-
schuttungspolitik geben. Beispielsweise erhdht die ARAG Kranken erneut ihre Eigenkapi-
talquote durch Thesaurierung.

Fir das Jahr 2019 erwartet der GDV eine stabile Entwicklungin der deutschen Versi-
cherungswirtschaft. Fir den Bereich der privaten Krankenversicherung wird sogar von
einem erneuten Anstieg der Wachstumsdynamik mit einem Beitragszuwachs von 3,0 Pro-
zent ausgegangen. Grundlage dieser positiven Einschatzung ist die glinstige Lage der pri-
vaten Haushalte, eine weiterhin stabile Situation am Arbeitsmarkt und das insgesamt
positive Geschaftsklima in der Branche. Produktseitig wird das Wachstum wie auch in den
letzten Jahren vor allem vom Bereich Krankenzusatzversicherung getragen. Im Geschafts-
feld der betrieblichen Krankenversicherung wird ebenfalls Potenzial fir weiteres
Wachstum gesehen. Positive Effekte erwarten sich die meisten Marktteilnehmer von Ver-
danderungen der Vertriebsprozesse, des Produktportfolios sowie vor allem von der zuneh-
menden Digitalisierung.

Vor diesem Hintergrund sieht sich die ARAG Kranken in ihrer Schwerpunktsetzung
bei der Unternehmensentwicklung klar bestatigt. Unterstrichen von vielen ausgespro-
chen positiven externen Bewertungen durch Ratingagenturen und Analysten verfiigt die
Gesellschaft Gber eine hervorragende Ausgangsbasis in Bezug auf Wachstum, Stabilitat
und Ertragslage. Dies ermdglicht es ihr, in genau diejenigen Felder zu investieren, die auch
die Branche als wesentliche Wachstumstreiber identifiziert. Hierzu gehort die Krankenzu-
satzversicherung ebenso wie die Krankenvollversicherung. Darlber hinaus genief3t die
Digitalisierung hochste Prioritat. Dabei ermoglicht die Gréf3e der Gesellschaft weiterhin
ein hohes Mafé an Agilitat und schnelle Reaktionen auf Verdnderungen im Markt.
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Geschéftsentwicklung Die anhaltende Niedrigzinsphase wird im nachsten Jahr weiter-
hin zu einer angespannten Situation bei den privaten Krankenversicherern fiihren. Not-
wendige Absenkungen der Rechnungszinsen verscharfen noch die branchenweiten Bei-
tragsanpassungen, die aus Grinden der Leistungsentwicklung erforderlich sein werden.

In diesem Umfeld ist es klares Ziel der ndchsten beiden Jahre, die Marktanteile der
ARAG Kranken durch homogenes Wachstum auszubauen - bei mindestens stabiler
Ertragslage. Ein damit einhergehendes kontinuierliches Wachstum der gebuchten Brut-
tobeitrdage wird fur die Jahre 2019 und 2020 tber der Entwicklung des Berichtsjahres 2018
erwartet. Die hohen Reserven in der Ruckstellung fir Beitragsrickerstattung der ARAG
Kranken ermdglichen es dabei auch in Zukunft, Beitragsanpassungen insbesondere fir die
Bestandskunden auf sehr niedrigem Niveau zu halten. Bei Fortsetzung des Beitrags-
wachstums wird von einer stabilen Uberschusssituation ausgegangen. Die Aufwendungen
fir Versicherungsfalle durften aufgrund der jahrlichen Kostensteigerung im Gesundheits-
wesen sowie etwaiger gednderter Rechtsprechungen wieder spirbar zunehmen. Das
Ergebnis aus Kapitalanlagen wird weiterhin durch das Niedrigzinsumfeld belastet. Fir die
beiden Geschaftsjahre 2019 und 2020 wird in Bezug auf die Gewinnsituation von einem
leichten Ruckgang im Vergleich zum Niveau des Jahres 2018 ausgegangen.

Eine stabile geschéftliche Entwicklung in den kommenden Jahren wird sich auch auf
die betriebswirtschaftlichen Kennzahlen positiv auswirken.

Dabei wird eine Verwaltungskostenquote sowie eine Beteiligung der Kunde am
Uberschuss (Uberschussverwendungsquote) auf Niveau des Berichtsjahres erwartet. Eine
weitere Starkung der RfB-Quote sowie der Eigenkapitalquote wird angestrebt und soll
somit weiterhin die finanzielle Stabilitat der Gesellschaft unterstreichen.

Insgesamt ist die Gesellschaft fur die Zukunft gut geristet. Sofern keine zusatzli-
chen negativen Entwicklungen an den Kapitalmarkten das Ergebnis beeinflussen, wird die
geschéftliche Lage der ARAG Kranken positiv eingeschétzt. Sie positioniert sich weiterhin
als innovativer, vor allem aber sicherer und fairer Partner ihrer Kunden und ist fur die
Herausforderungen des Versicherungsmarkts der kommenden Jahre bestens geristet.
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Risikobericht

Risikomanagementsystem

Als Versicherungsunternehmen ist die Ubernahme von Risiken das Kerngeschaft der
Gesellschaft. Daraus ergibt sich, dass bei der Umsetzung der strategischen Geschéftsziele
naturgemaf’ Risiken eingegangen werden missen, um den gewiinschten Unternehmens-
erfolg zu erreichen. Fiir den Umgang mit den Risiken ist ein Risikomanagementsystem ein-
gerichtet, dessen zentraler Bestandteil die Risikostrategie, ein Limitsystem, ein Prozess
zur unternehmenseigenen Risiko- und Solvabilitatsbeurteilung (Own Risk and Solvency
Assessment [ORSA]) und der operative Risikomanagementprozess (Risikoidentifikation,
Risikoanalyse, Risikobewertung, Risikoliberwachung und -berichterstattung) sind. Die
Umsetzung des Risikomanagementsystems obliegt der Risikomanagementfunktion. Als
Teil der Second Line of Defence im Internen Steuerungs- und Kontrollsystem tberwacht
sie die Geschafts- und Zentralbereiche des Unternehmens und wird ihrerseits von der
Internen Revision gepriift.

Risikostrategie Basierend auf der Geschaftsstrategie legt der Vorstand die Risikostrate-
gie fest. Sie definiert den risikopolitischen Rahmen fiir die mit den strategischen
Geschéftszielen verbundene Ausgestaltung der einzelnen Risikopositionen. Dabei wird in
der Risikostrategie jede Risikokategorie definiert und der jeweilige Risikomanagementpro-
zess konzipiert. Ausgehend von der festgelegten Risikotoleranz werden dariber hinaus die
Instrumente zur Einhaltung der vorgegebenen Risikotragfahigkeit beschrieben. Diese
betreffen die geschaftspolitische und aufsichtsrechtliche Mindestbedeckungsquote sowie
das Limitsystem. Damit erfolgt eine ganzheitliche Steuerung der Risiken, wobei jederzeit
sicherzustellen ist, dass das Gesamtrisikoprofil in Einklang mit der Risikostrategie steht.
Der Aufsichtsrat berdt hieriiber und ldasst sich regelmalig Uber die Risikosituation
berichten.

Die Risikostrategie wird mindestens einmal jahrlich auf ihre Aktualitat geprift und
bei Bedarfangepasst. Im Falle substantieller Veranderungen des Gesamtrisikoprofils wird
gegebenenfalls auch unterjahrig eine Anpassung der Risikostrategie vorgenommen.

Limitsystem Die Risikotragfahigkeit beschreibt, inwieweit mogliche Verluste aus den ein-
gegangenen Risiken mit Eigenmitteln ausgeglichen werden kdnnen. Bei den eingegangenen
Risiken werden zum einen die aktuelle Solvabilitatsibersicht und die daraus resultierenden
aufsichtsrechtlichen Solvabilitdtskapitalanforderungen betrachtet. Im aufsichtsrechtlichen
Sinne ist die Risikotragfahigkeit gegeben, wenn die Solvabilitdtskapitalanforderung den
Wert der Eigenmittel nicht Ubersteigt, die sogenannte aufsichtsrechtliche Bedeckungsquote
also mindestens 100,0 Prozent betrdgt. Aufgrund der konservativen Risiko- und Solvabili-
tatspolitik der ARAG Kranken wurde vom Vorstand eine geschaftspolitische Mindestbede-
ckungsquote von 150,0 Prozent festgelegt. Somit halt die ARAG Kranken einen deutlich
hoheren Risikopuffer vor, als aufsichtsrechtlich gefordert wird. Zur Beurteilung der Risiko-
tragfahigkeit wird neben der Bedeckungsquote auch der Risikobeitrag einzelner Risikokate-
gorien beobachtet. Nach Festlegung eines Gesamtlimits durch den Vorstand wird dieses auf



30

ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 LAGEBERICHT

die wichtigsten Risikokategorien (inklusive Subrisiken) verteilt. Auf Basis unterjahriger
Berechnungen der Limitauslastung wird ermittelt, inwieweit Risiken weiter eingegangen
werden kdnnen, reduziert werden sollten beziehungsweise eine Limiterhthung moglich ist.
Sowohl fur die Risikotragfahigkeit als auch fiir die Limitierung auf Ebene der Risikokatego-
rien wird ein Ampelsystem benutzt, anhand dessen die Entwicklung der Limitauslastungen
rechtzeitig erkannt wird und gegebenenfalls Gegenmalinahmen ergriffen werden konnen.

ORSA Um das Ziel der konservativen Risiko- und Solvabilitatspolitik langfristig zu
gewdhrleisten, wird im ORSA-Prozess geprift, ob die zukinftige Entwicklung der bedeu-
tendsten Einzelrisiken in den ndchsten drei Geschéftsjahren innerhalb der heutigen Limite
bleibt und die aufsichtsrechtliche Solvabilitatskapitalanforderung erfillt wird. Dazu wer-
den durch den ORSA-Prozess der unternehmenseigene Gesamtsolvabilitatsbedarf (Over-
all Solvency Needs, [OSN]) sowie die Entwicklung der Eigenmittel ermittelt. Fir jedes
Planjahr sind die jeweiligen Eigenmittel den OSN gegeniiberzustellen, sodass eine Indika-
tion fur die zukinftige Bedeckungssituation des Unternehmens ableitbar ist.

Der Vorstand ist verantwortlich fir die jahrliche Durchfihrung des ORSA-Prozesses
und Ubernimmt darin eine fihrende Rolle. Diese beinhaltet im Wesentlichen die Steue-
rung des Prozesses, die Definition der Vorgaben fir die Art und Weise der Durchfihrung
des ORSA-Prozesses sowie die Hinterfragung der Gesamtergebnisse.

Risikomanagementfunktion Die Umsetzung des Risikomanagementsystems obliegt
der Risikomanagementfunktion, die im Rahmen einer Ausgliederung von der Hauptabtei-
lung Konzern Risikomanagement der ARAG SE wahrgenommen wird. Das Konzern Risiko-
management ist dabei bis auf die Vorstandsebene von den operativen Einheiten mit
Ergebnisverantwortung getrennt. Fiur die gesellschaftsiibergreifende Umsetzung des Risi-
komanagementsystems innerhalb des Konzerns ist der Chief Risk Officer zustdndig. Dieser
ist Mitglied des Vorstands der ARAG SE und verantwortlich fiir das Ressort ,Konzern Risi-
komanagement und Konzern Controlling”. Das Konzern Risikomanagement tragt die Pro-
zessverantwortung fir das Risikomanagementsystem und sorgt durch eine regelméRige
Berichterstattung an den Vorstand fir umfassende Transparenz hinsichtlich der Risiko-
lage und ihrer Verdanderung. Dariiber hinaus ist das Konzern Risikomanagement fiir die
Weiterentwicklung des Risikomanagementsystems und fiir die Erarbeitung von Vorschla-
gen konzernweit einheitlicher Standards verantwortlich. Zudem obliegt der Hauptabtei-
lung die Entwicklung und der Betrieb von Modellen zur Ermittlung der Risikotragfahigkeit,
der Solvabilitatskapitalanforderungen und der Solvabilitatskapitalallokation.

Die operativen Entscheidungen tber die Wahrnehmung von Chancen und das Ein-
gehen von Risiken werden in den jeweils verantwortlichen Unternehmensbereichen
getroffen. Die Aufgaben und Verantwortlichkeiten aller handelnden Personen, wie der
Mitglieder des Vorstands, der Fihrungskréfte, der dezentralen und zentralen Risikocont-
roller und -manager, sind in der Risikomanagementleitlinie des ARAG Konzerns klar defi-
niert und dokumentiert.
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Risikomanagementprozess Der Risikomanagementprozess fir jedes einzelne Risiko
besteht aus den Schritten Identifikation, Analyse, Bewertung, Steuerung sowie Uberwa-
chung und Berichterstattung.

Risikoidentifikation Ziel der Risikoidentifikation ist es, das Auftreten neuer oder die Ver-
dnderung bestehender Risiken frihzeitig zu erkennen und nach einem einheitlichen Ver-
fahren zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der ErschlieRung neuer Méarkte
und der Einfihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-Prozess
bereichstbergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur Entschei-
dung vorgelegt. Entsprechende Prozesse sind auch fir neue Kapitalanlageprodukte und
Ruckversicherungsinstrumente implementiert. Ferner werden sie in die bestehenden
Limit- und Uberwachungsprozesse integriert.

Risikoanalyse Im Hinblick auf eine angemessene Bewertung der Risiken werden Ein-
flussfaktoren untersucht, welche den Wert der relevanten Positionen in der Solvabilitdts-
Ubersicht bestimmen. Diese Einflussfaktoren werden im Rahmen der Validierung regel-
maRig dahingehend tberprift, ob sie fir die Bewertung des Risikos angemessen sind.

Risikobewertung Alle identifizierten Risiken werden mithilfe geeigneter Methoden und
auf Grundlage systematisch erhobener und fortlaufend aktualisierter Daten kontinuier-
lich quantifiziert. Hierbei wird auch geprift, ob das Risikoprofil innerhalb der festgelegten
Limite liegt.

Zentrales Element ist hierbei die fir alle quantifizierten Verlustrisiken ermittelte
Solvabilitdtskapitalanforderung (Value-at-Risk) zur Abdeckung unerwarteter Verluste. Die
Berechnung erfolgt dabei mit der Standardformel. Diese berechnet den maximalen Wert-
verlust von Risikopositionen, die von der Formel abgedeckt sind, innerhalb einer bestimm-
ten Haltedauer (in der Formel ein Jahr) und mit einer bestimmten Wahrscheinlichkeit (in
der Formel 99,5 Prozent). Der Wertverlust kann dabei aufgrund unginstiger Entwicklun-
gen auf der Kapitalanlagenseite, aufgrund unerwarteter Entwicklungen im Versicherungs-
geschéft oder aufgrund operationeller Risiken entstehen. Aufserdem werden die Risikopo-
sitionen kontinuierlich einem Stresstest unterzogen. Die Bewertung relevanter Risiken,
die nicht in die Solvabilitdtskapitalanforderung einflieRen, erfolgt im Rahmen des
ORSA-Prozesses.

Risikosteuerung Die Gesellschaft verfolgt den Ansatz, dass Risiken dort gesteuert wer-
den, wo sie entstehen. Die operative Steuerung der Risiken wird somit von den Fiihrungs-
kraften und Prozessinhabern derjenigen Bereiche durchgefihrt, in denen die Risiken ent-
stehen. Die Risikosteuerung umfasst die Umsetzung von Malinahmen zur Risikominderung,
-absicherung, -transferierung und -diversifikation bezogen auf die identifizierten und analy-
sierten Risiken.
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Risikoliberwachung und -berichterstattung Im Rahmen der Risikoiiberwachung wird
insbesondere die Entwicklung des Risikoprofils untersucht. Dabei stehen die Risikotragfa-
higkeit und die Limitauslastung im Vordergrund. Basierend auf der aggregierten Solvabili-
tatskapitalanforderung und den zur Verfligung stehenden anrechenbaren Eigenmitteln
erfolgt die Ermittlung der Risikotragfahigkeit der Gesellschaft. Dabei werden die auf-
sichtsrechtlichen und internen Vorgaben zur Mindestbedeckung beriicksichtigt.

Zur Ermittlung der jeweiligen Limitvorgaben wird ausgehend von der geschaftspoli-
tischen Mindestbedeckungsquote und den gegebenen anrechnungsfahigen Eigenmitteln
ermittelt, wie hoch die Solvabilitatskapitalanforderung fiir die Gesellschaft maximal sein
darf. Der Vorstand legt ein Gesamtlimit passend zu seiner Risikotoleranz fest. Dieses
Gesamtlimit wird anschlieRend auf die Risiken verteilt.

Uber die Ergebnisse der Risikoiiberwachung und daraus abgeleiteten Handlungs-
empfehlungen wird dem Vorstand kontinuierlich, zeitnah und uneingeschrankt Bericht
erstattet. Grundsatzlich kdnnen auch Uberraschende Entwicklungen oder extreme Ereig-
nisse das Risikoprofil einer Gesellschaft beeinflussen. Aus diesem Grund erfolgt im
Bedarfsfall eine Ad-hoc-Berichterstattung.

Internes Steuerungs- und Kontrollsystem Der ARAG Konzern definiert das Interne
Steuerungs- und Kontrollsystem (ISKS) wie folgt: ,Unter dem Internen Steuerungs- und
Kontrollsystem werden alle Steuerungs- und Kontrollmalinahmen sowie sonstige MaR-
nahmen verstanden, die dazu dienen, die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschéftstatigkeit zu unterstitzen und Risiken friihzeitig zu erkennen und zu minimieren.
Zudem wird die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen sowie aller
aufsichtsbehordlichen Anforderungen und internen Vorgaben sichergestellt.”

Das ISKS ist konzernweit einheitlich aufgebaut, sodass auch die damit verbundenen
Systeme und Berichte im Konzern kontrolliert werden konnen.

Es basiert auf den von der Geschéftsleitung eingefiihrten Grundsdtzen, Funktionen,
Prozessen, Malinahmen, Richtlinien sowie gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Vorga-
ben, die die operative Umsetzung von Entscheidungen der Geschaftsleitung gewahrleisten.

Die operative Umsetzung des gesamten ISKS hat die Geschdftsleitung intern an die
verantwortlichen Fihrungskrafte des ARAG Konzerns delegiert. Der ARAG Konzern folgt
bei der Ausgestaltung dem ,Three Lines of Defence”-Modell:

First Line of Defence Die erste Verteidigungslinie wird von allen Mitarbeitern und
Flhrungskréften der operativen Funktionen gebildet. Die Risiko- und Prozessverantwor-
tung ist auf der Ebene der Hauptabteilungsleiter, Niederlassungsleiter beziehungsweise
Geschaftsfihrer der Tochtergesellschaften angesiedelt. Die First Line ist unmittelbar fur
die Risiken und Prozesse ihres Bereichs verantwortlich. Im Rahmen des Risikokon-
trollprozesses verantworten die Risikoverantwortlichen die Identifikation und Bewertung
der Risiken ihres Bereichs.
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Second Line of Defence Die Uberwachung der Geschifts- und Zentralbereiche
erfolgt durch eine Reihe von Querschnittsfunktionen (Konzerncontrolling, Recht/Compli-
ance, Konzern Risikomanagement und Versicherungsmathematische Funktion), die gleich-
zeitig auch Bestandteil der Aufbauorganisation des ISKS sind. Sie vergeben Standards fir
die Ausgestaltung und Uberwachung von Kontrollen und den Umgang mit Risiken.

Third Line of Defence Die Hauptabteilung Konzern Revision nimmt die Revisions-
funktion fir die Funktionen der First und Second Line of Defence innerhalb des ARAG
Konzerns wahr. Darlber hinaus fiihrt die Hauptabteilung Konzern Revision fir die Kon-
zerngesellschaften die Revisionstéatigkeit aus, die ihr diese vertraglich Gbertragen haben.

Interne Revision GemalR Dienstleistungsvertrag ibernimmt die ARAG SE fir die ARAG
Kranken samtliche Aufgaben aus dem Bereich Revision, insbesondere die Revisionspri-
fung sowie die Berichterstattung, mit Ausnahme der dem Vorstand der Gesellschaft wei-
terhin obliegenden grundsatzlichen Entscheidung Giber die Art und Weise der Einrichtung
und Durchfihrung der Revision.

Die Konzern Revision unterstiitzt die Geschaftsleitung der ARAG Kranken bei der
Unternehmensfihrung und der Erfillung der ihr obliegenden Leitungs- und Uberwa-
chungspflichten. Sie stellt sicher, dass die Revisionsarbeit im Rahmen der unternehmeri-
schen Zielsetzung und des betrieblichen Umfelds sach- und risikogerecht erfolgt.

GemalR den von der Geschaftsleitung erteilten Auftragen fiihrt die Konzern Revision
eine risikoorientierte Prifung der Aufbau- und Ablauforganisation und des ISKS aller
Betriebs- und Geschaftsprozesse durch.

Die Geschaftsleitung gewdhrleistet die Unabhangigkeit und Selbststdndigkeit der
Konzern Revision gegentiber den gepriften Einheiten in ihrer Aufgabenerledigung, insbe-
sondere hinsichtlich von ihr vorgenommener Prifungsplanungen, Prifungshandlungen
und Wertungen von Prifungsergebnissen.

Um ihre Funktionen und Aufgaben ordnungsgemafd wahrnehmen zu kdnnen, ist die
Konzern Revision nicht in operative Prozesse eingebunden. Mitarbeiter der Konzern Revi-
sion durfen nicht mit Aufgaben betraut werden, die mit der Unabhangigkeit der Konzern
Revision innerhalb des ARAG Konzerns nicht in Einklang zu bringen sind. Revisionsfremde
Aufgaben oder operative Tatigkeiten dirfen Mitarbeiter der Konzern Revision nicht aus-
Uben. Die Konzern Revision selbst hat keine Weisungsbefugnis gegentiber Mitarbeitern
auféerhalb der Konzern Revision.

Zur Vermeidung von Interessenkonflikten nimmt die ARAG Konzern Revision keine
projektbegleitenden Prifungshandlungen vor. Die Konzern Revision nimmt in Projekten
lediglich eine beratende Rolle, insbesondere zur Gestaltung des ISKS, wahr. Freigaben von
(Teil-)Projektergebnissen durch die Konzern Revision erfolgen nicht. Dies stellt in beson-
derem Mal%e sicher, dass ihre Unabhdngigkeit gewahrt bleibt und ihr keine Ergebnis-
verantwortung fur die betreffenden Projekte zukommt.
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Einzelrisiken

Versicherungstechnisches Risiko Das versicherungstechnische Risiko gibt das Risiko
eines Verlusts oder einer nachteiligen Verdanderung des Werts der Versicherungsverbind-
lichkeiten an, das sich aus einer unangemessenen Preisfestlegung und nicht angemesse-
nen Rickstellungsannahmen ergibt. Diese Verluste ergeben sich aus den folgenden drei
Risikokomponenten und den jeweils dazugehorigen Subrisiken:

1. Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer

Basis wie die Schadenversicherung betrieben werden:

« Pramien- und Riickstellungsrisiko: Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Hau-
figkeit und die Schwere der versicherten Ereignisse und in Bezug auf das Eintreten und
den Betrag der Schadenabwicklung.

- Stornorisiko (Schadenversicherung): Veranderungen in der Hohe oder in der Volatilitat
der Storno-, Kiindigungs-, Verlangerungs- und Ruickkaufsraten von Versicherungspolicen.

2.Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer

Basis wie die Lebensversicherung betrieben werden:

- Sterblichkeitsrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der
Sterblichkeitsraten, wenn der Anstieg der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fuhrt.

- Langlebigkeitsrisiko: Verdanderungen in der Hohe, im Trend oder bei der Volatilitdt der
Sterblichkeitsraten, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fihrt.

- Invaliditats-/Morbiditdtsrisiko: Verdnderungen in der Hohe, im Trend oder bei der
Volatilitat der Invaliditdts-, Krankheits- und Morbiditatsraten.

- Kostenrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat bei der Ver-
waltung von Versicherungs- und Riickversicherungsvertragen angefallene Kosten.

- Revisionsrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der Revisi-
onsraten fiir Rentenversicherungen, die wiederum eine Folge von Anderungen im
Rechtsumfeld oder in der gesundheitlichen Verfassung des Versicherten sind.

- Stornorisiko (Lebensversicherung): Veranderungen in der Hohe oder in der Volatilitat der
Storno-, Kiindigungs-, Verlangerungs- und Riickkaufsraten von Versicherungspolicen.

3. Risiko aus Krankenversicherungen, die aufgrund von Katastrophen in Anspruch genom-
men werden:

- Massenunfallrisiko: Viele Menschen befinden sich zur selben Zeit am selben Ort, was
zu massenhaften Todes-, Invaliditats- und Verletzungsfallen fihrt, die eine starke Aus-
wirkung auf die Kosten fiir die in Anspruch genommene medizinische Versorgung
haben.

- Unfallkonzentrationsrisiko: Konzentrierte Exponierungen aufgrund von dicht besie-
delten Orten, die Konzentrationen von Unfalltoden, Invaliditats- und Verletzungsfal-
len verursachen, wenn das Szenario eintritt, das auch fur das Massenunfallrisiko gilt.

- Pandemierisiko: Eine grofse Anzahl von Anspriichen wegen nicht todlicher Invaliditat
und Einkommensersatz wird geltend gemacht und die Opfer aufgrund einer Pandemie
werden wahrscheinlich nicht genesen.
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Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. Dabei werden je
nach Risiko vorgegebene Faktoren oder Stressszenarien angewandt, um deren Auswirkung
auf die Marktwertveranderungen der Verbindlichkeiten zu bestimmen. Dazu benutzt die
Gesellschaft unter anderem das inflationsneutrale Bewertungsverfahren. Die so ermittel-
ten Subrisiken werden zu den drei Risikokomponenten aus Krankenversicherungen aggre-
giert. Das versicherungstechnische Risiko selbst ergibt sich aus einer weiteren Aggregation
dieser drei Komponenten. Dabei werden Diversifikationseffekte berticksichtigt.

Die Steuerung des versicherungstechnischen Risikos aus den Krankenversicherun-
gen erfolgt auf operativer Ebene in Form von zeichnungs-, leistungs- und riickversiche-
rungspolitischen MaRnahmen.

Gegenparteiausfallrisiko Das Gegenparteiausfallrisiko bezieht sich im Wesentlichen auf
Forderungen gegenlber Rickversicherern, Einlagen bei Kreditinstituten, Forderungen
gegenlber Versicherungsnehmern und -vermittlern. Es gibt das Verlustrisiko wieder, wel-
ches sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verringerung der Bonitat von Gegen-
parteien und Schuldnern wahrend der ndachsten zwolf Monate ergibt.

Die Bewertung des Gegenparteiausfallrisikos erfolgt mit der Standardformel. Die
Methode zur Zusammenfassung der Forderungsarten, deren Aggregation und die dazuge-
horigen Korrelationen sind in der Formel vorgegeben.

Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen gegentber Riickversicherern bezie-
hungsweise Einlagen bei Kreditinstituten wird in Abhangigkeit von den verfigbaren Infor-
mationen und unter Proportionalitdtsgesichtspunkten bewertet. Dabei werden explizit
die individuellen Ratings der Riickversicherer beziehungsweise Kreditinstitute verwendet.
Die Steuerung des Ausfallrisikos in Zusammenhang mit Rickversicherungsvertragen
erfolgt nach den Vorgaben der Ruckversicherungsstrategie, welche in regelmal3igen
Abstanden tberprift wird.

Fir die Bewertung des Risikos aus dem Ausfall von Forderungen an Versicherungs-
nehmer und -vermittler wird ein konstanter Faktor auf den Marktwert der relevanten
Positionen in der Solvabilitdtsibersicht angewandt. Nicht wertberichtigte Forderungen
gegenlber Versicherungsnehmern, die seit Gber 90 Tagen fallig waren, bestanden am
Bilanzstichtag in Hohe von 6.732 T€ (Vj. 6.299 T€). Die durchschnittliche Ausfallquote der
letzten drei Jahre fur diese Forderungen liegt bei 21,3 Prozent (Vj. 20,9 Prozent). Die Forde-
rungen gegenlber Versicherungsnehmern werden mit einem automatisierten Erinne-
rungs- und Mahnprozess gesteuert. Forderungen gegenliber Versicherungsvermittler
betrugen zum Stichtag wertberichtigt 2.732 T<.
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Marktrisiko Das Marktrisiko gibt das Risiko eines Verlusts oder nachteiliger Veranderun-
gen der Marktpreise fiir die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente
an. Das Risiko ergibt sich direkt oder indirekt aus folgenden Subrisiken:

- Zinsrisiko: Verdnderungen in der Zinskurve oder Volatilitdt der Zinssdtze. Beispielsweise
wirde ein angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus
um 1,0 Prozent den Zeitwert der Rententitel um 144.021 T€ vermindern beziehungsweise
erhchen. Die Aufteilung der Rentenpapiere stellt sich wie folgt dar (Marktwerte): Von
den festverzinslichen Wertpapieren - einschlieBlich der indirekt (ber Spezialfonds
gehaltenen Wertpapiere - entfallen circa 279 Prozent auf Finanzdienstleistungsunter-
nehmen, 40,8 Prozent auf 6ffentliche Anleihen und 31,3 Prozent auf Unternehmensan-
leihen. Die Ratingverteilung der Zinstrager stellt sich wie folgt dar:

Rating Direktanlage und Fonds

(Anteil in Prozent nach Marktwert'e”r;) 2018
AAA 19,9
AA 28,7
A 21,1
BBB 25,0
BB 3,6
B 1,7
cccC 0,0
cC 0,0

0,0
D 0,0
NR 0,0

- Aktienrisiko: Verdnderungen der Hohe oder der Volatilitdat der Marktpreise von Aktien.
Beispielsweise wirde ein angenommener Rickgang des Aktienmarkts um 20,0 Prozent
zu einem Zeitwertverlust von 31125 T€ fihren.

- Immobilienrisiko: Verdnderungen der Hohe oder der Volatilitdt der Marktpreise von
Immobilien.

- Spreadrisiko: Verdnderungen der Hohe oder der Volatilitat der Kreditspreads tber der
risikofreien Zinskurve.

- Wechselkursrisiko: Veranderungen der Hohe oder der Volatilitdat der Wechselkurse.

- Konzentrationsrisiko: samtliche mit Risiko behafteten Engagements mit einem Ausfall-
potenzial, das umfangreich genug ist, um die Solvabilitat und Finanzlage zu gefahrden.



ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 LAGEBERICHT 37

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. In den Stressszena-
rien fUr Zinssdtze, Aktienkurse, Immobilienpreise, Kreditspreads, Ratings beziehungsweise
Zahlungsausfalle und Wechselkurse werden die Marktwerte der Kapitalanlagen und Ver-
bindlichkeiten neu bestimmt. Das Marktrisiko selbst ergibt sich aus der Aggregation der
Subrisiken sowie dem Konzentrationsrisiko. Dabei werden Diversifikationseffekte
bertcksichtigt.

Die Steuerung der Marktpreisrisiken erfolgt auf strategischer Ebene mit einer stra-
tegischen Asset-Allokation und auf operativer Ebene durch Kapitalanlagerichtlinien. Von
besonderer Bedeutung bei der Steuerung ist das Aktiv-Passiv-Management, mit dem
durch einen Liability-Driven-Investment-Ansatz die Kapitalanlagen auf die versicherungs-
technischen Verpflichtungen abgestimmt werden.

Liquiditatsrisiko Das Liquiditatsrisiko gibt das Risiko wieder, dass Versicherungsunter-
nehmen nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermdgenswerte zu realisieren, um
ihren finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen. Damit ist das Liquiditats-
risiko ein abgeleitetes Risiko, zum einen als Auspragung des Kapitalanlagerisikos (Assets
sind nicht liquide) und zum anderen als Auspragung des versicherungstechnischen Risikos
(fallige Versicherungsleistungen tibersteigen die liquiden Mittel).

Zur Deckung des Liquiditatsrisikos besteht keine aufsichtsrechtliche Solvabilitats-
kapitalanforderung.

Die Bewertung des Liquiditatsrisikos erfolgt in der Form, dass die monatliche Liqui-
ditdtsiber- beziehungsweise -unterdeckung rollierend berechnet wird. Die Planung wird
permanent aktualisiert, sodass frihzeitig erkennbar ist, ob ein Liquiditatsbedarf in den
ndchsten Monaten bestehen kdnnte.

Zur Steuerung der Liquiditdt enthalten die Kapitalanlagerichtlinien Vorgaben, die
gewdhrleisten, dass das Portfolio einen ausreichenden Anteil an liquiden Vermdgenswer-
ten enthalt.

Operationelles Risiko Das operationelle Risiko gibt das Risiko wieder, welches sich aus
der Unangemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen oder Systemen, dem
Fehlverhalten von Mitarbeitern oder durch unerwartete externe Ereignisse ergibt, die den
Geschaftsbetrieb stéren oder gar verhindern. Das operationelle Risiko umfasst auch
Rechtsrisiken. Reputationsrisiken sowie Risiken, die sich aus strategischen Entscheidun-
gen ergeben, fallen hingegen nicht unter das operationelle Risiko.

Zur Ermittlung der Solvabilitatskapitalanforderung verwendet die Gesellschaft die
Standardformel.
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Die Bewertung fiur operative Zwecke erfolgt anhand der Schatzung von Brutto- und Net-
towerten fur jedes einzelne operationelle Risiko auf Basis der Eintrittswahrscheinlichkeit
des Risikos und dessen Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung. Die Eintritts-
wahrscheinlichkeit beschreibt die Wahrscheinlichkeit, dass ein operationelles Risiko inner-
halb eines definierten Zeitraums eintritt. Die Skala ist fur einen Zeitraum von einem Jahr
kalibriert. Die Einschatzung der Auswirkung kann sowohl qualitativ als auch quantitativ
vorgenommen werden. Bei einer quantitativen Einschatzung wird die Risikoklassifizierung
direkt anhand einer Risikomatrix vorgenommen. Bei einer qualitativen Einschatzung
ergibt sich die Auswirkung aus der Einordnung in die Risikomatrix anhand des Vergleichs
mit den Klassengrenzen. Anhand dieser Risikomatrix ergibt sich eine Priorisierung der Risi-
ken. Da die Bewertung der Risiken anhand von subjektiven Expertenschatzungen erfolgt,
wird den verantwortlichen Mitarbeitern mit der Verlustereignisdatenbank ein zusatzliches
Instrument zur Verfligung gestellt, welches sie bei der Wertermittlung unterstitzt. Darin
sind samtliche eingetretenen Verlustereignisse aus der Vergangenheit und deren tatsdch-
liche Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung erfasst.

Zur Steuerung der identifizierten Risiken werden auf operativer Ebene konkrete
MaRnahmen (Akzeptieren, Mindern, Transferieren oder Vermeiden) vereinbart und
durchgefihrt.

Gesamtbild der Risikolage

Die aufsichtsrechtliche Mindestkapitalanforderung nach den Vorschriften des Gesetzes
Uber die Beaufsichtigung der Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichtsgesetz -
VAGQ) ist vollumfanglich erfillt. Zudem Ubersteigen die anrechnungsfahigen Eigenmittel
die gemald VAG berechneten Solvabilitdtskapitalanforderungen deutlich. Weitere Anga-
ben zur Bedeckungssituation kdnnen dem Bericht tber Solvabilitdt und Finanzlage ent-
nommen werden.*

Die Gesamtrisikosituation ldsst derzeit keine Entwicklungen fur das Jahr 2019
erkennen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden beziehungsweise eine erhebli-
che Beeintrachtigung der Finanz-, Vermdégens- und Ertragslage zur Folge haben kdnnten.
Dies gilt auch fir einen moglichen Brexit, welcher, unter Berlcksichtigung der getatigten
Annahmen in diesem Bericht, nach aktueller Einschatzung keine materielle Auswirkung
aufdie Gesellschaft hat.

* Nicht Bestandteil des Lageberichts.
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IX. Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren und Sonstiges

Allgemeines

Die ARAG ist der international erfolgreiche, innovative Qualitatsversicherer - unabhéngig
und in Familienbesitz. Dieses Selbstverstandnis hat der ARAG Konzern in seinen Unter-
nehmensgrundsatzen festgeschrieben. Seit ihrer Grindung 1935 beruht die Geschéftsidee
der ARAG auf dem Anspruch, Chancengerechtigkeit zu schaffen und jedem Biirger unab-
hangig von seinen finanziellen Moglichkeiten den Zugang zum Recht zu ermdglichen. Ent-
sprechend unterstitzt der ARAG Konzern seine Kunden, sich in jeder Lebensphase per-
soénliche Handlungsspielraume zu eroffnen.

Mit ihren innovativen Versicherungsprodukten und nutzenstiftenden Services
sichert die ARAG die Risiken ihrer Kunden ab, damit sich diese voll und ganz auf ihre Chan-
cen und damit auf ein aktives, unabhangiges Leben konzentrieren kdnnen. Vier ihrer ein-
zigartigen Versicherungsprodukte hat die ARAG im Berichtsjahr in den Fokus ihrer im Mai
2018 gestarteten Werbekampagne gerlickt - im besonderen Fokus stehen die beiden
Rechtsschutzversicherungen mit Ruckwartsdeckung: der ARAG Verkehrs-Rechtsschutz
Sofort sowie der seit Anfang 2018 erhaltliche ARAG Miet-Rechtsschutz Sofort. Die Bot-
schaft beider Spots lautet: Mit einer Versicherung der ARAG kann kommen, was und wer
will. Denn die ARAG hilft, sofort und sogar riickwirkend. Die Spots mit ihren besonderen
Protagonisten - einem Miethai und einem Hornochsen - kamen bestens an. Teil der neuen
Werbekampagne waren zudem zwei Kurz-Spots zu den attraktiven Zahn-Zusatzversiche-
rungen der ARAG Krankenversicherung. Die Kampagne hat in der Markenzielgruppe wirk-
sam gearbeitet. 2019 wird die erfolgreiche Kampagnenlinie fortgesetzt.

Seine Produkte, Dienstleistungen und Services hat der ARAG Konzern auch im
Berichtsjahr konsequent ausgebaut - immer orientiert an den sich weiter wandelnden
Anforderungen und Bedirfnissen der Kunden und Verbraucher. Durch das optimale
Zusammenspiel dieser innovativen Produktarbeit mit einer leistungsstarken Belegschaft
sowie IT, einer modernen Markenprasenz, dem neuen handlungsleitenden Smart Insurer
Programm (siehe Kapitel Innovation) sowie der klaren strategischen Positionierung als
unabhangiger, internationaler Qualitdtsversicherer schafft die ARAG optimale Vorausset-
zungen flr weiteres nachhaltiges Wachstum.

Innovation
Konsequente Weiterentwicklung treibt im ARAG Konzern vielfiltige Innovationen voran.
Das zeigt sich im gezielten Ausbau des Portfolios genauso wie in der Gestaltung richtungs-
weisender Produkt- und Serviceideen. Von essenzieller Bedeutung ist fiir den Konzern die
starke Orientierung an neuen, sich im digitalen Zeitalter schnell wandelnden Kundenan-
forderungen und -bedirfnissen. Der Schlussel zum Erfolg liegt vermehrt auch darin, die
individuellen Kundenbedarfe frihzeitig zu erkennen. Data Mining und Data Analytics wer-
den daher eine immer wichtigere Schlisselrolle spielen.

Mit einem hohen Maf% an Innovationskraft konnte die ARAG im Geschéftsjahr 2018
weitere mafigebliche Impulse setzen - und am Markt mit einzigartigen Losungen wie nut-
zenstiftenden Leistungen Uberzeugen.
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Ein klarer Beleg dafiir ist die erneute Auszeichnung der ARAG beim ,Plus X Award” als inno-
vativste Marke im Bereich Versicherungen. Bereits zum dritten Mal in Folge wurde 2018 der
renommierte Innovationspreis an den Disseldorfer Versicherungskonzern vergeben.

Neuartige Produkt- und Serviceansatze beschranken sich aber nicht nur auf den
heimischen Markt. Als international erfolgreicher, innovativer Qualitatsversicherer nimmt
die ARAG mit ihren Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen in ihren
internationalen Méarkten zumeist eine fiihrende Position ein. Aufserhalb Deutschlands ist
die ARAG heute in 16 Landern aktiv - inklusive den USA und Kanada - und baut dort ihre
bestehenden Geschaftsmodelle zielgerichtet aus. Der Konzern setzt seinen erfolgreichen
Internationalisierungskurs konsequent fort und eroffnet sich so neue Wachstumsfelder.
Im Berichtsjahr machte die ARAG einen geographisch grofRen Schritt auf den australi-
schen Markt. Darlber hinaus bereitet der Konzern seinen Markteintritt 2019 in der
Republik Irland vor und hat zudem bereits weitere interessante Markte im Blick. Der
Fokus des Krankenversicherungsgeschafts liegt unverandert auf dem Gebiet der Bundes-
republik Deutschland.

Neben der Internationalisierung ist und bleibt die Digitalisierung zentrales Thema
im gesamten Konzern. Die mit der digitalen Transformation verbundenen Veranderungen
und Chancen werden aktiv von der ARAG genutzt und sind langst inhdrenter Bestandteil
ihres Geschéfts - national wie international. Davon zeugt eine Vielzahl digitaler Prozesse,
digitaler Tools und digitaler Services, die bereits auf den Weg gebracht wurden - so auch
im Geschaftsjahr 2018.

Bei seinen Internet-Auftritten schldgt der Konzern besonders ansprechende, tiber-
sichtliche Seiten auf. Mit dem Relaunch der Websites der ARAG ltalien, der ARAG Nieder-
lande sowie zuletzt der ARAG Plc. in Bristol wurde 2018 ein weiterer wichtiger Schritt zum
international einheitlichen Markenauftritt im Netz erreicht. Bis auf eine kleine internatio-
nale Einheit ist damit der internationale Relaunch weitestgehend abgeschlossen. Die
Online-Prasenz der internationalen ARAG Einheiten fufdt auf dem Konzept und der techni-
schen Plattform der deutschen ARAG Internet-Auftritte, die bereits vielfach ausgezeich-
net wurden. So hat die AMC Finanzmarkt GmbH den deutschen Internetauftritt des ARAG
Konzerns auch in diesem Jahr wieder als eine der Top-Websites der Branche pramiert -
unter insgesamt 129 Versicherer-Websites.

Auch im ARAG Stammvertrieb wird es deutlich digitaler - dafir wird im ersten
Quartal 2019 ein neuer technischer Verkaufsprozess eingefiihrt, der alle Ablaufe moder-
ner, schneller, ressourcenschonender und kundenfreundlicher macht. Der End-to-End-
Prozess spielt sich komplett auf dem iPad ab. Das innovative Beratungs- und Verkaufstool
wurde im Berichtsjahr im Konzern entwickelt. Bei der Gestaltung waren von Anfang an
Vertriebspartner des ARAG Stammvertrieb mafégeblich mit eingebunden. Jeder Verkaufs-
schritt ist durchgangig digital, alle relevanten Informationen sind im modernen Vertriebs-
tool enthalten. Das Spektrum reicht vom Erfassen samtlicher Kundendaten Uber die
Bedarfsanalyse und passende Produktempfehlung bis hin zum Tarifrechner sowie dem
direkten Abschluss samt Beratungsdokumentation. Von den fortschrittlichen Moglichkei-
ten des vollelektronischen Prozesses profitieren deshalb auch in besonderem Male die
ARAG Kunden. Sie haben alles direkt auf ihrem Smartphone - inklusive Antrag nebst Bera-
tungsprotokoll sowie Outlook-Einladung zum ndchsten Gesprdchstermin.
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Neue Nutzungs- und Zugriffsmoglichkeiten, flexible Formen der Zusammenarbeit und Kom-
munikation gehen konzernweit mit der Einfihrung der Software ,Office 365" einher: Das
Grofsprojekt zum Rollout der cloudbasierten Officecanwendung wurde im Berichtsjahr
erfolgreich umgesetzt. Bereits im August 2018 waren alle nationalen Rechner komplett auf
die neue Software umgestellt. Neben ARAG Mitarbeitern in Disseldorf und Miinchen sowie
Vertriebspartnern profitieren kiinftig auch internationale Einheiten von den vielseitigen Ser-
vices und Tools von Office 365. Datenschutz, Datensicherheit und Qualitatsstandards genie-
Ren hierbei hochste Prioritdt. Der komplette Rollout in allen ARAG Landern soll bis Mitte
2019 erfolgen. Zusatzlich investiert der ARAG Konzern auch in die Hardwareausstattung: Im
ersten Halbjahr 2019 werden alle deutschen Beschaftigten neue Rechnergenerationen zur
Verfigung gestellt bekommen. Im Rahmen des Projekts ,Upgrade your work!" hatten die
Mitarbeiter im Berichtsjahr die freie Auswahl zwischen vier sehr unterschiedlichen Geréaten.
Dabei reichte die Spanne von vollstdandig mobilen Losungen bis hin zum stationdren Desk-
top. Mit dieser Investition hat der Konzern das Arbeitsumfeld seiner Mitarbeiter noch einmal
deutlich aufgewertet und bietet ihnen damit sehr viel mehr Entscheidungsspielraume, wie
sie ihren Einsatz fur die ARAG gestalten mochten.

Darlber hinaus werden im Konzern auch neue, agile Arbeitsmethoden eingesetzt,
die die Kreativitdt in Projekten, in Workshops sowie ebenso durch passgenaue Weiterbil-
dungsformate fordern.

ARAG Smart Insurer Programm

Um die hohe Entwicklungsdynamik der weitgefacherten, unterschiedlichsten Mafinah-
men und zugleich die Unabhangigkeit des Konzerns in der digitalen Welt zu starken, hat
die ARAG in 2018 ein gesamthaftes, nationales und internationales Handlungskonzept
unter dem Titel Smart Insurer Programm gestartet. Unter diesem programmatischen
Ansatz werden die Fille an Einzellésungen, die der Konzern bereits erarbeitet hat und
kinftig erarbeiten wird, zu einem gemeinsamen Fahrplan Uberfuhrt. Ausgesprochenes
Ziel ist es, die ARAG mit ihren Gesellschaften bis zum Jahr 2021 zu einem Smart Insurer zu
formen. Dazu stehen drei zentrale Themenfelder im Fokus:

- Smart Services fir digitale Services, Produkte, Zugangs- und Kommunikationswege

- Smart Data, um Kundendaten fiir das Geschéft des Konzerns noch besser zu nutzen

- Smart Culture, um die ARAG Unternehmenskultur fiir das digitale Zeitalter zu starken
Zur Festlegung der wichtigsten Handlungsfelder wurden alle Teams national und interna-
tional aktiv einbezogen: In der zweiten Halfte des Berichtsjahrs wurden die Einheiten in
Deutschland und den internationalen Einheiten gebeten, maximal fiinf Kernmafnahmen
zu benennen, die aus ihrer Sicht erforderlich sind, damit sie selbst besser die Anforderun-
gen des ARAG Smart Insurer Programms umsetzen kdnnen. Die MaRnahmen wurden der
ndchsthéheren Flihrungsebene vorgeschlagen und diese musste ihrerseits wiederum bis
zu finf MafRnahmen daraus ableiten.

Diesen Prozess haben alle ARAG Gesellschaften mit grofsem Einsatz mitgetragen,
sodass dem Konzernvorstand zum Jahreswechsel 2018/2019 insgesamt 85 Kernmafnah-
men aus allen nationalen und internationalen Konzernbereichen vorlagen. Der Konzern-
vorstand hat die Vorschlage bewertet und abschlief3end sieben zentrale Handlungsfelder
definiert, die mit Prioritdt ab 2019 umgesetzt werden. Dariiber hinaus sind die Teams dazu
aufgerufen, eingereichte EinzelmaRnahmen, die nicht Bestandteil der Prioritatenliste
sind, unabhangig davon weiterzuverfolgen.
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Mitarbeiter, Mitarbeiterqualifikation

Als leistungsstarkes Krankenversicherungsunternehmen ist es Ziel der Gesellschaft, ihre
Kunden mit verbrauchernahen innovativen Produkten zufriedenzustellen. Dies ist nach den
Zielsetzungen der Unternehmensphilosophie nur mit qualifizierten Mitarbeitern im Auf3en-
und Innendienst zu erreichen, die motiviert sowie kunden- und serviceorientiert arbeiten.

Die Gesellschaft fordert dies durch entsprechende Aus- und Weiterbildungs-
mafinahmen: Mit ARAG IQ besteht eine internetbasierte Qualifizierungsplattform zur
Mitarbeiterfortbildung und mit ARAG myCareer ein strukturiertes Nachwuchsforderungs-
und Karriereplanungsprogramm. Ergdnzende freiwillige Zusatzausbildungen werden
durch finanzielle Beihilfen unterstiitzt. Die standige und qualitativ hochwertige Ausbil-
dung der ARAG Partner im AufRendienst wird durch die ARAG Vertriebsakademie sicher-
gestellt. Neben den tariflichen und gesetzlichen Vergitungen wurden im Geschaftsjahr
fir Sozialleistungen, insbesondere fiir die Altersversorgung der Mitarbeiter, zusatzlich
Mittel aufgewendet.

Die durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit der 264 (Vj. 240) im Innendienst durch-
schnittlich beschaftigten Mitarbeiter der ARAG Krankenversicherungs-AG betrug im
Geschaftsjahr 2018 10,6 Jahre (V].10,7 Jahre). Die Fluktuationsrate lag mit 7,2 Prozent unter
der Rate aus dem Vorjahr (8,3 Prozent). Wesentliche Ursachen sind neben einzelner Ver-
rentung auch eine zufallsbedingte Entwicklung der Fluktuation.

Der Vorstand dankt allen Mitarbeitern fir ihr Engagement und ihre Leistungs-
bereitschaft zum Wohle der Gesellschaft und der Kunden. Dieser Dank gilt ebenso dem
Betriebsrat und seinen Ausschissen fir die vertrauensvolle und konstruktive
Zusammenarbeit.

ZielgroRen fiir den Frauenanteil in Fiihrungsfunktionen

Entsprechend den Vorgaben des Gesetzes fir die gleichberechtigte Teilhabe von Mdnnern
und Frauen an Fuhrungspositionen ist das Unternehmen verpflichtet, Zielgrofen fiir den
Frauenanteil in den beiden Fiihrungsebenen unterhalb des Geschaftsfihrungsorgans, im
Geschaftsfihrungsorgan und im Aufsichtsrat festzulegen sowie entsprechende Errei-
chungsfristen zu bestimmen. Der Vorstand beflirwortet einen steigenden Anteil von
Frauen in Fiihrungspositionen, insbesondere solange deren Anteil noch unter 30 Prozent
liegt. Hierzu gibt es zahlreiche unterstitzende Malinahmen im Rahmen des Projekts
Beruf und Familie.

Fir den Stichtag 30. Juni 2019 hat der Vorstand die Zielquote fiir den Frauenanteil in
der ersten Fihrungsebene unterhalb des Geschaftsfihrungsorgans auf O Prozent und
in der zweiten Fihrungsebene auf 18 Prozent festgelegt. Der Aufsichtsrat hat fir den
30. Juni 2019 eine Zielquote im Aufsichtsrat von 33 Prozent und im Vorstand von O Prozent
festgelegt.

ARAGcare

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ARAGcare ist ein wichtiges und zentrales Ele-
ment der zukunftsgerichteten Personalpolitik des ARAG Konzerns. ARAGcare zielt auf die
Erhaltung und Férderung der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter und bietet ihnen in den Sau-
len Gesundheit und Fitness sowie Beruf und Familie umfassende Leistungen.
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Die persénliche Gesundheit der Mitarbeiter steht in der ersten Saule Gesundheit und Fit-
ness im Mittelpunkt. Gesundheitschecks, vielseitigen Betriebssportméglichkeiten und
Praventionsangeboten runden eine bedarfsorientierte betriebsarztliche Versorgung am
Standort Minchen ab. Die ARAG setzt aufserdem ein betriebliches Eingliederungsma-
nagement zur professionellen Umsetzung der gesetzlichen Anforderungen um. Fiir eine
optimale Unterstitzung der Betroffenen werden regelmdfRig externe Experten
hinzugezogen.

In der zweiten Saule von ARAGcare liegt der Schwerpunkt in der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Nach der umfangreichen Evaluierungsphase in 2017 erfolgte im
Berichtsjahr der Auftakt fiir die Umsetzung der neu vereinbarten Ziele der Rezertifizierung
durch die berufundfamilie Service GmbH. Die umfassende Auditierung berufundfamilie
ist eine Initiative der gemeinnitzigen Hertie-Stiftung und zielt auf eine nachhaltige Ent-
wicklung und Verankerung einer familien- und lebensphasenbewussten Personalpolitik
ab. Die neu vereinbarten Ziele sind mit der Verpflichtung verbunden, diese bis 2020 im
Unternehmen umzusetzen. Dazu zahlen beispielsweise der Bereich Flihrung mit der Erho-
hung des Frauenanteils in Fihrungspositionen sowie die weitere Flexibilisierung der
Arbeitszeit- und Arbeitsortgestaltung. Dartber hinaus stehen der Ausbau der Information
und Kommunikation rund um Vereinbarkeitsthemen sowie die Freistellung fir Sabbati-
cals im Fokus. ARAGcare bietet neben den Verbesserungen der Vereinbarkeit durch das
Audit der berufundfamilie Service GmbH auch besondere Unterstitzung durch Ferien-
betreuungsprogramme fiir Mitarbeiterkinder sowie Mit-Kind-Buros. Auflderdem steht eine
standortunabhangige Mitarbeiterberatungshotline rund um Fragen zur Kinderbetreuung
oder Angehorigenpflege zur Verfligung.

ARAG Essentials

Die ARAG Essentials bringen als Konzernleitlinien auf den Punkt, wofiir sich Mitarbeiter,
Fihrungskrafte und Eigner gemeinsam einsetzen. Sie enthalten das Selbstverstandnis, den
unternehmerischen Auftrag sowie die Werte der ARAG. Sie helfen dabei, die Zukunft des
Unternehmens im Sinne seiner Kunden engagiert zu gestalten. Auf der Konzernwebseite
www.ARAG.com werden im ARAG Essentials Onlinetool die sechs Unternehmenswerte
spielerisch in allen Konzernsprachen prasentiert. Darliber hinaus bietet es Informationen
zu den einzelnen internationalen Gesellschaften. Regelmalf3ige Aktualisierungen halten das
Tool auf neuestem Stand - inklusive neu hinzugekommener Landergesellschaften.

Seit dem Jahr 2012 wird der ARAG AWARD verliehen, um eine vorbildliche Umset-
zung der ARAG Essentials zu honorieren. In den drei Kategorien ,National”, ,International”
und ,Vertrieb (National)” werden seitdem von Mitarbeitern proaktiv eingebrachte Team-
projekte ausgezeichnet, die eine gelungene Umsetzung der ARAG Essentials im
Arbeitsalltag beispielhaft illustrieren. Diese Projekte zahlen nicht nur auf die ARAG Essen-
tials-Werte ein, sondern auch auf den mit ihnen verbundenen unternehmerischen Auftrag.
Dadurch werden letztlich Kundenorientierung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit gefor-
dert. Die Gewinnerteams werden auf der jeweils nachsten ARAG Fiihrungskraftetagung
ausgezeichnet.
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Unternehmerische Verantwortung

Der verantwortungsvolle Umgang mit Mitarbeitern sowie Kunden und Geschaftspartnern
basiert im ARAG Konzern auf einem langfristigen und damit nachhaltigen Handeln. Die
ARAG positioniert sich als der international erfolgreiche, innovative Qualitatsversicherer -
unabhangig und in Familienbesitz. Aus diesem Grundverstandnis heraus nimmt das
Unternehmen seine gesellschaftliche Verantwortung sehr ernst. Heinrich FalRbender ver-
folgte mit der Grindung der ARAG vor mehr als 80 Jahren ein klares Ziel: Allen Birgern
sollte eine Chancengleichheit vor dem Recht ermoglicht werden. Diese Idee gilt unveran-
dert - und sie verankert ein hohes Mal3 an gesellschaftlicher Verantwortung direkt im
ARAG Geschaftsmodell. Mit dem Schlagwort ,Corporate Responsibility” verbindet die
ARAG heute die nachhaltige Fihrung des Geschéfts auf verschiedenen Ebenen: Kunden
und Verbraucher sollen mit den Produkten und Services des Unternehmens einen héchst-
moglichen Nutzen erzielen. Dartber hinaus nimmt die ARAG auch Verantwortung fiir ihre
Mitarbeiter wahr und fordert passende gesellschaftliche Projekte. Die Grundsatze zur
Unternehmensfihrung (Corporate Governance) bilden tber fest verankerte Selbstver-
pflichtungen den Rahmen fir ein gesellschaftskonformes Handeln.

Produkte und Produktentwicklung
Durch die dynamische Weiterentwicklung des Produkt- und Serviceportfolios hat die
ARAG auch im Berichtsjahr 2018 erneut klare Akzente gesetzt.

Nachdem die ARAG Krankenversicherungs-AG als digitaler Pulsgeber bereits 2017
die nahezu orts- und zeitunabhdngige arztliche Beratung zu allgemeinen medizinischen
Fragen mit der TeleClinic per Videochat etablierte, geht sie mit der im Berichtsjahr einge-
fuhrten Fernbehandlung noch einen Schritt weiter. Im Rahmen eines bundesweit einmali-
gen Modellversuchs ermoglicht die ARAG Kranken ihren Vollversicherten in Baden-
Wirttemberg seit Mai 2018 eine Diagnose per Video oder Telefon Uber ihren
Kooperationspartner TeleClinic. Seit Ende 2018 konnen sich Kunden der ARAG Kranken
aus dem gesamten Bundesgebiet iiber die TeleClinic und deren Arztenetzwerk nun auch
Rezepte ausstellen lassen. Die leistungsstarke ARAG GesundheitsApp, die als personliche,
digitale Gesundheitsakte genutzt werden kann, wurde im Berichtsjahr verstarkt zur Kom-
munikationsplattform ausgebaut. Kunden kdnnen nun mit der ARAG via App chatten oder
Freitext-Nachrichten schreiben, Rechnungen mittels QR-Code einreichen oder direkt
Adressanderungen vornehmen. Seit Marz 2018 steht nach der iOS-Version fiir iPhones
nun auch eine Android-Version zur Verfligung. Zum Ende des Jahres 2018 hatten sich ins-
gesamt bereits iber 100.000 Kunden fiir eine der beiden Versionen registriert.

Um attraktive, smarte Services erweitert wurden in 2018 sowie im laufenden Jahr
auch die erfolgreichen Zahn-Zusatztarife der ARAG Kranken. Neben einem breiten Leis-
tungsspektrum verfigt diese nun auch Gber Services, die den Kunden echte Mehrwerte
bieten. Dank einer Kooperation mit dem Netzwerk Dent-Net, dem bundesweit mehr als
1.000 Zahnarzte sowie auch ein Dentallabor angehoren, erhalten Zahnversicherte nicht
nur schnellere Termine, sondern auch attraktive Konditionen beim Zahnersatz. Von einer
weiteren Kooperation mit der Versandapotheke DocMorris profitieren Versicherte seit
Anfang 2019.
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Gleich vier hervorragende Unternehmensratings unterstreichen die starke Performance
der ARAG Krankenversicherung: Vier Sterne gab es vom Analysehaus Morgen & Morgen -
und damit einen Stern mehr als noch 2017. Zu diesem ,sehr guten” Ratingergebnis trug die
hervorragende Entwicklung der Kennzahlen bei. 5,5, Sterne - ausgezeichnet” gab es beim
ascore-Scoring sowie ,5 Eulenaugen - hervorragend” beim Unternehmensrating von Soft-
fair. Bei einem Test der Unternehmensqualitdt der Deutschen Finanz-Service Institut
GmbH landete die ARAG Kranken mit der Note 1,4 - sehr gut” auf dem vierten Platz.

Auch die im Vorjahr neu eingefiihrten Zahntarife der ARAG Krankenversicherung
wurden top benotet. Im Rating von Stiftung Warentest erhielten die Tarife Dent90,
Dent90+ und Dent100 neben dem bereits etablierten Tarif Z90Bonus die Gesamtnote
Lsehr gut”. Beim Produktrating des Analysehauses Morgen & Morgen bekommen alle vier
neuen Dent-Tarife mit funf Sternen die Hochstauszeichnung. Gleiches gilt fiir den Ver-
gleichssoftwareanbieter Levelnine: durchgingig ,exzellent” fir die Produktlinie. Ganz
vorne dabei sind die Tarife auch bei den Portalen Check24 und Verivox.

Gesellschaftliche Verantwortung Die ARAG ist ein Familienunternehmen. Dadurch
besitzt die Verbindung von unternehmerischer und gesellschaftlicher Verantwortung fiir
die ARAG einen besonders hohen Stellenwert. Durch die Unabhangigkeit als Familienun-
ternehmen gewinnt die Ubernahme von Verantwortung noch zusatzlich an Gewicht: Aus
seiner Unabhangigkeit leitet der ARAG Konzern die Verpflichtung ab, sie auch verantwor-
tungsvoll einzusetzen. Deshalb bietet die ARAG seit Mdrz 2014 erfolgreich das innovative
Forderprojekt ,Konfliktmanagement an Schulen” an. Die funf bisherigen Ausbildungs-
durchgange wurden von Uber 280 Lehrkraften, Schulleitungen, Fachkraften fur Schulsozi-
alarbeit und Eltern von fast 100 weiterfihrenden Schulen und Berufskollegs in verschie-
denen Schulbezirken in NRW absolviert.

Mit Unterstitzung des Ministeriums fir Schule und Bildung des Landes Nordrhein-
Westfalen (NRW) wird dieses Programm allen weiterfiihrenden Schulen und Berufskol-
legs in NRW angeboten. Derzeit wird das Projekt an 13 weiteren Schulen durchgefihrt. Im
Fokus steht die Einfihrung flichendeckender Qualitatsstandards von Konfliktmanage-
mentstrukturen, Praventions- und Interventionsmafinahmen. Lehrkrdfte, Eltern, Fach-
krafte fur Schulsozialarbeit sowie Schulpfarrer werden als Schulmediatoren und von
ihnen spater Schiler als Konfliktlotsen ausgebildet.

Seit September 2016 ist die ARAG Forderer der MediationsZentrale Minchen e. V.
Das Team Schulmediation des gemeinnitzigen Vereins schickt regelmalf3ig professionell
ausgebildete Mediatoren an 6ffentliche und private Schulen im GrofRraum Minchen, wo
sie als neutrale Ansprechpartner fir alle Konflikt- und Problemfalle im schulischen Alltag
zur Verflgung stehen.

Ein weiteres zentrales Themenfeld ist die aktive Gemeinwohl-Starkung im Internet.
Es verandert und beeinflusst weltweit das Leben der Menschen - in starkem Mafe auch
das von Kindern und Jugendlichen - und birgt auch Gefahren. Um diesen vorzubeugen, ist
eine geeignete Pravention wichtig. Die ARAG besitzt eine umfangreiche Erfahrungspalette
rund um Pravention und sieht wichtige Praventionsfelder in der nachhaltigen Férderung
von Medienkompetenz, der Information und Aufkldarung sowie der Sensibilisierung fur
Mobbingfolgen.
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Seit 2017 hat sich die ARAG daher noch stédrker auf den Schutz der Personlichkeitsrechte
im Netz konzentriert und entwickelte gemeinsam mit der Forschungsstelle fiir IT-Recht
und Netzpolitik der Universitat Passau eine Gesetzesalternative zum umstrittenen Netz-
werkdurchsetzungsgesetz (NetzDG). Seit dessen Veroffentlichung Anfang 2018 hat die
ARAG immer wieder vor Fachpublikum und in der Politik auf den Gesetzesentwurf und die
damit einhergehenden Anderungsvorschlage zugunsten des Opferschutzes aufmerksam
gemacht. Um den aktiven Einsatz gegen Cybergewalt 6ffentlichkeitswirksam zu prasentie-
ren, wurde im Februar 2019 die Webseite hass-streichen.de online gestellt, die seitdem
eine umfassende Sammlung an Informationen rund um das Thema bietet.

Dariber hinaus erstreckt sich das gesellschaftliche Engagement der ARAG auf die
gezielte Forderung der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) im Bereich der digita-
len Bildung. Die DKJS stdrkt in bundesweiten Projekten und Programmen Kinder und
Jugendliche seit 20 Jahren darin, ihr Leben couragiert selbst in die Hand zu nehmen und die
Gesellschaft mitzugestalten. Schulen in ganz Deutschland stehen vor der Herausforderung
des digitalen Wandels. Gleichzeitig bietet die Digitalisierung der schulischen Bildung zahl-
reiche Chancen. ARAG und DKJS starteten daher im November 2017 in einer gemeinsamen
Initiative das Programm ,bildung.digital”. Schulen werden dabei unterstitzt, Konzepte der
digitalen Bildung an ihren Schulen zu entwickeln und zu verankern. In der Programmstelle
,bildung.digital - Netzwerk Ganztdgig bilden” begeben sich 40 Ganztagsschulen aus acht
Bundesldndern in vier landertbergreifenden Netzwerken auf diesen Weg.

Um Chancengerechtigkeit geht es auch bei dem Dusseldorfer Projekt ,Kickwinkel”,
das die ARAG gemeinsam mit anderen lokalen Partnern initiiert hat und fortlaufend
unterstitzt. ,Kickwinkel” ist ein integratives Fuldballprojekt fur unbegleitete mannliche
Flichtlinge aus dem Irak, Afghanistan, Somalia, Eritrea, Gambia, Guinea und dem Iran. Die
20 Jugendlichen trainieren zweimal wochentlich bei einem Dusseldorfer Verein. Im Sep-
tember 2018 fand erneut ein Turnier mit Mannschaften aller Projektpartner statt. Hier
bewies sich einmal mehr: ,Sport verbindet”.

Verweis auf die nichtfinanzielle Konzernerkldarung
Durch das CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz ist die ARAG Krankenversicherungs-AG seit
2017 nach §347a Abs. 1a HGB zur nichtfinanziellen Berichterstattung verpflichtet.
Aufgrund der Einbeziehung der ARAG Krankenversicherungs-AG in die nichtfinanzielle
Erklarung des Konzernmutterunternehmens ARAG Holding SE, Disseldorf, macht die
ARAG Krankenversicherungs-AG von der Befreiungsmoglichkeit des § 341a Abs. 1a Satz 3
in Verbindung mit § 289b Abs. 2 HGB Gebrauch. Die befreiende nichtfinanzielle Konzern-
erklarung der ARAG Holding SE ist unter folgendem Link in deutscher Sprache 6&ffentlich
verfligbar: www.arag.com/german/press/publications/

Dies wird erganzt durch die detaillierte Berichterstattung im ARAG Nachhaltigkeits-
bericht 2018 *

Verweis auf den Nachtragsbericht
Siehe hierzu Abschnitt VI des Anhangs in diesem Bericht.

* Nicht Bestandteil des Lageberichts.
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018

Aktiva

(in Euro)

A. Immaterielle Vermogensgegenstiande

I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

B. Kapitalanlagen

I. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschliel3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

Ausleihungen an verbundene Unternehmen

2
3. Beteiligungen
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht

IIl. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

3. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

4. Einlagen bei Kreditinstituten

5. Andere Kapitalanlagen

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft

1. anVersicherungsnehmer
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

2. Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

Il. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 401.151,34 € (Vj. 1.124.077,82 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 1.997.916,67 € (Vj. 1.997.916,67 €)

D. Sonstige Vermogensgegenstande

I. Sachanlagen und Vorrate

II. Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il. Unterschiedsbetrag gemaR § 341 c Abs. 2 Satz 2 HGB

IIl. Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktive latente Steuern

Summe der Aktiva
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2018 2017
54.215,00 79.356,00

71.546.237,12

75.925.396,39

29.679.716,18

15.579.716,18

0,00 0,00
2.043.329,25 2.787.247,42
400.000,00 0,00

32.123.045,43

18.366.963,60

623.978.738,36

611.733.913,19

721.512.006,56

619.665.857,02

413.000.000,00

423.000.000,00

261.006.918,91

269.482.544,38

674.006.918,91

692.482.544,38

15.000.000,00

0,00

17.781.029,98

3.280.095,96

2.052.278.693,81

1.927.162.410,55

2.155.947.976,36

2.021.454.770,54

3.995.624,36 3.548.583,61
2.732.369,50 2.093.204,73
6.727.993,86 5.641.788,34

15.002.054,15 5.949.591,96

21.730.048,01

11.591.380,30

223.364,00

309.877,74

26.918.817,91

23.072.883,39

27.142.181,91

23.382.761,13

24.590.643,31

25.025.209,48

2.912.605,58 3.766.247,82
551.709,81 68.146,96
28.054.958,70 28.859.604,26

0,00 0,00

2.232.929.379,98

2.085.367.872,23

Ich bescheinige hiermit entsprechend §128 Abs. 5 VAG, dass das Sicherungsvermégen

vorschriftsmalig angelegt und aufbewahrt ist.

Dusseldorf, den11. Januar 2019

Der Treuhander
Carl Michael Eichler
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital: 32.960 Namensaktien zu je 515,00 €

Il.  Gewinnricklagen

1. Gesetzliche Rucklage
davon Einstellung aus dem Jahrestiberschuss: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

2. Andere Gewinnricklagen
davon Einstellung aus dem Jahresiberschuss: 3.900.000,00 € (Vj. 4.450.000,00 €)

IIl. Bilanzgewinn

B. Versicherungstechnische Riickstellungen

I.  Beitragstibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Deckungsrickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fiir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung

1. erfolgsabhdngige

a) Bruttobetrag

b) davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

2. erfolgsunabhéangige

a) Bruttobetrag

b) davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

V. Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fur das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Ubertrag:




ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 JAHRESABSCHLUSS

51

2018

2017

16.974.400,00

16.974.400,00

1.697.440,00

1.697.440,00

46.681.057,92

41.431.057,92

48.378.497,92

43.128.497,92

3.900.000,00

4.450.000,00

69.252.897,92

64.552.897,92

15.329.623,72

14.949.559,35

0,00

0,00

15.329.623,72

14.949.559,35

1.787.225.340,06

1.663.615.310,98

0,00

0,00

1.787.225.340,06

1.663.615.310,98

62.518.405,00

64.418.524,00

0,00

0,00

62.518.405,00

64.418.524,00

262.715.183,37

245.930.654,29

0,00

0,00

262.715.183,37

245.930.654,29

1.481.195,99

2.616.193,60

0,00

0,00

1.481.195,99

2.616.193,60

264.196.379,36

248.546.847,89

166.820,00

175.355,00

0,00

0,00

166.820,00

175.355,00

2.129.436.568,14

1.991.705.597,22

2.198.689.466,06

2.056.258.495,14
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Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018

Passiva

(in Euro)

Ubertrag:

C. Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fir Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Il. Steuerriickstellungen

IIl. Sonstige Ruckstellungen

D. Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft
davon gegentiiber verbundenen Unternehmen: 395.849,53 € (Vj. 354.422,16 €)
davon gegeniber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

1. gegeniber Versicherungsnehmern

2. gegenuber Versicherungsvermittlern

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschéft

IIl. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 293.652.85 € (Vj. 291.750,37 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 0,00 € (Vj. 0,00 €)
davon gegenuber verbundenen Unternehmen: 2.949.821,71 € (Vj. 2.162.542,95 €)
davon gegentiiber Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Unterschiedsbetrag gemaR § 341 c Abs. 2 Satz 1 HGB

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Passive latente Steuern

Summe der Passiva
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2018

2017

2.198.689.466,06

2.056.258.495,14

7.171.908,00 6.307.610,00

3.601.076,52 1.110.722,00

5.286.379,50 5.207.473,29

16.059.364,02 12.625.805,29

3.803.744,67 3.902.452,89
5.395.676,66 4.736.135,58
9.199.421,33 8.638.588,47

0,00 0,00

4.409.470,29 3.084.297,31

13.608.891,62 11.722.885,78

4.565.789,07 4.756.298,62

5.869,21 4.387,40

4.571.658,28 4.760.686,02

0,00 0,00

2.232.929.379,98

2.085.367.872,23

Die in der Bilanz unter dem Posten B.I1.1. der Passiva eingestellte Deckungsriickstellungin
Hohe von 1.787.225.340,06 € ist unter Beachtung von §156 Abs. 2 Nr. 1 des VAG sowie §18

der Krankenversicherungsaufsichtsverordnung (KVAV) berechnet worden.

Darin ist die gemeldete Alterungsriickstellung der GPV mit einem Anteil von 15.537123,35 €
sowie der Ubertragungswert gemiR §14 der KVAV aufgrund von Stornierungen zum
31. Dezember 2018 in Hohe von 644.285,94 € enthalten.

Minchen, den 23. Januar 2019

Der Verantwortliche Aktuar
Udo Kipper
Diplom-Mathematiker
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018

(in Euro)

I.  Versicherungstechnische Rechnung

1. Verdiente Beitrage fir eigene Rechnung

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Veranderungdes Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsibertragen

2. Beitrdage aus der Bruttortckstellung fur Beitragsrickerstattung

3. Ertrage aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 382.871,56 € (Vj. 293.609,66 €)

b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 0,00 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden Grundsticken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage fir eigene Rechnung

5. Aufwendungen fur Versicherungsfalle fiir eigene Rechnung

a) Zahlungen fir Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Riickversicherer

b) Veranderungder Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

6. Verdnderungder tbrigen versicherungstechnischen Nettortckstellungen

a) Deckungsrickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Nettorickstellungen

7. Aufwendungen fur erfolgsabhangige und erfolgsunabhéngige Beitragsriickerstattungen fur eigene Rechnung

a) erfolgsabhangige

b) erfolgsunabhéngige

Ubertrag:
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2018

2017

373.753.938,89

365.098.893,62

-393.187,68

-363.483,48

373.360.751,21

364.735.410,14

-380.064,37

-553.687,92

0,00

0,00

-380.064,37

-553.687,92

372.980.686,84

364.181.722,22

19.852.554,09

8.278.691,92

382.871,56

437.325,75

5.148.210,65

3.613.477,35

69.058.640,76

67.632.161,38

74.206.851,41

71.245.638,73

22.000,00 5.373.479,35
8.173.990,36 1.602.607,87
82.785.713,33 78.659.051,70

3.337.257,37 2.278.495,32

218.488.992,02

216.893.829,60

-74.223,38 -44.766,95
218.414.768,64 216.849.062,65

-1.900.119,00 5.935.545,00
0,00 0,00
-1.900.119,00 5.935.545,00

216.514.649,64

222.784.607,65

123.610.029,08

117.385.697,55

0,00 0,00
123.610.029,08 117.385.697,55
-8.535,00 -33.919,00

123.601.494,08

117.351.778,55

45.085.083,01

48.574.846,24

2.795,66

1.356.358,94

45.087.878,67

49.931.205,18

93.752.189,24

63.330.369,78
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Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2018

(in Euro)

Ubertrag:

8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb fiir eigene Rechnung

a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

c) davonab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen
aus dem in Ruckdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

9. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fiir die Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufRerplanmaRige Abschreibungen gemaf § 253 Abs. 3 HGB: 24.289.792,58 € (Vj. 22.000,00 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen fur eigene Rechnung

11. Versicherungstechnisches Ergebnis fur eigene Rechnung

1. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Sonstige Ertrage

2. Sonstige Aufwendungen

. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

. AuRerordentliche Ertrage

. AuRerordentliche Aufwendungen

. Auferordentliches Ergebnis

Nioun Mw

. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon latente Steuern gemaf § 274 Abs. 2 Satz 3 HGB: 0,00 € (V). 367.414,40 €)

oo

. Sonstige Steuern

9. Jahresiberschuss

10. Einstellungen in Gewinnricklagen

a) indie gesetzliche Rucklage

b) inandere Gewinnricklagen

11. Bilanzgewinn
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2018

2017

93.752.189,24

63.330.369,78

35.813.595,06

31.987.312,17

8.795.948,83

44.794.889,63

40.783.261,00

-103.458,22 -113.547,27
44.691.431,42 40.669.713,73

2.645.150,39 2.904.646,40
25.434.115,58 937.965,32
1.998.200,89 327.880,00
30.077.466,86 4.170.491,72

1.507.720,94 1.156.505,99

17.475.570,02 17.333.658,34

2.242.227,16 1.623.300,86
6.632.602,75 6.319.153,36
-4.390.375,59 -4.695.852,50

13.085.194,43 12.637.805,84

0,00 0,00

0,00 0,00

0,00 0,00

5.274.979,36 3.730.835,03
10.215,07 6.970,81
5.285.194,43 3.737.805,84

7.800.000,00 8.900.000,00

0,00 0,00
3.900.000,00 4.450.000,00
3.900.000,00 4.450.000,00

3.900.000,00 4.450.000,00
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Anhang

I. Allgemeine Angaben

Die ARAG Krankenversicherungs—Aktiengesellschaft ist im Handelsregister des
Amtsgerichts Minchen unter der Nummer HRB 69751 eingetragen. Firmensitz ist
HollerithstraRe 11, 81829 Minchen. Die Gesellschaft hat den vorliegenden Jahresab-
schluss fir das Geschéftsjahr 2018 nach den Vorschriften des Handelsgesetzbuchs (HGB)
unter Beriicksichtigung der erganzenden Vorschriften fur Kapitalgesellschaften und der
erganzenden Vorschriften fiir Versicherungsunternehmen, des Gesetzes tber die Beauf-
sichtigung der Versicherungsunternehmen (Versicherungsaufsichtsgesetz - VAG) und der
Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen (RechVersV)
aufgestellt.

Die Gesellschaft ist eine grof3e Kapitalgesellschaft im Sinne des § 267 Abs. 3 HGB. Deswe-
gen und aufgrund der Verpflichtung nach §347a Abs. T HGB wurden die Rechnungs-
legungsvorschriften fur grofse Kapitalgesellschaften angewendet.

Fir die Gliederung des Jahresabschlusses wurden die Formblétter Tund 3 gemafd §2 RechVersV
entsprechend verwendet und gegebenenfalls gemalé § 3 RechVersV modifiziert.

II. Angaben zu Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden

Die sich aus den malgeblichen Rechtsvorschriften ergebenden Bilanzierungsgrundsatze
und Bewertungsvorschriften wurden berticksichtigt. Die fir die zusdtzlichen ,Grundsdtze
ordnungsmafiger Buchfiihrung” der geltenden Rechnungslegungsvorschriften des Deut-
schen Rechnungslegungs Standards Committees (DRSC) fir den Konzernabschluss wurden,
soweit deren Anwendung fur den Einzelabschluss empfohlen ist, weitestgehend angewen-
det. Der Jahresabschluss wurde, sofern nicht anders angegeben, in EURO (€) aufgestellt.

Sofern von der Gesellschaft immaterielle Vermogensgegenstande erworben werden,
sind diese zu Anschaffungskosten aktiviert und werden planmaRig linear entsprechend
ihrer voraussichtlichen Nutzungsdauer abgeschrieben. Selbst geschaffene immaterielle
Vermdgensgegenstande werden beziehungsweise wurden nicht aktiviert.

Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten einschlieRlich der Bauten auf
fremden Grundstiicken sind mit den Anschaffungskosten, Bauten mit den Anschaffungs-
oder Herstellungskosten, vermindert um planméaRige Abschreibungen, bewertet worden.
Die Abschreibungen wurden nach steuerlich zulassigen Satzen vorgenommen. Auferplan-
mafige Abschreibungen aufgrund einer dauernden Wertminderung waren im Geschéfts-
jahr wie auch im Vorjahr nicht erforderlich. Zuschreibungen wegen des Wegfalls des
Grunds fir den niedrigeren Wertansatz sind im Geschéftsjahr wie auch im Vorjahr nicht
erfolgt. Eigengenutzte Grundsticke waren im Berichtsjahr nicht im Bestand der
Gesellschaft.
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Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen werden mit den

Anschaffungskosten bewertet, gegebenenfalls gekiirzt um Abschreibungen wegen des

Eintretens einer dauerhaften Wertminderung. Im Geschaftsjahr waren deswegen wie auch

im Vorjahr keine Abschreibungen vorzunehmen. Zuschreibungen wegen des Wegfalls des

Grunds fiur den niedrigeren Wertansatz sind im Geschéftsjahr wie auch im Vorjahr nicht

erfolgt.

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen mit einem Anteilsbesitz von

mindestens 20,0 Prozent, die bestimmt sind, dem eigenen Geschéftsbetrieb durch Her-

stellung einer dauernden Verbindung zu dienen, stellen sich wie folgt dar:

- Die Gesellschaft hilt Anteile an verbundenen Unternehmen in Hohe von 29.681 T<.
Diese betreffen im Wesentlichen einen 100-prozentigen Anteil an der ALIN 4 GmbH &
Co. KG. Deren Eigenkapital betragt zum 31. Dezember 2018 29.655 T€. Diese Gesellschaft
weist fir das Geschéftsjahr 2018 einen Uberschuss von 383 T€ aus. Ferner hilt die
Gesellschaft einen 100-prozentigen Anteil an der ALIN 4 Verwaltungs-GmbH. Deren
Eigenkapital betragt zum 31. Dezember 2018 26 T€. Diese Gesellschaft weist zum
31. Dezember 2018 einen Uberschuss von 2 T€ aus.

- An der ARCAP Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. COLUMBUS Immobilien-Fonds XVI,
Minchen, (ARCAP Fonds XVI) besteht eine Beteiligung in Hohe von 48,5 Prozent. Deren
Eigenkapital betragt zum 31. Dezember 2017 3.602 T<. Diese Gesellschaft weist fur das
Geschéftsjahr 2017 einen Jahresfehlbetrag von 21 T€ aus. Der Jahresabschluss fir 2018
liegt aktuell noch nicht vor.

Die Bewertung der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere

nicht festverzinsliche Wertpapiere sowie Inhaberschuldverschreibungen und

andere festverzinsliche Wertpapiere, die nicht zur dauernden Verwendung wie Anlage-
vermdogen bestimmt wurden, erfolgt mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem
niedrigeren Borsen- oder Marktwert am Bilanzstichtag.

Im Geschéftsjahr werden Abschreibungen nach dem strengen Niederstwertprinzip auf

Aktien und Investmentanteile im Umfang von 877 T€ (Vj. O T€) und in Hohe von 756 T€

(Vj. 22 T€) auf Anleihen vorgenommen.

Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip wurde fr

solche Spezialinvestmentfondsanteile und Inhaberschuldverschreibungen Gebrauch

gemacht, die durch den Vorstand zur dauernden Nutzung im Betriebsvermogen des Versi-
cherungsunternehmens bestimmt wurden. Aufgrund der hohen Volatilitat auf den Kapital-
markten wurden zwischen der Bundesanstallt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin)
und dem GDV Grundsatze zur Ermittlung des beizulegenden Werts spezifiziert. Samtliche

Spezialfonds sowie ein Teil der Inhaberschuldverschreibungen sind bei der ARAG Kranken

der dauernden Vermdogensanlage gewidmet und wurden dem Anlagevermogen zugeord-

net. Bei der Folgebewertung der dem Anlagevermogen zugeordneten Investmentanteile
wird der im Rahmen einer Fondsdurchschau ermittelte nachhaltige Marktwert zugrunde
gelegt. Zum 31. Dezember 2018 wird ein nachhaltiger Borsenkurswert als nachhaltiger

Marktwert angenommen. Abschreibungen nach dem gemilderten Niederstwertprinzip

wurden auf Investmentanteile im Umfang von 21.654 T€ (Vj. O T€) durchgefihrt. Zum

Bilanzstichtag bestanden unsaldierte stille Lasten in Hohe von 24.436 T€ (Vj. 8104 T<)

wegen der Anwendung des gemilderten Niederstwertprinzips.
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Wie bereits in den Vorjahren wurden grundsatzlich die Zugdnge bei Investmentfonds-
anteilen, nicht aber bei Inhaberschuldverschreibungen dem Anlagevermdgen zugeordnet.
Das Wertaufholungsgebot wird beachtet.

Namensschuldverschreibungen sind mit dem Nennwert beziehungsweise dem Rickfor-
derungsbetrag bilanziert. Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert waren
im Geschéftsjahr und im Vorjahr nicht erforderlich. Zero-Namensschuldverschreibungen
werden mit ihrem Nennbetrag angesetzt. Agio- und Disagiobetrdge wurden durch aktive
beziehungsweise passive Rechnungsabgrenzung auf die Laufzeit verteilt und
bertcksichtigt.

Schuldscheinforderungen und Darlehen sowie die iibrigen Ausleihungen werden mit
den Anschaffungskosten bilanziert, soweit nicht dauerhafte Wertminderungen vorliegen.
Abschreibungen auf den niedrigeren beizulegenden Wert waren im Geschéftsjahr und im
Vorjahr nicht erforderlich.

Bei den im Direktbestand der Namensschuldverschreibungen und Schuldscheinforderun-
gen befindlichen strukturierten Produkten handelt es sich gemal3 IDW RS HFA 22 um ein-
fach strukturierte Produkte, die entsprechend einfach bilanziert werden.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt. Eine Saldie-
rung von Zugdangen und Abgdngen bei den Einlagen bei Kreditinstituten werden nur inso-
weit durchgefihrt, als die Guthaben von derselben Geschéftseinheit unterhalten werden.
Bei den anderen Kapitalanlagen sind Anteile an Infrastrukturfonds und Private-Equity-
Fonds ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt zu Anschaffungskosten. Der beizulegende
Wert am Abschlussstichtag wird auf der Grundlage der von den Fondsverwaltungsgesell-
schaften gemeldeten Net-Asset-Values (NAV) tberprift.

Abschreibungen aufgrund einer voraussichtlichen dauernden Wertminderung waren im
Geschéftsjahr wie auch im Vorjahr nicht erforderlich. Zuschreibungen wegen des Wegfalls
des Grunds fiur den niedrigeren Wertansatz sind im Geschéftsjahr wie auch im Vorjahr
nicht erfolgt.

Die Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft sind grund-
satzlich zum Nennwert bilanziert. Soweit erforderlich werden Forderungen an Versiche-
rungsnehmer abgeschrieben beziehungsweise unter Berlcksichtigung eines tberschrit-
tenen vordefinierten Filligkeitszeitraums einzel- oder entsprechend den Ausfdllen der
Vorjahre pauschalwertberichtigt.

Die Forderungen an Vermittler werden bedarfsgerecht durch Einzelwertberichtigungen
und eine Pauschalwertberichtigung in Hohe der mutmalilichen Ausfille vermindert. Die
Laufzeit der Forderungen betragt im Allgemeinen weniger als ein Jahr.

In den sonstigen Forderungen sind im Wesentlichen Salden aus konzernnahen Dienst-
leistungen und Posten aus der Abwicklung von Mietverhdltnissen, steuerliche Forderun-
gen sowie Forderungen im Zusammenhang des Gesetzes zur Neuordnung des Arzneimit-
telmarktes in der gesetzlichen Krankenversicherung (Arzneimittelmarktneuordnungs-
gesetz [AMNOG]) enthalten. Ebenfalls sind darunter zum Stichtag Zahlungsmittel im
Umlauf von 10.000 T€ ausgewiesen. Die Zahlungsmittel sind am 2. Januar 2019 auf den
Konten der ARAG Kranken fristgerecht eingegangen und als Guthaben bei Kreditinstituten
verbucht. Eine Forderung (1.998 T€) hat eine Restlaufzeit von langer als einem Jahr. Die mit
dem Nennwert bewerteten Posten haben eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr.
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Die Sachanlagen werden zu Anschaffungskosten aktiviert und linear mit steuerlich zulas-
sigen Satzen Uber die betriebsgewdhnliche Nutzungsdauer abgeschrieben. Im Geschafts-
jahr erworbene geringwertige Wirtschaftsgiiter werden voll abgeschrieben. Der Bestand
an Vorraten wurde durch kérperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung erfolgt zu den
Anschaffungskosten, die um angemessene Abschldge zur Beriicksichtigung von Lager-
risiken und Marktgangigkeit vermindert wurden.

Der Bestand an Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand ist zu
Anschaffungskosten bewertet. Diese entsprechen dem Nennwert. Die Bestdnde werden
durch Bankauszige und Kassenprotokolle nachgewiesen. Erteilte Zahlungsauftrage, die
zum Bilanzstichtag noch nicht ausgefiihrt waren, sind von den Bestanden fiir den Bilanz-
ausweis abgezogen worden. Auf fremde Wahrung lautende Bankbestande bestehen wie
im Vorjahr nicht.

Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten enthalten tUberwiegend abgegrenzte, noch
nicht fillige Zinsanspriiche fur den Ertragszeitraum vor dem Bilanzstichtag. Enthalten
sind auch Agiobetrage aus Namensschuldverschreibungen im Umfang von 2.913 T€
(Vj.3.766 T€).

Soweit zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansatzen Differenzen auftre-
ten, die sich in spateren Geschéftsjahren voraussichtlich abbauen, entstehen darauf
latente Steuern zum unternehmensindividuellen Steuersatz. Bei der Ermittlung der
latenten Steuern wurden aktive und passive latente Steuern saldiert. Der daraus resultie-
rende Aktiviberhang wurde entsprechend dem Ansatzwahlrecht nicht in der Bilanz
ausgewiesen.

Das gezeichnete Kapital ist durch die Aktiondre in voller Hohe eingezahlt. Die Kapital-
ricklage enthalt Betrdge, die Aktionare in das Eigenkapital der Gesellschaft ohne die
Gewadhrung von Vorzigen eingezahlt hatten. Die gesetzliche Ricklage ist vollstandig
dotiert.

Die Bruttobeitragsiibertrage fiir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft wer-
den fir jeden Versicherungsvertrag einzeln beziehungsweise durch Zusammenfassung gleich
gelagerter Versicherungsvertrage unter Berticksichtigung des jeweiligen Versicherungsbeginns
aus den Jahresbeitrdgen pro rata temporis errechnet. Die Ubertrige werden gemaf
Schreiben IV B/5-S 2750-15/74 des Bundesfinanzministeriums (BMF) vom 30. April 1974
um die nicht Gibertragungsfahigen Einnahmeanteile gekdirzt.

Die Berechnung der Deckungsriickstellung erfolgte nach versicherungsmathematischen
Grundséatzen, die in den technischen Berechnungsgrundlagen festgelegt sind, fur jeden
Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung der jeweiligen versicherungsvertrag-
lichen Daten. Die in der Deckungsriickstellung enthaltenen Ubertragungswerte wurden
aus der Summe der aus den Beitragszuschlagen entstanden Alterungsriickstellungen und
den Alterungsrickstellungen fiir gekiindigte Tarife bestimmt.

Der durchschnittliche Rechnungszins (duRz) betrdgt 2,96 Prozent.
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Die Riickstellung fiir die bis zum Abschlussstichtag eingetretenen, aber noch nicht
abgewickelten Versicherungsfalle wurde auf der Grundlage der Schadenzahlungen im
Berichtsjahr fir Vorjahre unter Einbeziehung einer Volumensteigerung bestimmt. Sonder-
einflisse im Vergleich zu den Vorjahren wurden gesondert berticksichtigt.

Die nach dem Abschlussstichtag voraussichtlich anfallenden Aufwendungen fiir die
Regulierung der Vorjahresschdaden wurden unter Beachtung der steuerlichen Vorschrif-
ten auf der Grundlage des koordinierten Landererlasses vom 2. Februar 1973 ermittelt.
Die sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen (Stornorickstellung) wurden
nach den Grundsatzen der geschaftsplanmaliigen Erklarung gebildet beziehungsweise auf
Basis der zu erwartenden Stornierungen in der Krankheitskostenvollversicherung, fiir die
eine Ubertragung der Deckungsriickstellung erfolgt, unter Verwendung der Rechnungs-
grundlagen reprdsentativer Tarife berechnet.

Der Ansatz der anteiligen versicherungstechnischen Riickstellungen aus Mit-
versicherungen erfolgte entsprechend den Angaben der Geschaftsfihrung der
Mitversicherungsgemeinschaft.

Die Pensionsriickstellungen wurden nach versicherungsmathematischen Grundsatzen
gemald der Projected Unit Credit Method (PUC-Methode) auf der Grundlage der Richttafel
2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck berechnet. Neben den aktuellen Gegebenheiten wur-
den auch kunftige Entwicklungen hinsichtlich Gehilter, Renten und Fluktuation berick-
sichtigt. Die Abzinsung erfolgte mit dem von der Bundesbank gemaf der Ruickstellungsab-
zinsungsverordnung (RickAbzinsV) veroffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der
letzten zehn Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren.

Wie im Vorjahr wurde auch in 2018 fir die Bewertung ein Rechnungszinssatz auf Zehn-Jah-
res-Durchschnittsbasis verwendet, dieser betrdgt 3,21 Prozent (Vj. 3,68 Prozent). Zum
31. Dezember 2018 betrdgt der Unterschiedsbetrag der Anwendung des Zehn-Jahres-Durch-
schnitts zur Anwendung des Sieben-Jahres-Durchschnitts (bei 2,32 Prozent, Vj. 2,80 Prozent)
1.479 T€ (V). 1167 T<€). Dieser ist nicht zur Ausschiittung gesperrt, sofern die nach Ausschiit-
tung verbleibenden frei verfigbaren Ricklagen mindestens dem Unterschiedsbetrag ent-
sprechen. Folgende versicherungsmathematischen Parameter wurden fiir die Ermittlung
der Verpflichtungen verwendet: Pensionsalter: frihestmogliches Alter gemaf Rentenver-
sicherungs-Altersgrenzenanpassungsgesetz (RVAGANpG), Gehaltsdynamik: 2,5 Prozent,
Rentendynamik: 1,75 Prozent. Die bertcksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein
beobachtbaren altersabhangigen Durchschnitt der Branche und beeinflusst den Erfiillungs-
betrag nur geringfigig.

Die Steuerriickstellungen sind in Hohe des nach verninftiger kaufmannischer Beurtei-
lung zu erwartenden Erfillungsbetrags angesetzt worden.

Die sonstigen Riickstellungen werden generell in Hohe des Betrags angesetzt, der nach
vernlnftiger kaufmannischer Beurteilung zur Erfiillung der Verpflichtung notwendig ist.
Diese haben im Allgemeinen eine Restlaufzeit von weniger als einem Jahr. Folgende
Wesentliche sonstige Rickstellungen unterliegen spezifischen Bilanzierungs- und
Bewertungsgrundsatzen:
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Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen werden fir den Personenkreis
gebildet, mit dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgt
nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen unter Zugrundelegung der Richttafeln
2018G von Prof. Dr. Klaus Heubeck mit einem Rechnungszinsfuf® von 2,32 Prozent (Sieben-
Jahres-Durchschnitt, Vj. 2,80 Prozent) und kiinftigen Gehaltssteigerungen von 2,5 Prozent
pro Jahr.

Fir Jubilaumszahlungen aus Anlass von Dienstjubildaen der Mitarbeiter wurde im Berichts-
jahr eine Jubilaumsriickstellung gebildet. Grundlage fiir die Berechnung war die mdgli-
che Inanspruchnahme der Gesellschaft fur Vorruhestandsleistungen, die sich aus einzel-
vertraglichen Vereinbarungen ergibt. Die Berechnung erfolgte nach der projizierten
Einmalbeitragsmethode unter Beachtung der Sterblichkeit nach der Richttafel 2018G von
Prof. Dr. Klaus Heubeck und der Verwendung eines Diskontsatzes von 2,32 Prozent (Sie-
ben-Jahres-Durchschnitt, Vj. 2,80 Prozent). Die Fluktuation wurde mit durchschnittlich
1,5 Prozent und die Gehaltsdynamik mit 2,5 Prozent berlcksichtigt. Als Endalter wurde
das frihestmogliche Pensionsalter gemaflt RVAGANnpG gewahlt. Aus der Abzinsung von
langfristigen Rickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem Jahr entstanden Zin-
saufwendungen in Hohe von 254 T€ (Vj. 238 T€).

Die anderen Verbindlichkeiten sind grundsatzlich mit den Erfillungsbetragen ange-
setzt. Die Restlaufzeit betragt im Allgemeinen weniger als ein Jahr. Die Verbindlichkeiten
aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschift sind mit dem Nennwert
bewertet. Verpflichtungen, sofern sie auf Fremdwahrungen lauten, wurden mit dem Devi-
senkassamittelkurs am Bilanzstichtag unter Auféerachtlassung des Anschaffungskosten-
und des Realisationsprinzips bewertet. Alle anderen Verbindlichkeiten, die nicht verzins-
lich sind, wurden mit dem Nennwert oder dem hoheren Erfillungsbetrag bewertet. Die
sonstigen Verbindlichkeiten sind mit den Erfillungsbetrdgen bilanziert.

Bei den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind im Wesentlichen Disagiobetrdge
aus Namensschuldverschreibungen im Umfang von 4.566 T< (Vj. 4.756 T<€) ausgewiesen.
Passive latente Steuern resultieren aus Differenzen zwischen handelsrechtlichen Wert-
ansdtzen und den korrespondierenden steuerlichen Wertansdtzen, die sich in spateren
Jahren voraussichtlich abbauen, woraus sich daraus insgesamt eine kiinftige Steuerbelas-
tung ergibt. Diese sind grundsatzlich in dem Umfang in der Bilanz auszuweisen, in dem
sich ein Uberhang eines passiven latenten Steuersaldos nach der Saldierung mit aktiven
latenten Steuern ergibt. Der bei der ARAG Kranken jedoch resultierende Aktiviberhang
wurde entsprechend dem Ansatzwahlrecht nicht in der Bilanz ausgewiesen.
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III. Nichtversicherungstechnische Angaben zur Bilanz

Entwicklung der Aktivposten A., B. . bis Ill. im Geschiftsjahr 2018

(in Tausend Euro)

Bilanzwerte

2017
A. Immaterielle Vermoégensgegenstiande
I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und
dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten 79
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 75.925
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 15.580
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0
3. Beteiligungen 2.787
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhéltnis besteht 0
SummeB. Il 18.367
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen und andere
nicht festverzinsliche Wertpapiere 611.734
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere 619.666
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 423.000
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 269.483
4. Einlagen bei Kreditinstituten 0
5. Andere Kapitalanlagen 3.280
Summe B. Ill. 1.927.162
Insgesamt 2.021.534
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Zugdnge Umbuchungen Abgénge Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte
2018

0 0 0 0 25 54

509 0 3.744 0 1.144 71.546
14.100 0 0 0 0 29.680
0 0 0 0 0 0

0 -743 0 0 0 2.044

400 0 0 0 0 400
14.500 -743 0 0 0 32.124
75.448 0 40.672 0 22.531 623.979
136.346 0 32.764 22 1.758 721.512
0 0 10.000 0 0 413.000
10.000 0 18.476 0 0 261.007
15.000 0 0 0 0 15.000
15.185 743 1.427 0 0 17.781
251.979 743 103.339 22 24.289 2.052.279
266.988 0 107.083 22 25.459 2.156.003
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Kapitalanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

Anteilsbesitz von mindestens 20 Prozent zum 31. Dezember 2018

Name und Sitz der Gesellschaft

Kapitalanteil

Eigenkapital

Jahresergebnis

(in Prozent)

(in Tausend Euro)

(in Tausend Euro)

Anteile an verbundenen Unternehmen

ALIN 4 GmbH & Co. KG, Disseldorf 100
ALIN 4 Verwaltungs-GmbH, Disseldorf 100
ARCAP Beteiligungsverwaltung GmbH & Co. KG

COLUMBUS Immobilien-Fonds XVI, Miinchen 48,5

) Jahresfehlbetrag aus dem Geschéftsjahr 2017. Der Jahresabschluss fiir 2018 liegt aktuell noch nicht vor.

29.655
26

3.602

383
2

~21

Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermoégen sowie Inhaberschuldverschrei-
bungen Alle sieben Spezialfonds sowie ein Teil der festverzinslichen Wertpapiere wurden
der dauernden Vermdgensanlage gewidmet. Die Zeitwerte dieser Kapitalanlagen betra-
gen 918.915 T€ (V). 863.208 T€). Der Buchwert der wie Anlagevermogen bewerteten Spezial-
fonds belduft sich zum 31. Dezember 2018 auf 617103 T€ (Zeitwert: 602.742 T€).

Der Buchwert der nicht gemafR dem Wahlrecht der aul3erplanmalRigen Abschreibung bei
nicht dauernder Wertminderung bewerteten Inhaberschuldverschreibungen belauft sich
zum 31. Dezember 2018 bei 22 Wertpapieren auf 114.014 T€ (Zeitwert: 110.702 T€). Sowohl
bei den Inhaberschuldverschreibungen als auch bei den Spezialfonds sind zum Stichtag
vorliegende Wertminderungen im Wesentlichen nur von voribergehender Dauer.

Angaben zu den Spezialfonds nach § 285 Nr. 26 HGB

Fonds Art des Fonds Anlageziel Buchwert Marktwert Differenz Ausschiittung Riickgabe
31.12.2018 31.12.2018 2018
(in Tausend Euro) (in Tausend Euro) (in Tausend Euro) (in Tausend Euro)
AAF Aktienfonds Ertragsmehrung 42.408 42.408 0 6.250 jederzeit
ADZ Gemischter Fonds Ertragsmehrung 124.132 122.909 -1.223 1.912 jederzeit
AKR Gemischter Fonds Ertragsmehrung 205.871 202.884 -2.987 4.463 jederzeit
ARI1 Rentenfonds Ertragsmehrung 84.922 83.709 -1.213 5.738 jederzeit
ARI 2 Rentenfonds Ertragsmehrung 42.787 42.754 -33 827 jederzeit
EMA Aktienfonds Ertragsmehrung 22.833 20.124 -2.709 738 jederzeit
SIVE Aktienfonds Ertragsmehrung 94.150 87.953 -6.196 3.368 jederzeit
617.103 602.742 -14.361 23.296
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Exposure 6ffentlicher Anleihen GIIPS Das Exposure in 6ffentlichen Anleihen der GIIPS-
Staaten stellt sich zum 31. Dezember 2018 wie folgt dar (Direktanlage und Fonds):

Exposure 6ffentlicher Anleihen GIIPS

(in Tausend Euro) Absolut Bezogen aufalle
Kapitalanlagen

Anschaffungswert 145.218 6,7%
Marktwert 156.492 6,8%

Das Exposure verteilt sich zum Stichtag mit den jeweiligen Buchwerten (Marktwert)
auf Spanien mit 44733 T€ (47416 T€), Italien 39.412 T€ (42.844 T€), Irland 36.218 T€
(39.388 T€), Portugal 24.849 T€ (26.843 T€) sowie Griechenland 5 T€ (2 T€).

Sonstige Ausleihungen Die mit den Nominalbetragen abziglich zwischenzeitlicher
Tilgungen angesetzten Namensschuldverschreibungen weisen zum Stichtag bei acht
Papieren mit einem Buchwert von insgesamt 60.000 T< einen Marktwert von 54.498 T<
aus. Bei einem Schuldscheindarlehen mit einem Buchwert von 10.000 T€ besteht zum
31. Dezember 2018 ein Marktwert von 8.739 T€, das gemilderte Niederstwertprinzip
kommt entsprechend zur Anwendung.

Zeitwertangaben gemaR § 54 RechVersV

Zeitwerte der Grundstiicke, grundstiicksgleichen Rechte und Bauten einschlief3lich
der Bauten auf fremden Grundstiicken Grundstiicke und Bauten wurden entsprechend
der Empfehlung des GDV auf der Basis des sogenannten ,vereinfachten Ertragswertver-
fahrens” mit den zum Stichtag ermittelten Marktwerten bewertet. Die letzte Bewertung
auf der Basis des vereinfachten Ertragswertverfahrens wurde per 15. November 2018
intern vorgenommen. Fir die Zeitwertermittlung liegen intern sowie letztmalig fir 2017
extern erstellte Wertgutachten vor. Diese entsprechen den Erfordernissen nach §55
Abs. 3 RechVersV. Die Gutachten werden mindestens alle fiinf Jahre neu erstellt und intern
an die gednderten Rahmendaten angepasst.

Zeitwerte fiir die Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
Grundsatzlich wurden die Anteile und Beteiligungen nach dem Ertragswertverfahren
bewertet. Sofern Beteiligungen und Anteile zeitnah zum Stichtag erworben wurden, ist
der Zeitwert mit dem Buchwert gleichgesetzt worden.

Zeitwerte der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermoégen sowie Inhaber-
schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere Die Ermittlung
der Zeitwerte der Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermogen sowie Inhaber-
schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapiere erfolgte mit dem Bor-
senkurs am Bilanzstichtag.



68

ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 ANHANG

Zeitwerte der sonstigen Kapitalanlagen Fir die Ermittlung von Marktwerten bei nicht
borsennotierten Papieren (Namensschuldverschreibungen, Schuldscheindarlehen) wird
als Kalkulationsgrundlage die Swapkurve herangezogen. Hier wird der der Laufzeit des zu
bewertenden Papiers entsprechende Zinssatz auf der Swapkurve ermittelt. Etwaige Zu-
und Abschlage (,Spreads”) aufgrund der Ausgestaltung des jeweiligen Papiers (Laufzeit,
Sicherheiten, Ratings etc.) werden entsprechend bertcksichtigt. Die restlichen ausgewie-
senen Kapitalanlagen wurden mit Marktwerten angesetzt. Zum 31. Dezember 2018 weist

die ARAG Kranken stille Reserven in Hohe von 157.645 T€ aus.

In der nachfolgenden Aufstellung der Kapitalanlagen sind die Zeitwerte nach Anlage-

klasse angegeben:

Ubersicht iiber die Zeitwerte der Aktivposten A., B.I. bis lII.

(in Tausend Euro)

A. Immaterielle Vermogensgegenstiande

I. Entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und

dhnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen
1. Anteile anverbundenen Unternehmen
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen
3. Beteiligungen
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhdltnis besteht
SummeB. II.
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere
3. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen
4. Einlagen bei Kreditinstituten
5. Andere Kapitalanlagen
Summe B. Ill.
Insgesamt

) Bei den Bilanzwerten von zu Nennwerten bilanzierten Anlagen sind die Effekte aus Agio
und Disagio berlcksichtigt. Daraus resultiert eine Abweichung zu den in der Bilanz unter

Aktiva C. ausgewiesenen Werten. Betroffen sind die Namensschuldverschreibungen.
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Zeitwerte Bilanzwerte?) Saldo Zeitwerte Bilanzwerte?) Saldo
31.12.2018 31.12.2018 31.12.2018 31.12.2017 31.12.2017 31.12.2017
54 54 0 79 79 0
72.300 71.546 754 76.600 75.925 675
30.548 29.680 868 15.801 15.580 221

0 0 0 0 0 0

2.044 2.044 0 4.606 2.787 1.819

400 400 0 0 0 0
32.992 32.124 868 20.407 18.367 2.040
609.617 623.979 -14.362 630.042 611.734 18.308
774.671 721.512 53.159 696.608 619.666 76.942
483.468 411.347 72.121 507.843 422.010 85.833
303.230 261.007 42.223 319.805 269.483 50.322
15.000 15.000 0 0 0 0
22.315 17.781 4.534 4.505 3.280 1.225
2.208.301 2.050.626 157.675 2.158.803 1.926.173 232.630
2.313.647 2.154.350 159.297 2.255.889 2.020.544 235.345
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Eigenkapital
(m Tause,{é'EQ}Sj ........................... P 2017
Eigenkapital, gesamt 69.253 64.553
davon:
1. Gezeichnetes Kapital
Das Grundkapital betragt 16.974 16.974
Esist eingeteilt in 32.960 Namensaktien
zuje 515,00€
2. Gewinnriicklagen
a) Gesetzliche Ricklagen 1.698 1.698
b) Andere Gewinnricklagen 46.681 41.431
3. Bilanzgewinn
Bilanzgewinnam 1. Januar 4.450 3.350
Dividendenausschittung 3.100 3.100
Einstellung in die Gewinnriicklagen 1.350 250
Gewinnvortrag 0 0
Jahrestberschuss 7.800 8.900
Einstellung in andere Gewinnriicklagen 3.900 4.450
Bilanzgewinn am 31. Dezember 3.900 4.450

Andere Riickstellungen

Riickstellungen fiir Pensionen Neben den Rickstellungen fiir Pensionen von 7172 T€
bestehen handelsrechtlich mittelbare Verpflichtungen gegeniiber der ARAG Kranken-
versicherung-Unterstitzungskasse e.V. in Hohe von 859 T€ unter Verwendung des Zehn-
Jahres-Durchschnittszinses (unter Verwendung des Sieben-Jahres-Durchschnittszinses:
933 T€), wovon 330 T€ durch das Kassenvermégen gedeckt sind.
Der Zinsanteil aus der Rickstellungsveranderung ist im Zinsaufwand abgebildet.

Sonstige Riickstellungen GroRere Rickstellungen ergeben sich im Wesentlichen aus:

Sonstige Riickstellungen

(in Tausend Euro) 2018 2017
Erfolgsabhédngige Vergltungen 1.211 1.200
Urlaubs- und Jubilaumsverpflichtungen 1.149 1.173
Ausstehende Eingangsrechnungen 534 660
Prozesskosten 322 453
Provisionen 685 426
Abfindungen 400 400
Jahresabschlusskosten 395 312
Vorruhestand 189 221

Verbindlichkeiten

Samtliche Verbindlichkeiten haben eine Laufzeit von weniger als finf Jahren.
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IV. Versicherungstechnische Angaben zur Bilanz

Forderungen beziehungsweise Riickstellung aus Regressen bestanden zum Stichtag nicht.
Im Berichtszeitraum wurden Regresse in Hohe von 124 T<€ ertragswirksam vereinnahmt.

Versicherungstechnische Riickstellungen

(in Tausend Euro) 2018 2017
Anfangsbestand 245.931 215.137
Umbuchung 0 0
Entnahmen 28.301 17.781
Zwischensumme 217.630 197.356
Zufiihrung aus dem Uberschuss 45.085 48.575
Endbestand 262.715 245.931

Die Ruckstellung enthalt poolrelevante RfB-Mittel in Hohe von 10.578 T€, die gemaf § 8
des Poolvertrags aus dem Uberschuss der Pflegepflichtversicherung (PPV) gebildet
wurden.

Fir in 2017 leistungsfrei gebliebene Versicherungen wurde eine Beitragsriickerstattung
von 9.586 T€ (Vj. 9.632 T€) ausgezahlt. AufRerdem wurden der Riickstellung fur erfolgs-
abhangige Beitragsriickerstattung zur Minderung von Beitragserhéhungen Einmalbei-
trage in Hohe von 18.715 T€ (Vj. 8149 T€) entnommen.

Fiur die in 2018 leistungsfrei gebliebenen Versicherungen wird in 2019 nach folgenden
Bedingungen eine Beitragsriickerstattung gewahrt:

Tarife 18, 20, 21, 21P, 52, 54, E*, K* und BSS*

Jahre, fiir die die jeweiligen Voraussetzungen erfiillt sind Riickerstattung
2018 2 Monatsbeitrage
2017 und 2018 3 Monatsbeitrage

* Fur die Tarife E, Kund BSS erfolgt die Beitragsriickerstattung nach obiger Tabelle zu 60,0 Prozent.
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Bei unterjahrigem Tarifbeginn in 2018 kann eine anteilige Beitragsriickerstattung erlangt
werden.

(in Tausend Euro) i018 2017
Anfangsbestand 2.616 1.390
Umbuchung 0 0
Entnahmen 1.138 130
Zwischensumme 1.478 1.260
Zufiihrung aus dem Uberschuss 3 1.356
Endbestand 1.481 2.616

Die Ruckstellung enthilt Mittel in Hohe von 1.481 T€ fur die Finanzierung kinftiger
Beitragsermafigungen beziehungsweise zur Vermeidung kinftiger Beitragserhéhungen
nach § 150 Abs. 4 VAG.

Riickstellung fiir Beitragsriickerstattung

Riickstellung fiir tickstellung fiir

(in Tausend Euro) erfolgsabhéngige erfolgsunabhangige

Beitragsriickerstattung Beitragsriickerstattung

poolrelevante RfB Sonstiges Betrag gemal’

aus der PPV § 150 Abs. 4 VAG

Anfangsbestand 9.731 236.200 2.616

Umbuchung -35 35

Entnahme zur

Verrechnung 0 18.715 1.138
Entnahme zur

Barausschittung 0 9.586 0

Zufihrung 881 44.204 3

Endbestand 10.578 252.137 1.481

Der Gesamtbetrag des Geschaftsjahres gemal § 150 VAG betragt 20 T<.
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V. Angaben zur Gewinn- und Verlustrechnung

Gebuchte Bruttobeitrage

(in Tausend Euro) 2018 2017
Laufende Beitrdge
Krankheitskostenvollversicherungen 181.766 180.210
Krankentagegeldversicherung 12.048 10.347
Krankenhaustagegeldversicherung 3.301 3.290
Krankheitskostenteilversicherungen 156.950 151.972
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 13.094 13.074
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 4.606 4.347
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 955 845
372.720 364.085

Einmalbeitrdge

Auslandsreisekrankenversicherungen (Jahresistbeitrag) 1.034 1.014

373.754 365.099
davon aus dem Inland 373.754 365.099
davon gesetzlicher Zuschlag 11.311 11.285

Der Monatssollbeitrag am Jahresende in Hohe von 31.657 T€ teilt sich auf in 30.379 T€ aus
der Einzelversicherung und 1.278 T<€ aus der Gruppenversicherung.

Bei den einzelnen Versicherungsarten ergab sich folgende Entwicklung:

Leistungen (brutto) an Versicherungsnehmer

(in Tausend Euro) 2018 2017
Krankheitskostenvollversicherungen 112.849 52,1% 120.317 54,0%
Krankentagegeldversicherung 8.011 3.7% 7.816 3.5%
Krankenhaustagegeldversicherung 2.527 1,2% 3.007 1,4%
Krankheitskostenteilversicherungen 86.958 40,1% 86.164 38,6%
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 5.324 2,5% 4.698 2,1%
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 517 0,2% 415 0,2%
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 8 0,0% 10 0,0%
Auslandsreisekrankenversicherung 395 0,2% 402 0,2%
Gesamt 216.589 100,0% 222.829 100,0%
Schadenquote 71,8% 75,1%

Von Ruckversicherern wurden im Geschéftsjahr Anteile in Hohe von 74 T€ (Vj. 45 T€) der
Versicherungsfalle Gbernommen.

Das positive Abwicklungsergebnis der letztjahrigen Schadenreserve betragt im Geschéfts-
jahr 7.917 T€ und ist auf die Vorjahresschaden zuriickzufiihren, die geringer als erwartet
ausgefallen sind.
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Beitrage aus der Bruttoriickstellung fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhingige
Beitragsriickerstattung

(in Tausend Euro) 2018 2017

Erfolgsabhéangige Einmalbeitrage

Krankheitskostenvollversicherungen 16.679 2.415
Krankentagegeldversicherung 2.005 25
Krankenhaustagegeldversicherung 0 246
Krankheitskostenteilversicherungen 0 1.562
Pflegepflichtversicherungen 0 3.649
Ergdnzende Pflegezusatzversicherung 0 252
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 31 0

18.715 8.149

Erfolgsunabhangige Einmalbeitrage

Krankheitskostenvollversicherungen 935 67
Krankentagegeldversicherung 0 0
Krankenhaustagegeldversicherung 0 0
Krankheitskostenteilversicherungen 203 12
Pflegepflichtversicherungen 0 0
Erganzende Pflegezusatzversicherung 0 51
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 0 0
1.138 130
Riickversicherung
(m Tausen}i’éﬁ}};j ................................ . 'i01s ................................ 2017

Ruckversicherungssaldo (-) zugunsten der
Rickversicherer -216 -205

Sonstige versicherungstechnische Ertrage und Aufwendungen

Die sonstigen versicherungstechnischen Ertrage umfassen insbesondere Ertrdge aus
erhaltenen Ubertragungswerten in Hohe von 1.882 T€ (V. 1.450 T£).

Die sonstigen versicherungstechnischen Aufwendungen enthalten im Wesentlichen Auf-
wendungen aus abgegebenen Ubertragungswerten in Hohe von 874 T€ (Vj. 753 T€).

(in Tausend Euro) 2018 2017

Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB fiir das selbst abgeschlossene

Geschaft 19.359 16.455
Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter im

Sinne des § 92 HGB 1.519 1.203
Lohne und Gehalter 17.637 16.395
Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Unterstitzung 3.199 2.954
Aufwendungen fur Altersversorgung 1.335 1.056

Aufwendungen insgesamt 43.049 38.063
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(Anzahl) 2018 2017
Krankheitskostenvollversicherungen 45.426 44.713
Krankentagegeldversicherung 77.623 71.617
Krankenhaustagegeldversicherung 71.494 71.039
Krankheitskostenteilversicherungen 522.627 495.993
Pflegepflichtversicherungen (inkl. GPV) 48.863 48.264
Erganzende Pflegezusatzversicherung 14.352 12.837
Staatlich geforderte erganzende Pflegeversicherung 3.427 3.239
Gesamt (inkl. GPV) 642.614 618.834
Auslandsreisekrankenversicherungen 155.797 153.280

Bei der Zahlung der versicherten natirlichen Personen wurde der vom Verband der
privaten Krankenversicherung vorgegebene Modus angewandt, welcher unter anderem
Mehrfachzuordnungen vorsieht.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag

Nach Berucksichtigung der Modifikationen zur Einkommensermittlung gegeniiber dem
handelsrechtlichen Ergebnis ergibt sich ein zu versteuerndes Einkommen von 21108 T€
(Vj. 12.237 T€). Daraus resultierte, unter Verwendung des anzuwendenden Steuersatzes
von 32,975 Prozent und unter Anrechnung ausldndischer Quellensteuer, eine Kérper-
schaftsteuer einschlieflich Solidaritdtszuschlag von 2.678 T€ (Vj. 830 T<€). Darin berlck-
sichtigt sind periodenfremde Ertrage aus Vorjahren in Hohe von 269 T€.

Bei einem Gewerbeertrag von 21.220 T€ (Vj. 12.361 T€) entstand ein Gewerbesteuerauf-
wand von 2.597 T€ (Vj. 2.533 T€). Hierin sind periodenfremde Ertrage in Hohe von 1.042 T€
enthalten.

Durch die steuerliche Aulfsenpriifung (Betriebsprifung) sind die Geschaftsjahre bis
einschlieBlich 2014 geprift. Endgiiltige Prifungsergebnisse fiir 2011 bis 2014 sind in 2018
mit einer Rlckerstattung eingegangen.
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VI. Nachtragsbericht

Vorgange von besonderer Bedeutung, die nach dem Schluss des Geschaftsjahres eingetre-
ten sind, haben sich nicht ereignet. Verdnderungen auf den Kapitalméarkten und immer
wieder aufkommende mogliche gesetzliche Neuregelungen fir die private Krankenver-
sicherung werden seitens der Gesellschaft verfolgt. Daraus kdnnen sich sowohl Chancen
als auch Risiken fir die Geschaftsentwicklung ergeben. Die bisherige Geschaftsentwick-
lung im Geschaftsjahr 2019 verlduft erwartungsgemalfd.

VII. Gewinnverwendungsvorschlag

Bilanzgewinn

Der Jahreslberschuss betrdgt 7.800 T<€. Nach Einstellung von 3.900 T<€ in die Gewinnrick-
lagen verbleibt ein Bilanzgewinn von 3.900 T<.

Vorschlag zur Verwendung des Bilanzgewinns
Der Vorstand schlagt vor, den Bilanzgewinn wie folgt zu verwenden:

Bilanzgewinn

(in Tausend Euro)

Dividendenausschittung auf 32.960 Stiick voll eingezahlte Aktien 3.100
Einstellung in die Gewinnrtcklagen 800

Bilanzgewinn 3.900
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VIII. Sonstige Angaben

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Gemals §285 Nr. 3a HGB bestehen zum Bilanzstichtag entsprechend zu berichtende
finanzielle Verpflichtungen. Diese waren am Bilanzstichtag, vorbehaltlich noch final vor-
zulegender geprifter Abschlussunterlagen, nicht eingeforderte Einzahlungsverpflichtun-
gen in Héhe von 5.088 T€, davon gegeniber der INVESCO Beteiligungsverwaltungs GmbH
& Co. KG in Hohe von 80 T€ sowie in Hohe von 66 T<€ gegeniiber der RREEF Pan-European
Infrastructure Feeder GmbH & Co. KG, der ACF V Growth Buy-out Europe GmbH & Co. KG
in Hohe von 651 T<€, der AXA LBO Fund V in Héhe von 32 T€ und der Medicator AG in Hohe
von 4.259 T€. Uber das verbundene Unternehmen ALIN 4 GmbH & Co. KG wurden mit ver-
schiedenen Private-Equity-Fonds Investitionsvereinbarungen mit einem Gesamtvolumen
von 77.358 T€ geschlossen. Abrufe der Fonds fuhren in zeitlicher Nahe der Falligkeit der
Zahlung zu einer Einzahlung in die ALIN 4 GmbH & Co. KG, um die notwendige Liquiditat
bereitzustellen. Unter Bericksichtigung der bei der Gesellschaft noch vorhandenen Liqui-
ditat ist mit kurzfristigen Einforderungen in Hohe von 10.707 USD (9.360 T€) wegen der
offenen Investitionsvereinbarungen zu rechnen. Das Wechselkursrisiko aus den USD-
Zahlungen ist aufgrund des Volumens so gering, dass Steuerungsmafinahmen als nicht
notwendig erachtet werden.

Es wird davon ausgegangen, dass die noch nicht abgerufenen Darlehensverpflichtungen in
Hohe von 1.799 T€ aus einem Darlehensvertrag mit dem ARCAP Fonds XVI in den kom-
menden Geschéftsjahren in Anspruch genommen werden. Die ARAG Kranken ist ferner
gemaf §§ 2211f. VAG Mitglied des Sicherungsfonds fir die Krankenversicherer. Der Siche-
rungsfonds kann Sonderbeitrage bis zur Hohe von maximal 2 Promille der Summe der ver-
sicherungstechnischen Nettorickstellungen (4.259 T€) erheben.

Mitarbeiter

Wahrend des Geschaftsjahres waren im Innendienst durchschnittlich 264 (Vj. 240)
Angestellte beschéftigt. Zum 31. Dezember 2018 waren von den 278 (Vj. 258)
Mitarbeitern im Innendienst in Vollzeit 207 (Vj. 207) angestellt. Im Auf3endienst waren
durchschnittlich 19 (V). 18) Mitarbeiter beschaftigt.
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Honorar des Abschlusspriifers

Mit dem Abschlusspriifer wurde durch den Aufsichtsrat der Gesellschaft fir die Prifung
des handels- und solvenzrechtlichen Jahresabschlusses 2018 ein Honorar in Hohe von
insgesamt 209 T€ (Vj. 196 T€) vereinbart. Dieser Betrag ist im Geschaftsjahr 2018 als Auf-
wand erfasst. Des Weiteren fielen im Jahr 2018 Honorare des Abschlussprufers fir Steuer-
beratungsleistungen in Hohe von 25 T€ an. Die Umsatzsteuer auf samtliche Betrédge ist
zusatzlich als Aufwand erfasst, da grundsatzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung
besteht.

Organe

Die Mitglieder von Aufsichtsrat und Vorstand der Gesellschaft sind am Ende dieses
Berichts namentlich aufgefiihrt. Die Bezlige des Vorstands betrugen 935 T€ und werden
mit von der in Personalunion gefiihrten Muttergesellschaft geleistet und der Gesellschaft
entsprechend anteilig weiterbelastet. Ehemalige Mitglieder des Vorstands und ihre Hin-
terbliebenen erhielten 87 T<€. Die Vergtitungen des Aufsichtsrats betrugen 150 T€. Fur lau-
fende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen ehemaliger Mitglieder des Vorstands
und ihrer Hinterbliebenen sind Riickstellungen in Hohe von 1148 T< gebildet.

Konzernzugehdorigkeit

Mit dem Verkauf der Anteile der ARAG Lebensversicherungs-AG, Minchen, durch die
ARAG SE, Dusseldorf, halt diese nun 94,0 Prozent der Anteile am Grundkapital der ARAG
Krankenversicherungs-AG. Mit Schreiben vom 8. Januar 2009 hat die ARAG Allgemeine
Rechtsschutz-Versicherungs-AG (heute ARAG SE), Dusseldorf, dem Vorstand mitgeteilt,
dass ihr mehr als der vierte Teil der Aktien unmittelbar gehdrt. Des Weiteren hat die
ARAG SE, Dusseldorf, mit Schreiben vom 12. Marz 2018, gemal(’ § 20 Abs. 4 in Verbindung
mit §16 Abs. 1 AktG dem Vorstand mitgeteilt, dass ihr eine Mehrheitsbeteiligung der
Aktien unmittelbar gehért. Die Gesellschaft ist in den Konzernabschluss der ARAG Hol-
ding SE, Dusseldorf, einbezogen. Der Konzernabschluss wird zeitlich im Anschluss an den
Abschluss der ARAG Krankenversicherungs-AG im elektronischen Bundesanzeiger und im
Unternehmensregister des Bundesministeriums der Justiz und fiir Verbraucherschutz ver-
offentlicht werden. Nach einer dem Vorstand gemalf3 § 20 Abs. 5 in Verbindung mit Abs. 1, 3
und 4 AktG zugegangenen schriftlichen Mitteilung vom 3. Juli 2017 ist die ARAG Lebens-
versicherungs-AG, Miinchen, nicht mehr an der ARAG Krankenversicherungs-AG beteiligt.

Minchen, den 6. Marz 2019
ARAG Krankenversicherungs-AG

Der Vorstand

Werner Nicoll Dr. Roland Schéfer Dr. Werenfried Wendler
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BESTATIGUNGSVERMERK DES
UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

An die ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft, Minchen
VERMERK UBER DIE PRUFUNG DES JAHRESABSCHLUSSES UND DES LAGEBERICHTS

Priifungsurteile

Wir haben den Jahresabschluss der ARAG Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft,
Minchen, - bestehend aus der Jahresbilanz zum 31. Dezember 2018 und der Gewinn- und
Verlustrechnung fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember 2018
sowie dem Anhang, einschliefslich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungs-
methoden - geprift. Darlber hinaus haben wir den Lagebericht der ARAG
Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft, Miinchen, fir das Geschaftsjahr vom 1. Januar
2018 bis zum 31. Dezember 2018 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigefigte Jahresabschluss in allen wesentlichen Belangen den
deutschen, fur Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung der deutschen Grundsdtze ordnungsmaRiger Buchfihrung
ein den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens- und
Finanzlage der Gesellschaft zum 31. Dezember 2018 sowie ihrer Ertragslage fir das
Geschéftsjahrvom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember 2018 und

- vermittelt der beigefiigte Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Lagebericht in Einklang mit
dem Jahresabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt die
Chancen und Risiken der zukunftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemals §322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkladren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen
gegen die Ordnungsmal3igkeit des Jahresabschlusses und des Lageberichts gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben wunsere Prifung des Jahresabschlusses und des Lageberichts in
Ubereinstimmung mit §317 HGB und der EU-Abschlusspriiferverordnung (Nr. 537/2014;
im Folgenden ,EU-APrVO") unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer (IDW)
festgestellten deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Abschlussprifung durchgefihrt.
Unsere Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsatzen ist im Abschnitt
Nerantwortung des Abschlussprifers fur die Prifung des Jahresabschlusses und des
Lageberichts” unseres Bestatigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von
dem Unternehmen unabhéngig in Ubereinstimmung mit den europarechtlichen sowie
den deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere
sonstigen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anforderungen
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erfillt. Dartber hinaus erklaren wir gemafs Art. 10 Abs. 2 Buchst. f) EU-APrVO, dass wir
keine verbotenen Nichtpriifungsleistungen nach Art. 5 Abs. 1 EU-APrVO erbracht haben.
Wir sind der Auffassung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Priifungsurteile zum Jahresabschluss und zum
Lagebericht zu dienen.

Besonders wichtige Priifungssachverhalte in der Priifung des Jahresabschlusses
Besonders wichtige Prifungssachverhalte sind solche Sachverhalte, die nach unserem
pflichtgeméafRen Ermessen am bedeutsamsten in unserer Prifung des Jahresabschlusses
fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2018 bis zum 31. Dezember 2018 waren. Diese
Sachverhalte wurden im Zusammenhang mit unserer Prifung des Jahresabschlusses als
Ganzem und bei der Bildung unseres Prifungsurteils hierzu bericksichtigt; wir geben kein
gesondertes Prifungsurteil zu diesen Sachverhalten ab.

Nachfolgend stellen wir mit der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von nicht notierten
sonstigen Ausleihungen den aus unserer Sicht besonders wichtigen Prifungssachverhalt dar:

Unsere Darstellung dieses besonders wichtigen Priifungssachverhalts haben wir wie folgt

strukturiert:

a.Sachverhaltsbeschreibung (einschlieBlich Verweis auf zugehtrige Angaben im Jahres-
abschluss)

b. Priferisches Vorgehen

Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte von nicht notierten sonstigen Ausleihungen

a. In der Bilanz der ARAG Krankenversicherungs-AG werden zum 31. Dezember 2018 nicht

notierte sonstige Ausleihungen in Héhe von Mio. EUR 674,0 (30,2% der Bilanzsumme)
ausgewiesen, fir die im Anhangim Abschnitt ,Zeitwertangaben gemaf(s § 54 RechVersV"
ein beizulegender Zeitwert in Hohe von Mio. EUR 786,7 angegeben wird.
Die Bestimmung der im Anhang angegebenen beizulegenden Zeitwerte fiir die in den
sonstigen  Ausleihungen  ausgewiesenen  nicht  notierten  Kapitalanlagen
(Namensschuldverschreibungen, Schuldscheinforderungen und Darlehen) haben die
gesetzlichen Vertreter mit Hilfe anerkannter Bewertungsverfahren vorgenommen.
Hierbei wurden die beizulegenden Zeitwerte anhand von aus Marktdaten abgeleiteten
Zinsstrukturkurven und unter Bertcksichtigung von individuellen Kreditaufschlagen
ermittelt. Insbesondere bei diesen Kapitalanlagen bestehen Ermessensspielrdume mit
Blick auf die verwendeten Parameter. Es besteht insbesondere das Risiko, dass die auf
diese Weise ermittelten beizulegenden Zeitwerte auf Basis nicht angemessener
Verfahren oder unzutreffender Parameter ermittelt werden. Daher war die Ermittlung
der beizulegenden Zeitwerte von nicht notierten sonstigen Ausleihungen zum Stichtag
aus unserer Sicht von besonderer Bedeutung.
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Die Angaben der Gesellschaft zu den Methoden zur Berechnung bzw. Ermittlung von
Zeitwerten sind im Abschnitt ,Zeitwertangaben gemaR § 54 RechVersV" des Anhangs
enthalten.

b.Im Rahmen unserer Prifung der Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte der nicht

notierten Anteile haben wir interne Bewertungsspezialisten zur Unterstitzung
hinzugezogen. Wir haben den Prozess zur Ermittlung der beizulegenden Zeitwerte geprift
und dabei die Wirksamkeit der implementierten Kontrollen im Bewertungsprozess
beurteilt.
Zur Uberprifung der durch die gesetzlichen Vertreter ermittelten beizulegenden
Zeitwerte haben wir unter Hinzuziehung der Bewertungsspezialisten vollumfanglich eine
eigene Marktindikation auf Basis eigener Berechnungen und eigener Vergleichsdaten
abgeleitet. Bei Abweichungen auf3erhalb einer von uns festgelegten Bandbreite haben
wir weitere Aufklarungen und Nachweise durch die gesetzlichen Vertreter angefordert,
ausgewertet und gewdrdigt. Des Weiteren haben wir die verwendeten Modelle und von
den gesetzlichen Vertretern getroffenen Annahmen beurteilt.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die

sonstigen Informationen umfassen die Gbrigen Teile des Geschéftsberichts, mit Ausnahme

des gepriften Jahresabschlusses und Lageberichts sowie unseres Bestatigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht erstrecken sich nicht

auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder ein Prifungs-

urteil noch irgendeine andere Form von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Priifung haben wir die Verantwortung, die sonstigen

Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen

- wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresabschluss, zum Lagebericht oder zu unseren
bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder

- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den
Jahresabschluss und den Lagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Jahresabschlusses,
der den deutschen, fir Kapitalgesellschaften geltenden handelsrechtlichen Vorschriften
in allen wesentlichen Belangen entspricht, und dafiir, dass der Jahresabschluss unter
Beachtung der deutschen Grundsiatze ordnungsmafliger Buchfiihrung ein den
tatsdchlichen Verhdltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und
Ertragslage der Gesellschaft vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit den deutschen
Grundsatzen ordnungsmaliiger Buchfihrung als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesentlichen -
beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.
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Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafir
verantwortlich, die Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfiihrung der Unternehmenstatigkeit
zu beurteilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit, sofern einschldgig, anzugeben. Dariber
hinaus sind sie dafiir verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche
oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AulRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des
Lageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft vermittelt
sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zukinftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter
verantwortlich fur die Vorkehrungen und MaRnahmen (Systeme), die sie als notwendig
erachtet haben, um die Aufstellung eines Lageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu ermoglichen und um
ausreichende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Lagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fiir die Uberwachung des Rechnungslegungsprozesses
der Gesellschaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Jahresabschlusses und

des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dartiber zu erlangen, ob der Jahresabschluss
als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Darstellungen ist, und ob der Lagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der
Gesellschaft vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Jahresabschluss
sowie mit den bei der Priifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen
gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinftigen
Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der unsere
Prifungsurteile zum Jahresabschluss und zum Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie dafur, dass
eine in Ubereinstimmung mit §317 HGB und der EU-APrVO unter Beachtung der vom
Institut  der  Wirtschaftsprifer  (IDW) festgestellten deutschen  Grundsitze
ordnungsmaRiger Abschlussprifung durchgefiihrte Prifung eine wesentliche falsche
Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellungen kénnen aus Verstéfen oder
Unrichtigkeiten resultieren und werden als wesentlich angesehen, wenn verniinftigerweise
erwartet werden kdnnte, dass sie einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses
Jahresabschlusses und Lageberichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von
Adressaten beeinflussen.
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Wahrend der Prifung tiben wir pflichtgemalées Ermessen aus und bewahren eine kritische

Grundhaltung. Darlber hinaus

- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder
unbeabsichtigter - falscher Darstellungen im Jahresabschluss und im Lagebericht,
planen und fihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie
erlangen Prifungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fur
unsere Prifungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist bei Verstéfsen hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstofke
betrigerisches Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten,
irrefihrende Darstellungen bzw. das Auferkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten
kdnnen.

- gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Prifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fir die Prifung des Lageberichts relevanten
Vorkehrungen und MaRnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstanden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungsurteil
zur Wirksambkeit dieser Systeme der Gesellschaft abzugeben.

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen
Vertretern dargestellten geschatzten Werte und damit zusammenhdngenden Angaben.

- ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen
Vertretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfiihrung der
Unternehmenstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob
eine wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die
dazugehdrigen Angaben im Jahresabschluss und im Lagebericht aufmerksam zu
machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Prufungsurteil
zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis zum
Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Prifungsnachweise. Zukinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen jedoch dazu fihren, dass die Gesellschaft ihre
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

- beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschlieBlich der Angaben sowie ob der Jahresabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen Grundsdtze ordnungsmafiger Buchfihrung ein den tatsachlichen
Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der
Gesellschaft vermittelt.
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- beurteilen wir den Einklang des Lageberichts mit dem Jahresabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage der Gesellschaft.

- fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Lagebericht durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorientierten
Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Prifungsurteil zu den zukunftsorientierten
Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es besteht ein
erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kinftige Ereignisse wesentlich von den
zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplanten
Umfang und die Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Priifungsfeststellungen,
einschlieSlich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer
Prufung feststellen.

Wir geben gegeniiber den fiir die Uberwachung Verantwortlichen eine Erklarung ab, dass
wir die relevanten Unabhangigkeitsanforderungen eingehalten haben, und erortern mit
ihnen alle Beziehungen und sonstigen Sachverhalte, von denen verninftigerweise
angenommen werden kann, dass sie sich auf unsere Unabhéangigkeit auswirken, und die
hierzu getroffenen Schutzmafinahmen.

Wir bestimmen von den Sachverhalten, die wir mit den fir die Uberwachung
Verantwortlichen erortert haben, diejenigen Sachverhalte, die in der Priifung des
Jahresabschlusses fiir den aktuellen Berichtszeitraum am bedeutsamsten waren und daher
die besonders wichtigen Prifungssachverhalte sind. Wir beschreiben diese Sachverhalte im
Bestatigungsvermerk, es sei denn, Gesetze oder andere Rechtsvorschriften schliel3en die
offentliche Angabe des Sachverhalts aus.
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SONSTIGE GESETZLICHE UND ANDERE RECHTLICHE ANFORDERUNGEN

Ubrige Angaben gemiR Artikel 10 EU-APrVO

Wir wurden vom Aufsichtsrat am 13. April 2018 als Abschlusspriifer bestimmt. Wir wurden
am 22. November 2018 vom Vorsitzenden des Aufsichtsrats beauftragt. Wir sind
ununterbrochen seit dem Geschéftsjahr 1999 als Abschlussprifer der ARAG
Krankenversicherungs-Aktiengesellschaft, Minchen, tatig.

Wir erkldren, dass die in diesem Bestatigungsvermerk enthaltenen Prifungsurteile mit

dem zusatzlichen Bericht an den Priifungsausschuss nach Art. 11 EU-APrVO (Prifungs-
bericht) in Einklang stehen.

VERANTWORTLICHER WIRTSCHAFTSPRUFER

Der fir die Prifung verantwortliche Wirtschaftsprifer ist Josip Krolo.

Minchen, den 18. Marz 2019

Deloitte GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

(Matthias Zeitler) (Josip Krolo)
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprafer
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Bericht des Aufsichtsrats

Im Berichtsjahr hat der Aufsichtsrat die ihm nach Gesetz, Satzung und Geschaftsordnung
obliegenden Aufgaben wahrgenommen und die Geschaftsfihrung des Vorstands kontinu-
ierlich Gberwacht und beratend begleitet.

Die Mitglieder haben sich in funf ordentlichen Sitzungen des gesamten Aufsichts-
rats, vier Sitzungen des Finanz- und Prifungsausschusses, sechs Sitzungen des Personal-
ausschusses und in zwei schriftlichen Beschlussverfahren sowie in zahlreichen Gespréachen
mit dem Vorstand Uber die Lage und Entwicklung des Unternehmens unterrichtet und von
der Ordnungs- und Zweckmal3igkeit der Geschaftsfihrung des Vorstands Uberzeugt.
Hierzu unterrichtete der Vorstand den Aufsichtsrat regelmaRig schriftlich und mindlich
sowie zeitnah und umfassend zu bedeutenden Einzelvorgdngen sowie weiteren behandel-
ten Themen wie die wirtschaftliche Lage des Unternehmens sowie wichtigen Vorgangen
(Unternehmensplanung, Geschaftspolitik, Risikolage oder Risikomanagement).

Soweit eine Zustimmung durch den Aufsichtsrat gesetzlich vorgesehen war, hat der
Aufsichtsrat hierzu umfassende (schriftliche) Informationen vom Vorstand erhalten und
diese Berichte nach ausfihrlicher Erorterung und Beratung durch den Vorstand entschie-
den. Der Aufsichtsrat war in alle Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fiir das
Unternehmen unmittelbar eingebunden. Etwaige Abweichungen der Geschaftsentwick-
lung von den Planen und Zielen sind im Einzelnen durch den Vorstand erlautert worden.

Kerngegenstand der Aufsichtsratssitzungen im Berichtsjahr war die Geschaftsstrate-
gie der ARAG Kranken sowie deren Beeinflussung durch externe und interne Faktoren - wie
etwa Kundenerwartungen, kundenorientierte Produktentwicklung sowie Vertriebssteue-
rung. Der Aufsichtsrat hat sich in diesem Zusammenhang insbesondere mit der Ausgangsba-
sis der Gesellschaft in der Vollversicherung sowie mit der Ausrichtung auf die Zusatzversiche-
rung befasst. Neben den Wachstumszielen informierte er sich zu wichtigen Themenfeldern
wie die Erarbeitung von Leitlinien zur Digitalisierung unter Berticksichtigung der sich &ndern-
den Kundenbedurfnisse, den Ausbau von Partnerschaften fir Gesundheitsthemen sowie die
Rolle des Unternehmens als persénlicher Intermediar fir den Kunden. Besondere Aufmerk-
samkeit galt der Sicherung der Zukunftsfahigkeit der Gesellschaft, etwa durch den weiteren
Ausbau von Premiumpartnerschaften sowie durch die Schaffung einer flexiblen Produkt- und
Systemarchitektur. Im Fokus standen zudem Implikationen der aktuellen Gesundheitspolitik
sowie Digitalisierungselemente des gesamten Wertschépfungsprozesses.

Uberdies erorterte der Aufsichtsrat im vergangenen Geschéftsjahr alle Aspekte der
aktuellen Geschafts- und Ertragslage, der Optimierung und Automatisierung diverser
Geschéftsprozesse sowie der Produktpalette der ARAG Kranken. Diskussionsthemen bil-
deten zudem die Starkung der Unternehmenskennzahlen - inklusive der damit verbunde-
nen verbesserten Positionierung in relevanten Ratings. Dariiber hinaus standen die The-
men Optimierung des Gesundheits- und Leistungsmanagements durch Einsatz von
Standardsoftware in der Leistungspriifung im Fokus - vor allem im Hinblick auf struktu-
relle Anderungen der Gebiihrenordnungen. Beim Kunden ein Bewusstsein fir Einsatz-
moglichkeiten von Telemedizin zu schaffen und zudem als relevanter Partner fir den Auf-
bau von Netzwerken mit der InsurTech-Szene wahrgenommen zu werden, waren ebenfalls
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relevante Themen im Berichtsjahr. Mit Blick auf das Smart Insurer Programm war dabei
jederzeit ein einvernehmliches Vorgehen sichergestellt - unter Beteiligung der Mitarbeiter
sowie unter Beriicksichtigung des Servicegedankens gegeniiber den Kunden.

Die Weiterentwicklung der ARAG GesundheitsApp am Markt und deren Ausbau zur
umfangreichen elektronischen Gesundheitsakte betont zusatzlich die von Kunden und
Partnern besonders wertgeschatzte Serviceorientierung des ARAG Konzerns.

Kernthema des Vertriebs bildete neben der Verbesserung und Beschleunigung der Pro-
zesse auch die Neuentwicklung und Einfiihrung neuer Zahnzusatzversicherungen sowie ein
modernes Krankentagegeld in der betrieblichen Krankenversicherung (bKV). Weitere zentrale
Themenfelder waren der Aufbau eines Disease Management Programms, die Implementie-
rung sowohlvon eHealth-L&sungen als auch der Beitragsentlastungskomponente BEK 2018.

Besondere operative Themenschwerpunkte des Geschaftsjahres 2018 lagen auf
dem Ausbau des Gesundheits- und Leistungsmanagements sowie auf der Weiterentwick-
lung der Antragsprozesse im Hinblick auf eine ,Police2Go”, bei der Neukunden in Minuten-
schnelle per SMS ihre Antragsannahme auf das Handy geschickt bekommen konnen.

Die weiter anhaltende Niedrigzinsphase, etwaige Negativzinsen fur Geldanlagen
sowie die Auswirkungen des Brexits bestimmten zu einem grofen Teil die Entwicklung der
Kapitalanlagen der deutschen privaten Krankenversicherer. Der Aufsichtsrat befasste sich
ausfihrlich mit der Leitzinspolitik der Europdischen Zentralbank (EZB) sowie mit der Zins-
entwicklung in den USA. Mal3gebliches Augenmerk lag auch auf dem Engagement in
Emerging Markets, in High Yield und in den GIIPS-Staaten. Der Aufsichtsrat hat sich dari-
ber hinaus ausfihrlich und kontinuierlich Gber die Zuftihrung zur Rickstellung fur Bei-
tragsriickerstattung (RfB) berichten lassen.

Der Aufsichtsrat setzte sich aufRerdem intensiv mit der Risikosituation der Gesell-
schaft auseinander. Dabei ging es schwerpunktmaRig um das spezifizierte Berichtswesen
im Rahmen von Solvency Il sowie die Unternehmenssteuerung und die Optimierung von
Ratings via Asset Liability Management (ALM).

Zudem hat sich der Aufsichtsrat umfassend tber das Prozessmanagement hinsicht-
lich der gesetzlich und aufsichtsrechtlich anstehenden umfangreichen Verdnderungen
und Implementierungsmalinahmen informiert.

Er beschaftigte sich sowohl in Plenarsitzungen als auch in Sitzungen des Personal-
ausschusses mit der Besetzung des Vorstands, mit Zielvereinbarungen und mit der Vergii-
tung der Vorstandsmitglieder. Zudem wurden die unternehmensweit notwendigen Anpas-
sungen bei der Vergiitungssystematik sowie bei der Altersversorgung nach den neuen
gesetzlichen Vorgaben beraten und verabschiedet.

Zusatzlich behandelte der Aufsichtsrat folgende Themen:

- Treuhdanderthematik

- Vergitungsleitlinie/Fit&Proper

- D&O (Directors-and-Officers)-Versicherungsschutz

- Private Equity

- Beauftragungvon Beraterleistungen

- Erwerb diverser Immobilien

- Sachstand zu den Umsetzungstatigkeiten rund um die EU-Datenschutz-Grundverord-
nung (EU-DSGVO)

- ALM (Asset Liability Management) sowie die Compliance-Organisation

- Own Risk and Solvency Assessment (ORSA)
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Der Aufsichtsrat hat den vom Vorstand vorgelegten Jahresabschluss 2018, den Lagebe-
richt und den Vorschlag fur die Verwendung des Bilanzgewinns geprift und in seiner Sit-
zung am 4. April 2019 erdrtert, ohne dass sich Beanstandungen ergeben haben. Die Pri-
fung wurde auf der Grundlage der regelmafigen Vorstandsberichte, in denen schriftlich
und mindlich Uber die Geschaftslage und Uber alle wichtigen Vorgdnge unterrichtet
wurde, sowie der handelsrechtlichen Rechnungslegungsvorschriften durchgefiihrt. Dari-
ber hinaus hat der Aufsichtsrat auch im Rahmen der Priifung von seinen Befugnissen nach

§ 111 Abs. 2 AktG, insbesondere durch Einsichtnahme der Blicher und Schriften der Gesell-

schaft, Gebrauch gemacht. Der Umfang der Prifung des Jahresabschlusses erstreckte sich

auch auf die durch den Vorstand ausgetibten Bilanzierungs- und Bewertungswahlrechte.
Die Prifung fihrte zum folgenden Ergebnis:

1. Die Rechnungslegung des Vorstands entspricht den gesetzlichen Vorschriften und den
Bestimmungen der Satzung. Der Lagebericht steht mit dem Jahresabschluss im Ein-
klang. Der Gewinnverwendungsvorschlag, aus dem Bilanzgewinn in Hohe von
3.900.000,00 € als Dividende 3.100.000,00 € auszuschiitten und 800.000,00 € der
Gewinnrucklage zuzufihren, entspricht Gesetz und Satzung.

2. Bilanzpolitische Ermessensentscheidungen wurden zum Wohle der Gesellschaft unter
angemessener Bericksichtigung der Aktiondrsinteressen ausgelbt.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht fir das Geschaftsjahr 2018 sind von der zum

Abschlussprifer bestellten Deloitte & Touche GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft,

Minchen, gepriift und unter dem Datum 18. Marz 2019 mit dem uneingeschrankten Besta-

tigungsvermerk versehen worden. Im Zusammenhang mit der Erorterung des Prifungs-

auftrags hat der Aufsichtsrat dem Abschlussprifer unter anderem folgende Prifungs-
schwerpunkte vorgegeben:

- die Themengebiete Geldwdsche, Betrugspravention sowie der Stand der Digitalisierung
spielen im Bereich Betriebsorganisation eine zentrale Rolle,

- die Auswirkungen der anhaltenden Zinssituation auf die Bewertung der Pensionsriick-
stellungen, sowie die neuen Sterbetafeln nach Prof. Dr. Klaus Heubeck ab 2018,

- die Kapitalanlagestrategie vor dem Hintergrund der anhaltenden Niedrigzinsphase und
den Emerging Markets,

- die Bewertung des Status bezlglich der Umsetzung des Asset Liability Managements (ALM),

- neben Fraud ist die Umsetzung der neuen EU-Datenschutzgrundverordnung im Bereich
Compliance-Organisation im Unternehmen ein zentraler Schwerpunkt,

- der Umgang mit der Unabhangigkeit des Treuhanders aufgrund der aktuellen Diskussio-
nen und Rechtsprechung,

- der Steueraufwand in Bezug auf die offenen Betriebsprifungszeitraume, aufRerdem die
Berechnung der Steuerriickstellungen und der latenten Steuern,

- sowie die Erfillung regulatorischer Standards im Berichts- und Meldewesen an die
Aufsichtsbehdrde und die deutsche Bundesbank.

Der Prifungsbericht wurde dem Aufsichtsrat fristgerecht vorgelegt. An der Bilanzsitzung

des Aufsichtsrats am 4. April 2019 hat auch der Abschlusspriifer teilgenommen und Gber

seine Prifung des Jahresabschlusses ausfihrlich berichtet. Nach dem Studium des

Berichts schliel3t sich der Aufsichtsrat aufgrund seiner eigenen abschlieRenden Prifung

dem Urteil des Abschlusspriifers an. Bemerkungen zum Bericht des Abschlussprifers sind

nicht zu machen.
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Dem Bericht des Vorstands ber die Beziehungen zu verbundenen Unternehmen erteilte
der Abschlussprifer in seinem Prifungsbericht folgenden uneingeschréankten Vermerk:

.Nach unserer pflichtgemafen Priifung und Beurteilung bestatigen wir, dass
1. die tatsdchlichen Angaben des Berichts richtig sind,
2.bei den im Bericht aufgefihrten Rechtsgeschaften die Leistung der Gesellschaft nicht

unangemessen hoch war.”
Der Aufsichtsrat hat auch den Bericht iiber Beziehungen zu verbundenen Unternehmen
geprift und schliefdt sich aufgrund seiner eigenen abschliel3enden Priifung den Feststel-
lungen des Abschlusspriifers an. Nach dem abschlieRenden Ergebnis seiner Prifung hat
der Aufsichtsrat Einwendungen gegen die Erklarung des Vorstands Uber Beziehungen zu
verbundenen Unternehmen nicht zu erheben.

Der Aufsichtsrat billigt den Jahresabschluss 2018, der damit festgestellt ist, und
schlief3t sich dem Vorschlag des Vorstands fir die Verwendung des Bilanzgewinns an.

Der Aufsichtsrat dankt den Mitgliedern des Vorstands, den Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern sowie der Arbeitnehmervertretung der ARAG Krankenversicherungs-AG fir
ihre Arbeit. Der Aufsichtsrat schldagt der Hauptversammlung vor, den Mitgliedern des Vor-
stands Entlastung zu erteilen.

Minchen, den 4. April 2019
ARAG Krankenversicherungs-AG

Der Aufsichtsrat

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto FalRbender Prof. Dr. Gerd Krieger
(Vorsitzender) (stellv. Vorsitzender)
Dr. Tobias Biirgers Dr. Sven Wolf

Pauline Matanowitsch Jirgen Retzer



90 ARAG KRANKEN GESCHAFTSBERICHT 2018 ORGANE DER GESELLSCHAFT

Organe der Gesellschaft

Der Aufsichtsrat

Der Vorstand

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto FaRbender Vorstandsvorsitzender

Prof. Dr. Gerd Krieger

Dr. Tobias Biirgers

Dr. Sven Wolf

als Arbeitnehmervertreter:

Anita Grindinger

Jirgen Retzer

Pauline Matanowitsch

Werner Nicoll

Dr. Roland Schifer

Dr. Werenfried Wendler

der ARAG SE, DUsseldorf,
Vorsitzender

Rechtsanwalt, Disseldorf,
stellv. Vorsitzender

Rechtsanwalt, Mlinchen

Jurist, Krefeld

Versicherungskauffrau,
Pliening
(bis 30. Juni 2018)

Diplom-Mathematiker,
Augsburg
(ab1.Juli 2018)

Versicherungskauffrau,
Pullach

Diplom-Mathematiker,
Herzogenrath

Diplom-Wirtschaftsinformatiker,
Minchen

Diplom-Volkswirt,
Neustadt/Weinstrale
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Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet |hnen die ARAG ein breites
Angebot an Informationen rund um den Konzern, tiber Versicherungsprodukte und Service-
leistungen. Natirlich fehlen bei der ARAG mit ihrer Kernkompetenz im Rechtsschutz auch
nicht die ausgewahlten Tipps und Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein
Versicherungsangebot wiinschen oder sich nur grundlegend informieren mdchten:
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie unsere Homepage im Internet.

Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:
ARAG
Konzernkommunikation/Marketing
ARAG Platz1
40472 Diisseldorf
Telefon 0211963-3488
Telefax 0211963-2025
0211 963-2220
E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir
Sie erreichbar:

Telefon 021198 700700

Telefax 0211963-2850

E-Mail service@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten
Uber unsere Homepage:
www.ARAG.com

Aus rechentechnischen Griinden kénnen im Geschéftsbericht Rundungsdifferenzen in Hohe
von + einer Einheit (Wéahrung, Prozent) auftreten.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung
(zum Beispiel Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter) verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten
im Sinne der Gleichbehandlung grundsatzlich fiir alle Geschlechter. Die verkiirzte Sprach-
form hat nur redaktionelle Griinde und beinhaltet keine Wertung.
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