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Bruttobeitragseinnahmen nach nationalem und internationalem Geschaft
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Kennzahlen des ARAG Konzerns

Pramieneinnahmen/Umsétze:

A Vorjahr:1,68 Mrd.€

Versicherungstechnisches Ergebnis f.e.R.:

A Vorjahr: 97,4 Mio.€

Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit:

119,906

2 Vorjahr: 70,2 Mio.€

Combined Ratio:

A Vorjahr: 88,6 %

Konzerneigenkapital:

A Vorjahr: 488 Mio.€

Jahresiiberschuss des Konzerns:

77,5 Mio. €

2 Vorjahr: 34,7 Mio.€



Versicherungssegmente des ARAG Konzerns und ihre Fithrungsgesellschaften

Rechtsschutzversicherungen
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Kompositversicherungen
ARAG Allgemeine Versicherungs-AG
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Haftpflichtversicherung, Hausratversicherung, Unfallversicherung, Unfallrente, Top-Schutzbrief, Gebdaudeversicherung,
Geschaftsversicherung, Sportversicherung

Krankenversicherungen
ARAG Krankenversicherungs-AG
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eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee icherungen, Pflegepflichtversicherung, Pflegezusatzversicherung,

betriebliche Krankenversicherung, Auslandsreisekrankenversicherung



Standorte des ARAG Konzerns

KANADA

IRLAND

AUSTRALIEN

PORTUGAL

SPANIEN

REPUBLIK

GROSSBRITANNIEN

NIEDERLANDE

Auszeichnungen des ARAG Konzerns (Auswahl)

NORWEGEN

SCHWEDEN

DANEMARK

OSTERREICH

SLOWENI

ITALIEN

o

GRIECHENLAND

Der ARAG Konzern ist
,Deutschlands bester Versi-
cherer”-so das Studienergeb-
nis von Deutschland Test,
Focus-Money und dem Insti-
tut fir Management und
Wirtschaftsforschung. Focus-
Money hat zudem die ARAG
nicht nurals,Fairsten Rechts-
schutzversicherer”ausge-
zeichnet, sondern auch vier
Malals ,Fairsten Schaden-
regulierer” -in den Sparten
Privat-Rechtsschutz, Berufs-
Rechtsschutz, Unfall-Schutz
und Krankenzusatzver-
sicherung.

Beim Innovationspreis Plus
XAward 2019 wurde die ARAG
zum vierten Malin Folge

zur ,Most Innovative Brand”
gekirt. Die ARAG Website
erhielt von der AMC Finanz-
markt GmbH Ende 2019

zum zehnten Mal das Pradikat
,Top-Website" - dabei zahlt
sie zum dritten Mal in Folge
zu den Top 5 der Versiche-
rungsbranche.

Auch als Arbeitgeber schnei-
det die ARAG hervorragend
ab. Die Zeitschrift Eltern
kirte den Konzern als eines
der familienfreundlichsten
Unternehmen in 2019. Das

Magazin Focus listetin 2020
gemeinsam mit dem Bewer-
tungsportal kununu die ARAG
als einen der besten Arbeit-
geber: Platz 9 in der Kategorie
Versicherungen und Kran-
kenkassen.

In Schweden erhielt die zur
ARAG gehorende HELP-Nie-
derlassungden Preis ,Great
Place to Work" als einer der
besten Arbeitgeber.

Das Istituto Tedesco Qualita
e Finanzaverlieh der ARAG
Italien die Siegel ,Best Job”
und ,Top Carriera”beiden
Versicherern.

Die Maklerorganisation
ADECOSE zeichnete die ARAG
Spanien als besten Rechts-
schutzversicherer aus; fir die
hervorragende Servicequa-
litat gab es zuséatzlich einen
,Gold Star”.

Die ARAG North America
wurde Anfang 2020 vom
BenchmarkPortal zum zehn-
ten Malals ,Center of Excel-
lence” gekurt. Dartber hinaus
pramierte die American
Marketing Association in lowa
die Legal-Hero-Kampagne.
Die ARAG Osterreich belegte
den1. Platz bei der Weiter-
empfehlungsbereitschaft

unter allen Versicherern;
untersucht hatte dies das
Institut market. Beim Ver-
gleichstest der OGVS - Gesell-
schaft fir Verbraucherstudien
platzierte sie sich zudem
unter den Top-3-Rechts-
schutzversicherern.

Zum Vorreiter fir ihre barrie-
refreie Website wurde die
ARAG Niederlande vom
niederlandischen Verband
der Versicherer gekdirt.

Die ARAG UK erhielt den
Award ,Best Customer Service
Product for Customer”

bei den UK Customer Service
Excellence Awards 2019.



Struktur des ARAG Konzerns

ARAG Konzern

Vermogens- .

und Beteiligungs- ARAG HOldlng SE

verwaltung

Operative ARAG SE

Konzernholding

und Rechtsschutz- Vorstands- Kapital- Konzern Konzern Konzern IT Konzern

versicheru ng vorsitz und anlagen/ Vertrieb, Finanzen und Risiko-
Zentrale Konzern- Produkt und Operations management
Konzern- entwicklung/ Innovation und Konzern
funktionen Betriebs- Controlling

organisation

Operative
Versicherungs-
gesellschaften
Dienstleistungs-
gesellschaften
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Uberblick

Kennzahlen ARAG Holding SE - Konzernabschluss

“('in Millionen Euro) 2019 Veranderung 2018 2017
Umsétze
Gebuchte Bruttobeitrage 1.763,5 6,6% 1.653,7 1.585,0
Verdiente Beitrage fiir eigene Rechnung (f. e. R.) 1.752,0 6,8% 1.640,0 1.570,6
Umsétze der Nicht-Versicherungsunternehmen 24,0 -0,3% 24,1 25,4
Aufwendungen
Aufwendungen fiir Versicherungsfalle f. e. R. 936,5 7,6% 870,0 854,0
Schadenquote (Basis: Verdiente Beitrage) 53,5% 0,4 %-Pkt. 53,1% 54,4 %
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb f. e. R. 618,4 6,1% 582,7 558,4
Kostenquote (Basis: Verdiente Beitrage) 35,3% -0,2 %-Pkt. 35,5% 35,6%
Ergebnisuibersicht
Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. 98,5 1,1% 97.4 73,5
Kapitalanlageergebnis 156,9 93,3% 81,2 136,1
davon im versicherungstechnischen Ergebnis enthalten 78,0 47,6 % 52,8 74,5
Sonstiges Ergebnis -56,6 9,5% -51,7 -52,2
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 119,9 70,7% 70,2 81,2
Jahresiiberschuss des Konzerns 77,5 123,1% 34,7 27,8
Versicherungstechnische Riickstellungen/
Verdiente Beitrdge (netto) 233,2% -0,8 %-Pkt. 234,0% 233,2%
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Das Profil des ARAG Konzerns

Ein Uberblick

Der ARAG Konzern ist das gréfSte Familienunternehmen in der deutschen Assekuranz und
weltweit einer der drei fihrenden Rechtsschutzanbieter. Vor iber 80 Jahren als reiner
Rechtsschutzversicherer gegrindet, positioniert sich die ARAG heute als international
erfolgreicher, innovativer Qualitatsversicherer. Neben dem Rechtsschutzgeschaft bietet
sie ihren Kunden in Deutschland auch eigene einzigartige, bedarfsorientierte Produkte
und Services in den Bereichen Komposit und Gesundheit. Das Smart Insurer Programm ist
dabei ein zentraler Schliussel, um die Chancen, die sich aus dem Zukunftsthema Digitalisie-
rung fir den Konzern ergeben, umfassend zu nutzen und dabei passende Mehrwerte fiir
die Kunden zu schaffen. Neben dem spartentbergreifenden Wachstum im deutschen
Markt setzt das Unternehmen gezielt auf Wachstumspotenziale im internationalen
Rechtsschutzgeschaft: Der ARAG Konzern ist heute in insgesamt 19 Landern tber Nieder-
lassungen, Gesellschaften und Beteiligungen aktiv - in Deutschland, weiteren europai-
schen Mdrkten sowie in den USA, Kanada und Australien. Die insgesamt iber 4.300 Mitar-
beiter erwirtschaften ein Umsatz- und Beitragsvolumen von rund 1,8 Milliarden €.

Die ARAG SE verantwortet die strategische Konzernfiihrung sowie das operative
Rechtsschutzgeschéft national und international. Fur die anderen Geschéftsbereiche und
deren operative Fiihrung sind die ARAG Versicherungs- und Dienstleistungsgesellschaften
verantwortlich. Die vermogensverwaltende ARAG Holding SE bildet das gesellschafts-
rechtliche Dach des Konzerns mit seinen Tochter- und Enkelgesellschaften.

Rechtsschutzversicherung

Im Kernsegment Rechtsschutz gestaltet die ARAG ihre Markte mit innovativen Produkten
und Services national und international maf3geblich mit. Das internationale Rechtsschutz-
geschéft ist seit einigen Jahren das grofste Konzerngeschaftsfeld. Dabei liefern die Einhei-
ten aufierhalb Deutschlands wertvolle Wachstumsimpulse fir den Konzern. Parallel ver-
folgt die ARAG SE auch auf ihrem deutschen Heimatmarkt einen klaren Erfolgskurs und
erzielt dort steigende Beitrdge.

Kompositversicherung

Der Kompositversicherer ARAG Allgemeine beweist sich in seinem hart umkampften
Markt als wettbewerbsfahiger Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen.
Mit mehr als 20 Millionen versicherten Breiten- und Spitzensportlern ist die Gesellschaft
auch Europas grofter Sportversicherer. Die Tochtergesellschaft Interlloyd erganzt das
Konzernportfolio als attraktiver Maklerspezialist im Gewerbe- und Privatkundensegment.

Personenversicherung

Mit einer breiten Palette leistungsstarker Produkte unterstreicht die ARAG Kranken im Markt
der privaten Krankenversicherung ihre Rolle als einer der besten Anbieter von Krankenvoll-
und Krankenzusatzversicherungen. Beim Thema Altersvorsorge rundet der ARAG Stammver-
trieb sein Angebot erfolgreich mit den Produkten des Kooperationspartners Alte Leipziger ab.
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Vorwort

2019 war ein sehr starkes Jahr fir den ARAG Konzern. Das Unternehmen wuchs um Utber
6 Prozent und nahm fast 100 Millionen € mehr ein als im Vorjahr. Zugleich hat sich die
Ertragslage der ARAG nochmals klar verbessert und legte um 123 Prozent auf 77,5 Millio-
nen € zu. Die ARAG gewinnt effektiv neue Kunden hinzu und stérkt ihre Kundenbasis in
Deutschland und auf den internationalen Markten.

Die sehr gute Performance der ARAG beruht auf der hohen Leistungsfahigkeit aller
Konzernsegmente. Jedes davon tragt positivzum Erfolg bei, sodass der Konzern insgesamt
von seiner guten strategischen Aufstellung mit Schwerpunkt im Sach- und Krankenversi-
cherungsgeschaft profitiert. Entsprechend erfolgreich entwickelt sich der Konzern natio-
nal wie international weiter. Auf dem deutschen Markt verzeichneten wir ein Beitragsplus
von 4,7 Prozent. Dort hat das Geschéaftsvolumen erstmals die Beitragsschwelle von 1 Milli-
arde € Uberschritten. Auf den internationalen Markten lieferten die USA, Skandinavien,
die Niederlande und Spanien die starksten Zuwachse.

Der starke Geschaftsausbau und die gleichzeitig sehr gute Ertragslage werden auch
in diesem Jahr fir den ARAG Konzern keine Widerspriche sein. Die Combined Ratio bleibt
mit 88,7 Prozent auf einem guten Niveau.

Dass sich der ARAG Konzern auch in 2019 in einer sehr guten Form prasentiert, ist
das Ergebnis langjahriger Verbesserungsarbeit durch das hoch motivierte und einge-
spielte ARAG Team. Wir haben konsequent in die Leistungsfahigkeit des Unternehmens
investiert und so einen dynamischen Entwicklungsprozess auf den Weg gebracht.

Damit ist der ARAG Konzern gut auf die Anforderungen des neuen Jahrzehnts vor-
bereitet. Wir haben unser Geschéft im Griff und wissen, was wir tun muissen, um auch
kinftig erfolgreich zu sein. Wir werden die digitale Transformation des Unternehmens
weiter vorantreiben. Dariiber entscheidet nicht nur die eingesetzte Technologie, sondern
die Leistungsfahigkeit unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter - in enger Verbindung mit
unserer Unternehmenskultur. Das sind die eigentlichen Erfolgsfaktoren, die Gber das
Gelingen des digitalen Wandels entscheiden. Hier hat die ARAG als Familienunternehmen
klare Wettbewerbsvorteile. Beschreiben lasst sich unsere besondere ARAG Werte- und
Wertschopfungsgemeinschaft am besten mit dem Dreiklang ,Handeln, Leisten, Liefern
fir unsere Kunden”. Unser starker Leistungsgedanke dient dem gemeinsamen Ziel, die
unternehmerische Unabhdngigkeit der ARAG zu sichern. Diesen hohen Motivationsgrad
konnen Unternehmen, die nur Fremdinvestoren dienen, nicht erreichen.

Die ARAG ist zu Beginn des neuen Jahrzehnts ein Unternehmen im Aufbruch. Wir
verwalten nicht die Erfolge von gestern, sondern konzentrieren uns auf die Chancen von
morgen.

fod s ot

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto FaRbender
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Der ARAG Konzern im Uberblick

Der Dusseldorfer ARAG Konzern hat eine einzigartige DNA: Er ist das gréf3te deutsche Ver-
sicherungsunternehmen in Familienhand. Die ARAG handelt unabh&ngig, innovativ und
international erfolgreich. Die Griindungsidee von 1935 hat heute mehr denn je Gultigkeit:
Jeder Birger soll zu seinem Recht kommen, unabhangig von seiner finanziellen Situation.
Dieser unternehmerische Auftrag, Chancengerechtigkeit zu schaffen und den Kunden in
jeder Lebensphase passgenau zu unterstltzen, spiegelt sich besonders im breit gefacher-
ten Produkt- und Dienstleistungsportfolio wider.

Stark aufgestellt

Auf ihren nationalen und internationalen Markten fokussiert sich die ARAG klar auf die
Verbraucher und Kunden mit ihren Bedtrfnissen. Diese verdndern sich in Zeiten der digi-
talen Transformation duf3erst schnell. Deshalb baut der Konzern sein innovatives Produkt-
und Serviceportfolio kontinuierlich aus. Uber alle Sparten hinweg versteht sich der Kon-
zern als vielseitiger Qualitdtsversicherer, der Uber die reine Kostenerstattung hinaus
passende Praventions- und Assistance-Leistungen sowie smarte Services bietet.

Das Rechtsschutzversicherungsgeschift bildet das traditionell starke Kerngeschaft
des Konzerns, geftihrt von der ARAG SE. Dabei gestaltet die ARAG ihre Rechtsschutz-
markte mit innovativen Produkten und Services national und international mafRgeblich
mit. Das internationale Rechtsschutzgeschaft ist seit einigen Jahren das gréf3te Konzern-
geschéftsfeld. Dabei liefern die Einheiten aufRerhalb Deutschlands wertvolle Wachstums-
impulse fur den Konzern. Parallel verfolgt die ARAG SE auch aufihrem deutschen Heimat-
markt einen klaren Erfolgskurs und erzielt dort steigende Beitrage.

Schlussig abgerundet wird das Versicherungsangebot in Deutschland durch vielfaltige
bedarfsorientierte Produkte und nutzenstiftende Services in den Bereichen Komposit und
private Krankenversicherung. Diese Sparten werden erfolgreich von den eigenstdandigen
Konzerngesellschaften ARAG Krankenversicherungs-AG und ARAG Allgemeine Versiche-
rungs-AG betrieben. Die ARAG Krankenversicherung unterstreicht mit einer breiten Palette
leistungsstarker Produkte ihre Rolle als einer der besten Anbieter von Krankenvoll- und Kran-
kenzusatzversicherungen. Die ARAG Allgemeine beweist sich in ihrem hart umkampften
Markt als wettbewerbsfahiger Anbieter von Sach-, Haftpflicht- und Unfallversicherungen.

Sportlich aktiv

Eine Sonderrolle als Europas grofter Sportversicherer spielt die ARAG Allgemeine. Sie
bietet speziellen Versicherungsschutz fir rund 20 Millionen sportlich Aktive in Vereinen
und Verbédnden. Uber maRgeschneiderte Gruppenvertrdge, die mit 15 bundesdeutschen
Landessportbinden und Landessportverbanden abgeschlossen sind, genieféen die ange-
schlossenen Vereine und Fachverbande, die dort tatigen Personen sowie alle Vereinsmit-
glieder passenden Versicherungsschutz.
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Als Partner des Sports setzt sich die ARAG bereits seit Jahrzehnten auch im Bereich Sportun-
fallforschung und Sportunfallpravention in Deutschland ein. 2015 wurde die ,Stiftung Sicher-
heit im Sport” von der ARAG Allgemeine Versicherungs-AG und weiteren namhaften Partnern
aus Wissenschaft, Sport, Wirtschaft und Politik ins Leben gerufen - darunter auch der Lan-
dessportbund NRW, die Sporthilfe NRW und der Sportversicherungsmakler Himmelseher.
Ziel ist es, die Arbeit auf diesem Gebiet schlissig zu biindeln und damit den Freizeit- und Leis-
tungssport noch sicherer zu machen. Die ARAG ist grof3ter Férderer der Stiftung.

Internationaler Erfolgskurs

Das internationale Geschaft spielt fir die erfolgreiche Weiterentwicklung des Konzerns
eine zentrale Rolle: Bereits Uber die Halfte der Mitarbeiter ist mittlerweile auféerhalb
Deutschlands tdtig. Zudem stammen rund 42 Prozent des Konzernumsatzes aus den
internationalen Markten. Durch die Internationalisierungsstrategie werden neue Wachs-
tumsmadrkte erschlossen und die bestehenden weiter ausgebaut. Heute zahlt die ARAG zu
den drei grofdten Rechtsschutzversicherern weltweit. Sie ist - inklusive Deutschland - in
insgesamt 19 Landern aktiv. Zuletzt sind im Berichtsjahr mit der offiziellen Geschaftsauf-
nahme in Australien und der Republik Irland zwei weitere Markte hinzugekommen.

Die in Sydney ansdssige ARAG Services Australia Pty Ltd ist als sogenannter Mana-
ging General Agent (MGA) tdtig und hat bereits erste Produkte im Bereich Gewerbe- und
Familien-Rechtsschutz verkauft. Die australische ARAG Tochtergesellschaft verantwortet
die Bereiche von der Produktentwicklung tber die Zeichnung neuer Vertrage bis zur Scha-
denbearbeitung. Das Versicherungsrisiko wird hingegen iber einen in Australien zugelasse-
nen Versicherer bernommen und ist {ber einen Quotenrickversicherungsvertrag der
ARAG SE abgedeckt. In der Republik Irland hat der ARAG Konzern den Bestand der DAS -
inklusive der 17-kdpfigen Belegschaft in Dublin - ilbernommen und wird damit zum Rechts-
schutzmarktfihrerin Irland. Das Geschaftsmodell basiert auch hier auf einer MGA-Struktur.

ARAG Smart Insurer Programm

Um die Unabhangigkeit des Konzerns in der digitalen Welt zu starken und auf die veran-

derten Kundenanforderungen einzugehen, hat die ARAG in 2018 ein gesamthaftes, natio-

nales und internationales Handlungskonzept mit dem Titel Smart Insurer Programm

gestartet. Unter diesem programmatischen Ansatz befinden sich weitgefacherte, unter-

schiedliche MaRnahmen, die der Konzern bereits erarbeitet hat oder kiinftig erarbeiten

wird. Ausgesprochenes Ziel ist es, die ARAG mit ihren Gesellschaften bis zum Jahr 2021 zu

einem Smart Insurer zu formen. Dabei stehen drei zentrale Themenfelder im Fokus:

- Smart Services, um digitale Kundenservices, Produkte, Zugangs- und Kommunikations-
wege zu erweitern

- Smart Data, um Daten fir das Geschéft des Konzerns noch besser zu nutzen

- Smart Culture, um die ARAG Unternehmenskultur fiir das digitale Zeitalter zu starken
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Die Festlegung der Handlungsfelder erfolgte durch eine Malinahmenabfrage in allen natio-
nalen und internationalen Teams. Dabei sollten die Einheiten Kernmaflnahmen benennen,
die aus ihrer Sicht erforderlich sind, damit sie die Anforderungen des ARAG Smart Insurer
Programms umsetzen konnen. Diesen Prozess haben alle ARAG Gesellschaften mit
groféem Einsatz mitgetragen, sodass dem Konzernvorstand zum Jahreswechsel 2018/2019
insgesamt 85 Kernmafnahmen aus allen nationalen und internationalen Konzern-
bereichen vorlagen.

Der Konzernvorstand hat die Vorschlage im Berichtsjahr bewertet und abschlie-
Rend sieben zentrale Malinahmenfelder definiert und priorisiert. Im Anschluss an die Prio-
risierung wurden aus den MaRnahmenfeldern Projekte abgeleitet, deren Umsetzung 2019
begann. Dartiber hinaus wurden die Teams dazu aufgerufen, eingereichte Einzelmalinah-
men, die nicht Bestandteil der Prioritatenliste sind, unabhangig davon weiterzuverfolgen.

Innovation

Unbekannte Wege beschreiten, Neues ausprobieren und mutig voranbringen - das ist der
Treiber fur vielfaltige Innovationen im ARAG Konzern. Flexibel, anpassungsfahig und pro-
aktiv geht das Familienunternehmen Herausforderungen im digitalen Zeitalter an. Zen-
traler Orientierungspunkt daftr sind die sich stark wandelnden Anforderungen und
Bedirfnisse der Kunden und Verbraucher. Diese sind auch in 2019 wieder in Form von
zahlreichen richtungsweisenden Produkt- und Serviceideen umgesetzt worden. Schlissel-
technologien wie Data Mining und Data Analytics werden dabei immer stdrker eingesetzt,
um individuelle Kundenwiinsche friihzeitig zu erkennen und passgenaue Ldsungen zu
entwickeln.

Die Innovationskraft des Konzerns hat viele Facetten. Attraktive Produktlosungen
und nutzenstiftende Dienstleistungen wissen nicht nur Kunden zu schatzen, sie werden
auch durch zahlreiche externe Auszeichnungen honoriert wie etwa den Plus X Award.
Bereits zum vierten Mal in Folge wurde die ARAG in 2019 bei diesem bedeutenden Innova-
tionspreis als ,Most Innovative Brand” in der Kategorie Dienstleister geehrt. Zusatzlich
wurde der ARAG Unfallschutz inklusive des Bausteins Fit Plus von den anerkannten, unab-
hangigen Fachjuroren als ,Bestes Produkt des Jahres 2019" gekirt. ARAG web@ktiv, das
Zielgruppenprodukt fir Internetnutzer, erhielt einen Plus X Award fir Innovation und Leis-
tungsumfang sowohl bei der Privatkunden- als auch der Gewerbekundenvariante.

Auch bei der Digitalisierung des Vertriebs platziert sich der Konzern ganz vorne im
Markt: In der Studie ,Digitalisierung in der Versicherungsagentur” beleuchtete das For-
schungsinstitut Sirius Campus gemeinsam mit dem IT-Dienstleister adesso die Erfolgsfak-
toren im AusschliefRlichkeitsvertrieb 2019. Der Konzern belegt dabei den zweiten Platz
und zahlt somit zu Deutschlands fortschrittlichsten Versicherern. Ein mafgeblicher
Erfolgsfaktor ist hier die Anfang 2019 eingefihrte ARAG BeratungsApp.

Im Bereich der digitalen Kommunikation belegte die ARAG ebenfalls einen ersten
Platz: In der Studie ,E-Mail-Marketing Benchmarks 2019" positionierte sie sich in der Kate-
gorie Versicherungen ganz vorne. Dabei iiberzeugte sie besonders in puncto Kundendia-
log, Versandtechnik, Rechtskonformitdt sowie Gestaltung.
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Zusatzlich zu den leistungsstarken Produkten tberzeugte der ARAG Konzern in 2019 auch
wieder durch zahlreiche smarte Service-Angebote, innovative Tools und digitale Prozesse.

So fihrte die ARAG Krankenversicherung ein neues und in dieser Art im Markt ein-
zigartiges Versorgungskonzept ein, das Hilfestellungen rund um die seelische Gesundheit
bindelt. Das Spektrum reicht von Online-Selbsthilfeprogrammen Gber die Psychothera-
pie per Videochat bis zur Vermittlung eines ambulanten Therapieplatzes innerhalb von
zehn Tagen. Damit sorgt der private Krankenversicherer des Konzerns in Zeiten knapper
Therapiepldtze und langer Wartezeiten mit spezialisierten Kooperationspartnern fir
schnelle, professionelle Hilfe bei psychischen Erkrankungen.

Als erster deutscher Versicherer hat die ARAG im Februar 2019 auch Mediationen
via Skype angeboten. Dabei fihren die Mediatoren der ARAG per Videochat Streitschlich-
tungen durch. Das Angebot erfreut sich steigender Nachfrage und wird auch in den inter-
nationalen Konzerneinheiten weiter ausgebaut.

Zunehmend an Fahrt gewinnt auch der Track&Trace-Service der ARAG Service Cen-
ter GmbH: ARAG Schutzbriefkunden, die mit ihrem Fahrzeug in Notsituationen geraten
sind, kdnnen damit live die Anfahrt des Pannenhelfers verfolgen und Gber eine mobile
Website wichtige Informationen zu ihrem Fall erhalten.

Auch beim digitalen Kundendialog unterstreicht der ARAG Konzern weiter seine
Rolle als Vorreiter: Nachdem mit dem ARAG Reiseassistenten bereits 2017 der erste Chat-
bot auf dem deutschen Versicherungsmarkt eingeftihrt und schnell von internationalen
Konzerneinheiten adaptiert wurde, setzte die ARAG wiederum Impulse und baute in 2019
die Robo-Beratung durch weitere Bots aus - wie den Buf3geldhelfer, den Mietrechtshelfer
und den Konfliktnavigator. AufRerhalb Deutschlands ging beispielsweise im Marz 2019 bei
der ARAG Niederlande der Chatbot ,Lisa” an den Start. Die konzernweite Chatbot-Arbeits-
gruppe hat bereits weitere Projekte in Planung.

Smarte Innovationen und neue Ideen gedeihen zudem im ,Legal Tech Studio” der
ARAG Niederlande. Dieses wurde gemeinsam mit Europas groRtem Start-up-Okosystem,
B. Amsterdam, im Geschéftsjahr 2019 aus der Taufe gehoben. Neben flexiblen Arbeitsrédu-
men und passenden Tools bietet es jungen Tech-Talenten ein inspirierendes Umfeld, um
neue juristische Losungen zu entwickeln.

Bei der ARAG Osterreich wurde ein brandneues Customer-Relationship-Manage-
ment (CRM) entwickelt. Durch dessen technisch hochmoderne Umgebung ist es nun dank
einfacher Nutzbarkeit und passgenauer Informationsbereitstellung schnell mdglich,
smarte neue Services und Prozesse zu konzeptionieren. Zusatzlich wurde die neue Ideen-
plattform ,gARAGe" fir Mitarbeiter eingefihrt, um kreative Lésungen und Optimierun-
gen voranzubringen.

Mit viel Kreativitat wurden im Berichtsjahr in Deutschland auch die Karriereseiten
komplett neu und modern gestaltet: Interessenten kénnen sich nun fiir den Innendienst
sowie den ARAG Stammvertrieb per Kurzformular und auch per Video bewerben. Neben
einem attraktiven AufRenauftritt des Konzerns als Arbeitgeber stand im Berichtsjahr
zudem die Implementierung eines innovativen, webbasierten Bewerbermanagement-
Tools im Fokus. Letzteres ermdglicht einen optimalen Recruiting-Prozess, der eine syste-
matisierte Auswahl vornimmt und jede Menge Zeit wie Papier spart.
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Mit Blick auf die Herausforderungen der Digitalisierung modernisiert der ARAG Konzern
auch kontinuierlich seine Hardwareausstattung. So wurde im Berichtsjahr eine umfang-
reiche Investition im Rahmen des Grol3projekts ,Upgrade your Work" umgesetzt. Seither
arbeiten nahezu alle deutschen Mitarbeiter mit neuesten mobilen Rechnern. Diese
ermdglichen ein smartes, flexibles und ortsunabhangiges Arbeiten. Die Mitarbeiter konn-
ten dabei frei aus drei Modellen das fir sie und ihre tdgliche Arbeit passende auswdhlen.
Insgesamt wurden rund 2.000 Rechner ausgerollt.

Dariiber hinaus wurden im Konzern auch weiter New-Work-Methoden etabliert,
welche Agilitat und Kreativitdt in Projekten, in Workshops sowie durch passende Weiter-
bildungsformate fordern. Exemplarisch dafir steht das neue Studio 17 im ARAG Tower,
das seit Juli 2019 auf 500 Quadratmetern die Themen Arbeit und Sport miteinander ver-
bindet. Insbesondere die durch Sportarten inspirierten beiden Workshop-Raume férdern
dabei agiles Arbeiten mit modernen Methoden wie Design Thinking und Scrum.

Um die Belegschaft fit fiir die digitale Zukunft zu machen, wurden im Berichtsjahr
digitale Lern- und Weiterbildungsangebote erheblich aufgestockt, die insbesondere auch
die eigenstdandige Wissenserweiterung unterstitzen: Neben der Vermittlung von bran-
chenspezifischen Fachthemen wie Solvency Il gingen weitere smarte Tools wie die Video-
Lernplattform Masterplan an den Start.

Viele wegweisende Impulse rund um die Digitalisierung stammen aus dem Bereich
Online-Gaming. Umso schlissiger war es aus Sicht des Konzerns, sich fir eine namhafte
E-Sport-Organisation zu engagieren: Passend zum Produktstart der Cyberpolice ARAG
web@ktiv 3.0 wurde die ARAG im August 2019 offizieller Versicherungspartner der inter-
national erfolgreichen E-Sport-Organisation SK Gaming in Koln. Mit dieser Kooperation
eroffnet sich der Konzern vor allem die Chance, sich in einem spannenden Umfeld bei jun-
gen Zielgruppen bekannter zu machen - sowohl in Deutschland als auch auf den inter-
nationalen Mdrkten. Die Kernpunkte der Zusammenarbeit mit SK Gaming und ihren in der
Gamer-Szene populdaren Profispielern sind gemeinsam entwickelte Content-Formate.
Dort steht unter anderem die fiir Gamer interessante Premium-Variante von web@ktiv im
Vordergrund. Zudem sind gemeinsame Projekte im Bereich gesellschaftliche Verantwor-
tungin Planung.

Der einzigartige Cyber-Schutz ARAG web@ktiv steht - neben der ARAG Zahnzusatz-
versicherung - auch im Mittelpunkt der 2019 gestarteten kanaltibergreifenden Werbe-
kampagne mit pragnanten Tiermotiven. Aufgrund der hervorragenden Kennzahlen wurde
die Kampagne mit Eichhornchen, Chamaleon, Entenfamilie & Co. im Marz 2020 fortgesetzt
und um weitere reichweitenstarke Medien erganzt.
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Produkte und Portfolios

Fir die ARAG als international anerkannter, innovativer Qualitdtsversicherer ist es ein
erklartes Ziel, Kunden und Verbrauchern mit smarten Lésungen schnell, einfach und prag-
matisch zu helfen. Dabei denkt der Konzern tber klassische Versicherungen hinaus und
schneidet seine Produkte und Services stets passgenau, benutzerfreundlich und flexibel
auf den Lebensalltag der Kunden zu. Auch im Berichtsjahr wurde die Produktpalette um
innovative Produktneuheiten und starke Services erweitert — sowohl national als auch
international.

Mit ARAG web@ktiv 3.0 erweiterte der Konzern seinen erfolgreichen Internet-
Rechtsschutz um attraktive zusdtzliche Leistungsbausteine: Die neue Drei-Produkt-Linie -
bestehend aus den Tarifen Basis, Komfort und Premium - wurde Mitte 2019 am Markt plat-
ziert. Mit diesem optimierten Online-Schutz fir die gesamte Familie wie auch fur
Selbststandige und Freiberufler nimmt der Konzern weiter eine Vorreiterrolle ein. So wurde
beispielsweise der Leistungsumfang rund um UrheberrechtsverstofRe erweitert. Ab der
Komfort-Variante ist zudem eine Beratung zum persoénlichen digitalen Nachlass inklusive.
Die Premium-Variante umfasst als Besonderheit eine spezielle Elektronikdeckung, die ins-
besondere fir Gamer interessant ist: Sie leistet unter anderem Ersatz bei Schaden an
Handy, Laptop oder Spielekonsole.

Die ARAG Krankenversicherung hat im Berichtsjahr neben den bereits beschriebe-
nen Hilfestellungen bei psychischen Erkrankungen auch ihre Produktpalette schlissig
ausgebaut: Seit Oktober 2019 ergdnzen die beiden leistungsstarken Tarife ARAG MedExtra
und ARAG MedBest das Vollversicherungsangebot rund um den erfolgreichen Komfort-
tarif. Mit diesen konnen Kunden nicht nur ohne Hausarztiiberweisung direkt zum Facharzt
gehen. Enthalten sind auch zahlreiche Top-Leistungen, allen voran Chefarztbehandlung
und Einbettzimmer im Krankenhaus sowie hohe Erstattungen bei Zahnersatz. Weitere
Highlights sind Beitragsbefreiung bei Elternzeit, Kostenibernahme fir Kinderwunsch-
behandlung, Lasik-Augenoperationen oder auch Reiseimpfungen. Zeitgleich wurde aufRer-
dem ein neues Krankentagegeld eingefiihrt, das exklusiv durch ARAG Krankenvollversi-
cherungskunden abgeschlossen werden kann. Es bietet neben der Zahlung eines
Kinderkrankentagegelds unter anderem eine verlangerte Nachleistung bei drohender
Berufsunfahigkeit.

Ende 2019 hat die ARAG eine neue Reiseschutzversicherung entwickelt, die im Februar
2020 in zwei Varianten auf dem Markt eingefihrt wurde. ARAG ReiseProtect bietet als
Kurzzeitpolice fiir Reisen zwischen einem und 90 Tagen optimalen Versicherungsschutz.
Sie kann jederzeit online abgeschlossen werden - auch kurzfristig vor Reisebeginn. Zur
Verfligung stehen vier Tarife mit verschiedenen Leistungsschwerpunkten: Basic, All Inclusive
(ohne Reisertcktritt), All Inclusive Premium (mit Reisertcktritt) und Backpacker. ARAG
ReiseProtect 365 ist die leistungsstarke Jahrespolice, die alle Reisen innerhalb eines Jahres
abdeckt - fur Singles, Paare und Familien. Kurzzeit- und Jahrespolice bieten Urlaubern eine
bedarfsgerechte, modulare Absicherung bis hin zum Komplettpaket. Letzteres besteht aus
Reiseriicktritt, Reisegepdck, Krankenschutz im Ausland, Fahrzeugausfall- und Notfallschutz.
Einzigartig im Markt ist der Einschluss von Verkehrs-Rechtsschutz und Reisevertrags-
Rechtsschutz. Beide sind in den All-inclusive-Tarifen der Kurzzeitpolice sowie in der
Jahrespolice enthalten.
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Grenzenlose Produktarbeit

Auch in den internationalen ARAG Niederlassungen, Tochtergesellschaften und Beteili-
gungen konnte der Konzern in 2019 mit zahlreichen neuartigen und nutzenstiftenden Pro-
dukten und Services Uberzeugen, wie diese ausgewahlten Beispiele zeigen:

Die ARAG Osterreich hat einen neuen Flugverspatungs-Sofortschutz auf den Markt
gebracht. Mithilfe des neu entwickelten digitalen Flugverspatungskalkulators kénnen
Entschadigungsanspriche nach der europdischen Fluggastrechte-Verordnung seit Mitte
2019 schnell und unkompliziert auf der Homepage der ARAG Osterreich ausgerechnet
werden - kostenlos, unverbindlich und fir jedermann nutzbar. Liegt ein Anspruch vor,
ibernehmen die Juristen der ARAG Osterreich die rechtliche Durchsetzung fir ARAG Kun-
den - und das fur Félle, die bis zu drei Jahre zurlckliegen. Betroffene, die bislang keinen
ARAG Premium-Privat-Rechtsschutz-Vertrag inklusive Flugverspatungs-Sofortschutz
besitzen, kdnnen diesen sofort online abschliefsen und ebenfalls rickwirkend nutzen.
Zudem hat die osterreichische ARAG Niederlassung im Berichtsjahr den Tarif 2020 tber-
arbeitet und im Januar 2020 auf den Markt gebracht. Highlight des Familien-Rechtsschut-
zes: Er enthilt keine Haftungsbeschrankung. Bei der Premium-Variante kann zuséatzlich
ein erweiterter Straf-Rechtsschutz eingeschlossen werden.

Die ARAG ltalien hat 2019 ihr Rechtsschutzprodukt fur kleine und mittlere Gewerbe
Uberarbeitet. Der Marktstart ist fir das erste Halbjahr 2020 geplant. Neben einer gean-
derten Produktstruktur von drei auf zwei Linien (Classic und Top) kann nun das Limit der
maximalen Anzahl der Schaden in beiden Produktlinien unabhangig voneinander gewdhlt
werden. Bislang gab es héhere Limite nur in der Premium-Variante. Zudem ist das Modul
Arbeits-Rechtsschutz optional erhaltlich. Ein ganz neu entwickeltes Rechtsschutzpro-
dukt, das ebenfalls im ersten Halbjahr 2020 in Italien starten soll, spricht gezielt Selbst-
standige an - inklusive Arzte, auch wenn diese als Angestellte arbeiten.

Mit dem Uberarbeiteten Produkt Business Gold hat die ARAG Belgien im November
2019 einen neuen, innovativen Tarif eingefihrt. Das Gewerbeprodukt, das je nach
Geschaftsart bisher vier verschiedene Risikoklassen enthielt, beinhaltet nun zwei Klassen
sowie als Highlight ein ,Bonus-Malus-System"”. Hat der Kunde Uber einen gewissen Zeit-
raum keinen Schaden, wirkt sich das entsprechend positiv auf seine Einstufung aus.

Auch die skandinavischen Einheiten des Konzerns legten neue Produkte und Koopera-
tionen auf. So hat die HELP Forsikring AS, die norwegische Tochtergesellschaft der ARAG SE,
ein neues Gewerbeprodukt mit drei verschiedenen Modulen entwickelt, das im ersten Quar-
tal 2020 eingefiihrt wurde. Vertrags-, Arbeits- und Miet-Rechtsschutz konnen hierbei jeweils
separat erworben werden. AufRerdem hat die HELP Forsikring AS ihren Familien-Rechts-
schutz fur Gewerkschaften tberarbeitet. Das Produkt enthélt nun zusatzliche Deckungen -
unter anderem einen Versicherungsvertrags-Rechtsschutz. Ende des Berichtsjahres konnte
zudem ein Gruppenvertrag mit einer grofRen Gewerkschaft mit tiber 200.000 Mitgliedern
abgeschlossen werden. Bereits im Oktober 2019 hatte die HELP Forsikring AS die
norwegische Gewerkschaft ,Industri Energi” mit iber 40.000 Mitgliedern zurtickgewonnen.
Zudem hat sie im Juli 2019 das bereits bestehende Gruppengeschiaft mit dem norwegischen
Telekommunikationsunternehmen Telenor ausgeweitet und dabei speziell fir Uber
250.000 junge Kunden ihren Cyber-Schutz WebHELP Uberarbeitet. Dieser enthélt nun auch
einen Loschdienst fiir reputationsschadigende Inhalte, die in geschlossenen Gruppen verbrei-
tet werden - etwa in sozialen Netzwerken oder Gber Instant Messenger.
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Auch die schwedische Niederlassung der HELP Forsikring AS in Stockholm bietet diesen
Schutzim Rahmen eines Gruppenvertrages mit Telenor Schweden an. Die HELP Forsikring
Filial in Kopenhagen, dénische Niederlassung der HELP Forsikring AS, hat im September
2079 ein neues Cyber-Schutz-Produkt auf den Markt gebracht, das neben einem Schutz
vor ldentitatsdiebstahl auch einen Loschservice umfasst.

Die ARAG Plc,, britische Tochtergesellschaft der ARAG SE in Bristol, hat im Oktober
2019 den Verkehrs-Rechtsschutz neu aufgelegt. Er war aufgrund einer Gesetzesanderung
Uberarbeitet worden und beinhaltet nun eine neue Preisstruktur. Zudem hat die ARAG Plc.
zeitgleich ein einzigartiges Zielgruppenprodukt fir Personen eingefihrt, die die Vormund-
schaft fiir einen Minderjahrigen und dadurch einen besonderen Rechtsstatus innehaben.

Die niederlandische ARAG Niederlassung kooperiert seit Juli 2019 mit Aegon, einem
der weltweit grofiten Anbieter fir Lebens- und Rentenversicherungen sowie Vermogens-
verwaltung. In einem hierflr neu eréffneten Biro in Den Haag und mit einem verstarkten
Team betreut die ARAG Niederlande seitdem das von Aegon akquirierte Portfolio mit
65.000 Rechtsschutzvertrdgen.

Die ARAG Spanien hat im Berichtsjahr mit dem Busreiseveranstalter ALSA einen
wichtigen Kunden zurickgewonnen. Erganzend zu den Busfahrtkarten verkauft ALSA den
Reiseschutz der ARAG Spanien.

Auszeichnungen

Auch im Berichtsjahr erhielt die ARAG wieder verschiedene Auszeichnungen und Top-
Ratings. Hier einige Beispiele: Die ARAG ist ,Deutschlands bester Versicherer”. Zu diesem
herausragenden Ergebnis kam eine im September 2019 verdffentlichte Studie von
Deutschland Test, Fokus-Money und des Instituts fir Management- und Wirtschaftsfor-
schung. In der Untersuchung ,Deutschlands Beste” belegte die ARAG mit der vollen
Punktzahl von 100 Punkten den Spitzenplatz bei den Versicherern. Insgesamt wurde fir
20.000 bekannte Marken und Unternehmen untersucht, in welcher Tonalitdt im Netz
iber sie kommuniziert wird. Das Resultat fiir die Versicherungsbranche: Uber die ARAG
wird am positivsten gesprochen.

Im Produktranking des Analysehauses Franke und Bornberg, beauftragt vom Han-
delsblatt, erhielt der Privat-Rechtsschutz Komfort in der Kategorie Single & Familien die
Note ,sehr gut”. Bei einem Vergleichstest im Auftrag des Nachrichtensenders n-tv konnte
die ARAG gleich mehrfach Gberzeugen. Dafir hat das Deutsche Institut fur Servicequalitat
(DISQ) Rechtsschutzprodukte, bestehend aus den Bausteinen Privat-Rechtsschutz,
Berufs-Rechtsschutz und Verkehrs-Rechtsschutz, untersucht. Die Rechtsschutzkombina-
tion der ARAG wurde dabei nicht nur insgesamt in der Kategorie Beste Rechtsschutzver-
sicherungen mit der Note ,sehr gut” ausgezeichnet, sondern belegte auch den ersten Platz
in der Sparte Tarife. Mit der Bestnote von 1,8 setzte sich der ARAG Rechtsschutz zudem
bei der Studie der Deutschen Gesellschaft fur Verbraucherstudien (DtGV) gegen 15 wei-
tere Anbieter durch: Den ersten Platz errang der ARAG Rechtsschutz fiir seine Top-Tarife,
Top-Transparenz und Top-Servicequalitat.
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Auch die ARAG Allgemeine, der Kompositversicherer des Konzerns, Uberzeugte im
Berichtsjahr durch hervorragendes Abschneiden bei Produkttests. Wie im Kapitel Innova-
tion erldautert, wurde beispielsweise der ARAG Unfall-Schutz bei den ,Plus X Awards” zum
,Besten Versicherungsprodukt des Jahres 2019" gekirt. ,Stiftung Warentest” analysierte
in der Finanztest-Ausgabe 10/2019 Uber 300 Familientarife zur privaten Haftpflichtver-
sicherung. Die Premium-Variante der ARAG Allgemeine wurde dabei mit ,sehr gut”
ausgezeichnet.

Die ARAG Krankenversicherung erhielt ebenfalls zahlreiche Siegel fir heraus-
ragende Produkte. Besonders erfreulich war dabei das hervorragende Abschneiden der
beiden neuen Vollversicherungstarife direkt nach ihrem Produktstart: Das Vergleichspor-
tal Levelnine vergab die Bestnote ,exzellent” fir ARAG MedExtra in der Kategorie Kom-
fort sowie fir ARAG MedBest in der Kategorie Premium. Das renommierte Analyseunter-
nehmen Morgen & Morgen vergab zudem die Hochstbewertung von fiinf Sternen fir das
neue ARAG Krankentagegeld, das parallel zu den beiden neuen Vollversicherungstarifen
auf den Markt gebracht wurde.

Darlber hinaus erzielte die ARAG bei Schadenabwicklung und Services von unab-
hangiger Stelle wieder zahlreiche herausragende Ergebnisse: So erhielt der Schaden-Ser-
vice der ARAG Allgemeine und der Interlloyd bei der Folgezertifizierung des TUV Saarland
bereits zum siebten Mal in Folge Bestnoten. Mit der Note ,sehr gut” wurden einmal mehr
sowohl hohe Kundenzufriedenheitswerte als auch erstklassige Service-Levels bestatigt.
Das gilt ebenso fiir den ARAG Rechts-Service, dem der TUV Saarland bei der Folgezertifi-
zierung eine erneut hohe Servicequalitdt attestierte. Auch hier gab es die Note ,sehr gut”.

Bestnoten erhielt der Konzern im Berichtsjahr zudem von Focus-Money. Zum einen
wurde die ARAG gleich vier Mal als ,Fairster Schadenregulierer” ausgezeichnet: In den
Sparten Privat-Rechtsschutz, Berufs-Rechtsschutz, Unfall-Schutz und Krankenzusatzver-
sicherung gab es jeweils ein ,sehr gut”. Darlber hinaus wurde der Konzern auch mit ,sehr
gut”als ,Fairster Rechtsschutzversicherer” ausgezeichnet.

Vertriebsorganisation in Deutschland

Alle Vertriebskandle agieren im 2017 neu geschaffenen Konzernressort Vertrieb, Produkt
und Innovation gemeinsam und erzielen seither wertvolle Synergieeffekte.

Einen elementaren Beitrag zur erfolgreichen Geschaftsentwicklung der ARAG in
Deutschland leistet die eigene Vertriebsorganisation des Konzerns. Der ARAG Stammver-
trieb ist der traditionell starke AusschlieBlichkeitskanal: Uber das Netz von mehr als
15 Hauptgeschéfts- und Geschéftsstellen sorgen die etwa 1.000 ARAG Vertriebspartner
bundesweit fiir eine professionelle Betreuung und Beratung der Kunden direkt vor Ort.

Im Mittelpunkt steht dabei das ganzheitliche Versicherungsberatungs- und Betreu-
ungskonzept ,Roter Faden”. Dieses steht den Vertriebspartnern fiir den Kundenbesuch
sowohl in Papierform als auch digital Uber eine eigens entwickelte BeratungsApp auf
Tablets zur Verfigung. Gerade mit Blick auf die wichtigen Themen Nachhaltigkeit im ARAG
Konzern sowie voranschreitende Digitalisierung werden seit 2018 Antrdage fir das
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Rechtsschutz-, Sach-, Haftpflicht- und Unfallgeschaft nicht mehr gedruckt. Digitale
Zugangswege nutzt der Stammvertrieb dariber hinaus auch fir eine starkere Vernetzung -
sei es im Kundenkontakt, aber auch bei der Gewinnung von neuen Vertriebspartnern.

Der neue und voll digitale Verkaufsprozess wurde 2018 fiir den ARAG Stammver-
trieb entwickelt und im Februar 2019 ausgerollt. Seither konnen die Vertriebspartner mit
dem iPad beim Kunden vor Ort die vollstandige Beratung entlang seiner Risikosituation
bis zum Abschluss ohne Medienbruch durchfiihren. Am Ende erhélt der Kunde seine fer-
tige Beratungsdokumentation. Hier investierte der ARAG Konzern umfassend in eine neue
digitale Infrastruktur fir seine Stammorganisation. Die Vertriebspartner sind damit ein
wesentlicher Bestandteil der Digitalisierungsstrategie des Konzerns.

Die Anwendung des ganzheitlichen Versicherungsberatungsansatzes ,Roter Faden”
ist fester Schulungsbestandteil der Basisausbildung durch das ARAG Vertriebstraining.
Dieses stellt mit einem breiten, stets aktuellen Schulungsangebot die qualifizierte Aus-
und Weiterbildung der Vertriebsfihrungskrafte und Ausschlielichkeitsvertreter rund um
die ARAG und ihre Produkte sicher. Ziel der ganzheitlichen Beratung ist es, Transparenz
Uber die Versorgungssituation der Kunden zu schaffen und daraus unter Bertcksichtigung
aller gesetzlichen Vorgaben passgenaue Ldsungen zu entwickeln.

Der ARAG Partnervertrieb ist der erfolgreiche auf Makler und Mehrfachagenten
spezialisierte Vertriebskanal der ARAG und verflgt Uber einen grofsen Erfahrungsschatz
in der Zusammenarbeit mit verschiedenen Zielgruppen - vom Spezialmakler bis hin zu
Poolstrukturen oder Vertrieben. Schlanke Strukturen und Prozesse minimieren den ver-
mittlerseitigen Aufwand. Die kompetenten Ansprechpartner im AufRen- und Innendienst
sorgen fur eine professionelle Betreuung der Makler und Mehrfachagenten rund um ihre
Anliegen. Hierzu zahlte in 2019 unter anderem die Vorbereitung der Makler und Mehrfach-
agenten auf den neu eingefihrten Volltarif in der Krankenversicherung.

Dariiber hinaus konnte die ARAG ihren Kundenbestand im Onlinegeschaft auf
270.000 Kunden ausbauen. Das entspricht knapp 12 Prozent des deutschen Kundenbe-
stands. Damit entwickelt sich das Onlinegeschaft der ARAG immer mehr zu einem zusatz-
lichen starken Vertriebsweg. Abgerundet wird der Vertriebswegemix des ARAG Konzerns
in Deutschland durch den Kooperationsvertrieb, der mafdgeschneiderte leistungsstarke
ARAG Versicherungslosungen Uber Kooperationsvertrage mit anderen Versicherungs-
unternehmen, Banken, Verbanden, Wirtschaftsunternehmen und Vereinen anbietet.

Der Uberarbeitete Verhaltenskodex des Gesamtverbands der Deutschen Versiche-
rungswirtschaft (GDV) stellte ein klares Bekenntnis fiir den Vertrieb von Versicherungs-
produkten zu mehr Verbraucherschutz, hoherer Beratungsqualitat, Vermittlerqualifika-
tion und transparenten verbindlichen Regelungen fiir den Umgang mit Kunden dar - und
schuf damit die Voraussetzungen fir eine Starkung des Vertrauens in den gesamten
Bereich der Versicherungsvermittlung.

Die durch samtliche deutsche ARAG Konzerngesellschaften erfolgreich implemen-
tierten Anforderungen des GDV-Verhaltenskodexes wurden weiter konkretisiert und
durch die Anfang 2018 in Kraft getretene Insurance Distribution Directive (IDD) verschrift-
licht. Die Umsetzung dieser EU-Richtlinie Gber den Versicherungsvertrieb erfolgte seitens
der ARAG Gesellschaften termingerecht zum 23. Februar 2018. Mittels IDD mdochte der
europdische Gesetzgeber zu einem verstdrkten Verbraucherschutz beitragen und
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einheitliche Wettbewerbsbedingungen fir alle Akteure im Versicherungsvertrieb schaf-
fen. Die neuen Vorschriften beziehen sich unter anderem auf Vergltungssysteme, die
Qualifikation und Weiterbildungspflicht von Mitarbeitern im Aufen- und Innendienst
sowie auf zusatzliche Anforderungen bei Beratungs- und Dokumentationsprozessen. Die
EU-Richtlinie ermdglichte der ARAG, qualitativ noch besser zu werden und das Kundenin-
teresse konsequent in den Mittelpunkt zu stellen. Dabei stehen der Vertrieb, aber auch
das Versicherungsprodukt an sich im Fokus - beginnend mit der Entwicklung nebst Vor-
gaben zur Produktinformation bis hin zum Kundenkontakt und der Abwicklung eines
Schadens.

Fur die ARAG Gesellschaften gilt bindend, die Vermittler aus dem Stamm- und Part-
nervertrieb auf die Einhaltung und Wahrung der IDD-Vorgaben zu schulen und zu ver-
pflichten. Dafiir werden bereits durch den Beratungsansatz ,Roter Faden” im Stammver-
trieb viele elementare Schritte vorweggenommen; darlber hinaus gehort ein hohes
Qualitatsversprechen an die Kunden per se zur Positionierung der ARAG als Qualitatsver-
sicherer.

Der ARAG Konzern hat in den vergangenen Jahren nicht nur durch sein ganzheitli-
ches Beratungskonzept im ARAG Stammvertrieb, sondern nun in 2019 nicht zuletzt durch
die Einfihrung des oben beschriebenen digitalen Verkaufsprozesses grindliche Vorarbeit
geleistet. Fur alle nationalen Gesellschaften wurden einheitliche Standards ausgerollt und
die EU-Richtlinie konnte entsprechend fristgerecht umgesetzt werden.

Unternehmerische Verantwortung

Als familiengefihrtes Unternehmen steht bei der ARAG der Mensch im Mittelpunkt. Mit
Innovationskraft und Ideenreichtum sorgt der Konzern fir langfristige Zufriedenheit -
sowohl bei seinen Kunden als auch bei seinen weltweit mehr als 4.300 Mitarbeitern. Diese
Nachhaltigkeit wird bei der ARAG tdglich gelebt — im Umgang miteinander, durch gemein-
same Unternehmensleitlinien, ein attraktives, modernes Arbeitsumfeld mit hervorragen-
den Weiterbildungsangeboten, Sozialleistungen und durch ein umfangreiches betriebli-
ches Gesundheitsmanagement.

ARAG Essentials

Die ARAG Essentials bringen als Konzernleitlinien auf den Punkt, wofir sich Mitarbeiter,
Flhrungskrafte und Eigner gemeinsam einsetzen. Sie enthalten das Selbstverstdndnis,
den unternehmerischen Auftrag sowie die Werte der ARAG. Sie helfen dabei, die Zukunft
des Unternehmens im Sinne seiner Kunden engagiert zu gestalten. Auf der Konzernweb-
site www.ARAG.com werden im ARAG Essentials-Onlinetool die sechs Unternehmens-
werte spielerisch in allen Konzernsprachen prdsentiert. Dartber hinaus bietet es Informa-
tionen zu den einzelnen internationalen Gesellschaften. RegelméaRige Aktualisierungen
halten das Tool auf dem neuesten Stand - inklusive neu hinzugekommener Landergesell-
schaften.



ARAG KONZERN GESCHAFTSBERICHT 2019 KONZERNUBERBLICK 23

Im Jahr 2019 fand auf dem Weg zum Smart Insurer eine konzernweite Mitarbeiterbefra-
gung zur aktuellen Unternehmenskultur unter Berlcksichtigung von Digitalisierungs-
aspekten statt. Neben diesem quantitativen Ansatz hat das Unternehmen die Ergebnisse
qualitativ in Fokusgruppen validiert. Sowohl in Deutschland als auch in den internationa-
len Einheiten organisierten Kollegen vor Ort Gesprdche an ,runden Tischen” mit jeweils
acht bis zehn Teilnehmern. Zuséatzlich fand eine internationale Fokusgruppe in Disseldorf
statt, an der Delegierte der einzelnen Lander teilnahmen.

Alle so gewonnenen Erkenntnisse flielen 2020 in die Weiterentwicklung und
Anpassung der ARAG Essentials ein - unter besonderer Berticksichtigung der Themenfel-
der Digitalisierung, neue Arbeitswelt und Fiihrungshandeln.

Flankierend wird seit dem Jahr 2012 der ARAG AWARD verliehen, um eine vorbildli-
che Umsetzung der ARAG Essentials zu honorieren. In den drei Kategorien National, Inter-
national und Vertrieb (National) werden seitdem von Mitarbeitern proaktiv eingebrachte
Teamprojekte ausgezeichnet, die eine gelungene Umsetzung der ARAG Essentials im
Arbeitsalltag beispielhaft illustrieren. Diese Projekte zahlen nicht nur auf die ARAG Essen-
tials-Werte ein, sondern auch auf den mit ihnen verbundenen unternehmerischen Auftrag.
Dadurch werden letztlich Kundenorientierung, Kompetenz und Leistungsfahigkeit gefor-
dert. Die Gewinnerteams werden auf der jeweils nachsten ARAG Fiihrungskraftetagung
ausgezeichnet, zuletzt Ende Januar 2020 in Essen.

ARAGcare

Das betriebliche Gesundheitsmanagement ARAGcare ist ein wichtiges und zentrales Ele-
ment der zukunftsgerichteten Personalpolitik des ARAG Konzerns. ARAGcare zielt auf die
Erhaltung und Férderung der Arbeitsfahigkeit der Mitarbeiter ab und bietet ihnen umfas-
sende Leistungen zu Gesundheit und Fitness sowie zur Vereinbarkeit von Beruf und Familie.

Das bedeutet fir die Mitarbeiter eine vielfaltige Auswahl: Abhdangig vom Standort
werden regelmaRige Gesundheits-Checks, betriebsarztliche Betreuung, Grippeimpfungen
sowie Gesundheitstage und Betriebssport angeboten. Durch die neue Kooperation mit
einem Sportnetzwerk kénnen die Mitarbeiter auch flexibel aktiv sein.

Des Weiteren stand im Berichtsjahr die MalRnahmenplanung im Rahmen der
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastungen im Fokus. In Workshops erarbeiteten
Mitarbeiter, Betriebsrate und Fiihrungskrafte gemeinsam eine Vielzahl von MaRnahmen,
um die Arbeitsbedingungen attraktiv und gesundheitsforderlich zu gestalten. Die Maf3-
nahmen werden nun sukzessive eingefiihrt.

Zudem setzt die ARAG weiterhin ein betriebliches Eingliederungsmanagement zur
professionellen Implementierung der gesetzlichen Anforderungen um. Fir eine optimale
Unterstutzung der Betroffenen werden regelmafig externe Experten hinzugezogen.

Ein zusdtzliches Handlungsfeld ist die weitere Flexibilisierung der Vereinbarkeit von
Beruf und Familie. Die ARAG hat das Ziel, fur Mitarbeiter die bestmdglichen Vorausset-
zungen schaffen, um das Berufs- und Familienleben miteinander zu vereinbaren.

In der Rezertifizierung des Audits berufundfamilie Service GmbH, einer Initiative
der gemeinnitzigen Hertie-Stiftung, werden bis 2020 unterschiedliche Mafinahmen
umgesetzt. Das Ziel ist die Entwicklung und Verankerung einer familien- und lebenspha-
senbewussten Personalpolitik.
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Die ARAG bietet dariber hinaus, abhdngig vom Fachbereich, neben flexiblen Arbeitszeiten
auch Unterstltzung durch Ferienbetreuungsprogramme fir Mitarbeiterkinder sowie
,Mit-Kind"-Biros.

Auféerdem steht eine standortunabhangige Mitarbeiterberatungshotline fiir Fragen zu
Kinderbetreuung, Vermittlung von Tagesbetreuung oder Angehdrigenpflege zur Verfigung.

Mitarbeiter und Mitarbeiterqualifizierung

Bei der Erfillung ihres Leistungsversprechens baut die ARAG auf eine kompetente und
sehr leistungsbereite Belegschaft. Zum Ende des Geschéftsjahres 2019 zdhlte der
ARAG Konzern insgesamt 4.315 Mitarbeiter. Von diesen waren 1.989 in Deutschland und
2.326 aulRerhalb Deutschlands tatig. Dartber hinaus bildet das Unternehmen in Deutsch-
land in den Berufsbildern ,Kaufmann/Kauffrau fir Versicherungen und Finanzen” sowie
,Fachinformatiker/in” mit den beiden Fachrichtungen ,Systemintegration” und ,Anwen-
dungsentwicklung” erfolgreich aus.

Neben der Berufsausbildung hat die Qualifizierung und Entwicklung der Beleg-
schaft bei der ARAG einen ausgesprochen hohen Stellenwert. Ziel ist, dass die ARAG einer
der besten Versicherer am Markt bleibt. Hierfir schafft das Unternehmen sowohl durch
regelmaldige inhaltliche als auch methodische MafRnahmen in der Personalentwicklung
die Grundlage, sodass alle Mitarbeiter ihr Wissen und ihre Fahigkeiten entsprechend den
aktuellen und zukinftigen Anforderungen optimieren konnen.

Im Rahmen des Smart Insurer Programms implementiert der Bereich Personalent-
wicklung neue Lern- und Entwicklungsformate, um alle Mitarbeiter und Fihrungskrafte
zu informieren, zu qualifizieren und sie dabei zu unterstitzen, ein digitales Mind- und Skill-
set weiterzuentwickeln. Damit werden neue Kompetenzen geférdert sowie der Bedarf an
steigender Qualifizierung erfillt. Seit einigen Jahren werden Trainings unter anderem zu
den Themen Design Thinking, Visualisierung, agiles Projektmanagement, Scrum und
Office 365 realisiert. Da Fuhrungskréafte ein Treiber fur den digitalen Wandel sind, wird
das bestehende Fuhrungskrafteentwicklungsprogramm auf die aktuellen Anforderungen
angepasst.

Die steigende Relevanz der Digitalisierung veranlasste die ARAG 2019 dazu, die
Videolernplattform Masterplan einzufiihren, um das Verstandnis und den Wissenserwerb
rund um die Digitalisierung in der Belegschaft zu fordern.

Ein weiterer wesentlicher Baustein zur Bindung von qualifizierten Mitarbeitern im
Konzern ist das hausinterne Talentmanagementprogramm ARAG myCareer, das 2019
vollstdndig den neuen Anforderungen angepasst wurde. Es bietet ein modernes Instru-
mentarium der Personalauswahl und -entwicklung. Somit unterstiitzt es die Mitarbeiter
in ihren individuellen Entwicklungs- und Karriereplanungen und sichert gleichzeitig den
Erhalt des fachlichen und tberfachlichen Wissens im Unternehmen.
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Elementarer Erfolgsfaktor fir den gesamten ARAG Konzern ist die gezielte Internationali-
sierung. Hierfur spielt auch die zunehmende landeribergreifende Verzahnung von Unter-
nehmenseinheiten eine wichtige Rolle. Die standige und qualitativ hochwertige Qualifizie-
rung der ARAG Partner im AufRendienst des ARAG Stammvertriebs wird durch das ARAG
Vertriebstraining sichergestellt. Diese deckt mit einem umfassenden Angebot bedarfs-
orientierter Seminare das gesamte Wissensspektrum rund um den Verkauf und die
Leistungsstdrke der ARAG Produkte ab.

Gesellschaftliche Verantwortung

Die ARAG ist ein Familienunternehmen. Dadurch genief$t die Verbindung von unterneh-
merischer und gesellschaftlicher Verantwortung fir die ARAG einen besonders hohen
Stellenwert. Durch die Unabhingigkeit als Familienunternehmen gewinnt die Ubernahme
von Verantwortung noch zusdtzliches Gewicht: Aus seiner Eigenstandigkeit leitet der
ARAG Konzern die Verpflichtung ab, sie auch verantwortungsvoll fiir gesellschaftliche
Belange einzusetzen.

Deshalb bietet die ARAG seit Marz 2014 erfolgreich das innovative Forderprojekt
,Konfliktmanagement an Schulen” an. Mit Unterstiitzung des Ministeriums fiir Schule und
Bildung des Landes Nordrhein-Westfalen (NRW) wird dieses Programm allen weiterfih-
renden Schulen und Berufskollegs in NRW angeboten. Im Fokus steht die Einfiihrung fla-
chendeckender Qualitatsstandards von Konfliktmanagementstrukturen sowie Praven-
tions- und Interventionsmalnahmen. Lehrkrafte, Eltern, Fachkrafte fir Schulsozialarbeit
sowie Schulpfarrer werden als Schulmediatoren und von ihnen spater Schiler als Kon-
fliktlotsen ausgebildet.

Die sechs bisherigen Ausbildungsdurchgange wurden von 366 solcher Schulmedia-
toren an 120 weiterfihrenden Schulen und Berufskollegs in verschiedenen Schulbezirken
in NRW absolviert. 2019 schlossen sich 17 Schulen dem Projekt an.

Seit September 2016 ist die ARAG zudem Forderer der MediationsZentrale
Minchen. Das Team Schulmediation des gemeinnitzigen Vereins schickt regelmalf3ig pro-
fessionell ausgebildete Mediatoren an 6ffentliche und private Schulen im Grofsraum Min-
chen, wo sie als neutrale Ansprechpartner fir alle Konflikt- und Problemfalle im schuli-
schen Alltag zur Verfligung stehen.

Ein weiteres zentrales Feld des gesellschaftlichen Engagements der ARAG ist der
aktive Schutz von Kindern und Jugendlichen vor Gefahren im Internet. Dieses verandert
und beeinflusst weltweit das Leben der Menschen - in starkem Mafe auch das von Kin-
dern und Jugendlichen - und birgt neben Chancen auch Risiken. Um den Gefahren vorzu-
beugen, ist eine geeignete Pravention unerldsslich. Wichtige Praventionsfelder umfassen
die nachhaltige Férderung von Medienkompetenz, Information und Aufklarung sowie die
Sensibilisierung fir Mobbingfolgen. Die ARAG besitzt eine umfangreiche Palette an Erfah-
rungen in diesem Bereich.
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Seit 2017 konzentriert sich der Konzern daher noch starker auf den Schutz der Personlich-
keitsrechte im Netz. Gemeinsam mit der Forschungsstelle fur IT-Recht und Netzpolitik
der Universitdt Passau entwickelte die ARAG eine Gesetzesalternative zum umstrittenen
Netzwerkdurchsetzungsgesetz (NetzDG). Seit der Verdffentlichung des Anderungsvor-
schlags Anfang 2018 hat die ARAG immer wieder vor Fachpublikum und in der Politik auf
die Gesetzesalternative und die damit einhergehenden Verbesserung des Opferschutzes
aufmerksam gemacht. Um den aktiven Einsatz gegen Cybergewalt 6ffentlichkeitswirksam
zu prasentieren, wurde im Februar 2019 die Website hass-streichen.de online gestellt. Die
dort zu findende umfassende Sammlung an Informationen rund um das Thema wurde im
Jahr 2019 stetig erweitert und aktualisiert.

Dariber hinaus erstreckt sich das gesellschaftliche Engagement der ARAG auf die
gezielte Forderung der Deutschen Kinder- und Jugendstiftung (DKJS) im Bereich der digita-
len Bildung. Die DKJS stdrkt in bundesweiten Projekten und Programmen Kinder und
Jugendliche seit mehr als 20 Jahren darin, ihr Leben couragiert selbst in die Hand zu neh-
men und die Gesellschaft mitzugestalten. Schulen in ganz Deutschland stehen vor der Her-
ausforderung des digitalen Wandels. Gleichzeitig bietet die Digitalisierung der schulischen
Bildung zahlreiche Chancen. ARAG und DKJS starteten daher im November 2017 in einer
gemeinsamen Initiative das Programm ,bildung.digital”. Schulen werden dabei unterstitzt,
Konzepte der digitalen Bildung an ihren Schulen zu entwickeln und zu verankern. Im Pro-
gramm ,bildung.digital - Netzwerk Ganztagig bilden” begaben sich 40 Ganztagsschulen
aus acht Bundeslandern in vier landerlbergreifenden Netzwerken auf diesen Weg.

Um Chancengerechtigkeit geht es auch beim Disseldorfer Projekt ,Kickwinkel”, das
die ARAG gemeinsam mit anderen lokalen Partnern initiiert hat und fortlaufend unter-
stutzt. ,Kickwinkel” ist ein integratives FuRballprojekt fiir unbegleitete mannliche Flicht-
linge aus dem Irak, Afghanistan, Somalia, Eritrea, Gambia, Guinea und dem lIran. Die
20 Jugendlichen trainieren zweimal wochentlich bei einem Disseldorfer Verein.
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Konzernlagebericht

Entwicklung Pramieneinnahmen und Umsitze

(in Millionen Euro) 2019 2018 7 2017
Rechtsschutzversicherung 1.085,3 1.004,3 938,9
davon National 418,9 397,7 370,9
davon International 666,4 606,6 568,0
Kompositversicherung 285,0 275,7 281,0
davon National 214,9 209,6 206,8
davon International 70,1 66,1 74,2
Krankenversicherung 393,2 373,7 365,1
Dienstleistungsgesellschaften 24,0 24,1 25,4
Gesamt 1.787,5 1.677,8 1.610,3

« ARAG mit Beitragsplus von 6,6 Prozent

Uberdurchschnittliches Wachstum von 4,7 Prozent in Deutschland

Internationales Geschaft lieferte 9,5 Prozent mehr Einnahmen

Versicherungstechnisches Ergebnis erneut verbessert
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Konzernlagebericht

I. Grundlagen des Konzerns

Der ARAG Konzern ist das grofdte familiengefihrte Versicherungsunternehmen in
Deutschland und zahlt zu den weltweit fihrenden Rechtsschutzversicherern. Im Fokus
stehen dabei Versicherungsprodukte und Dienstleistungen fiir Privat- und Gewerbekun-
den. Als vielseitiger Qualitdtsversicherer bietet die ARAG ihren Kunden in Deutschland
neben dem Kerngeschaft Rechtsschutz auch eigene bedarfsorientierte Produkte und Ser-
vices im Komposit- und Krankenversicherungsgeschéft an.

Vor mehr als 50 Jahren begann die ARAG erstmals damit, Markte auf3erhalb
Deutschlands zu erschlief?en. Im Vordergrund stand die Idee, den deutschen Rechts-
schutzkunden mit eigenen internationalen Gesellschaften im Schadenfall zur Seite zu ste-
hen. Es zeigte sich, dass dieses Modell nicht aus sich heraus tragfahig war. Allerdings
bestand in den jeweiligen Landern selbst Bedarf an Rechtsschutzversicherungen, sodass
neue Geschdftsmodelle entsprechend den jeweiligen Rahmenbedingungen entwickelt
wurden und neue Markte erschlossen werden konnten. Mittlerweile ist die ARAG inklusive
Deutschland in insgesamt 19 Landern tber Niederlassungen, Gesellschaften und Beteili-
gungen aktiv.

Der ARAG Konzern unterhélt neben der Konzernzentrale in Disseldorf und dem
Standort in Minchen Uber die ARAG SE internationale Niederlassungen in Belgien, Grie-
chenland, Italien, den Niederlanden, Osterreich, Portugal, Slowenien und Spanien. Die
internationalen Niederlassungen fihren ihr operatives Geschaft in ihren nationalen Mark-
ten unter Bertcksichtigung der jeweiligen Landesspezifika eigenstandig.

Uber rechtlich selbststindige Verbundunternehmen, die unter einheitlicher
Leitung der ARAG SE als Muttergesellschaft stehen, wird das Rechtsschutzgeschaft dari-
ber hinaus in den USA sowie in Norwegen, Schweden und Danemark betrieben. Uber
Beteiligungen an einem assoziierten Rechtsschutzversicherungsunternehmen ist die
ARAG SE auch in der Schweiz tatig. In Grofbritannien vermittelt ein Konzernunternehmen
Rechtsschutzgeschaft sowie rechtsschutznahes Schutzbriefgeschaft als Intermediar an
britische Erstversicherer, das als Rickversicherungsquote partiell durch die ARAG SE
Gibernommen wird. Auch nach dem Austritt Grof3britanniens aus der EU kann das dortige
Geschaft dauerhaft fortgefiihrt werden.

Das in Grof3britannien erfolgreich betriebene Intermedidarmodell wurde zudem fir
den kanadischen Markt adaptiert, in dem die ARAG seit Ende 2016 Rechtsschutzversiche-
rungen Uber ein Konzernunternehmen anbietet. Ab dem Jahr 2019 wurde dieses Modell
auch fir den australischen Markt tibernommen.

Darlber hinaus besteht eine Beteiligung an einer Rechtsschutzversicherungs-
gesellschaft in Luxemburg.

Mit ihrer dynamischen Geschaftsentwicklung und ihrer starken Veranderungs-
bereitschaft baut die ARAG ihre Wettbewerbsvorteile im Sach- und Krankenversiche-
rungsgeschaft weiter aus. Dabei setzt sie weiterhin auf die konsequente Internationalisie-
rung des Rechtsschutzgeschafts.
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II. Wirtschaftsbericht

Gesamtwirtschaftliche und branchenbezogene Rahmenbedingungen

Nach einer jahrelang aufwartsgerichteten Konjunktur schwachte sich die weltweite Wirt-
schaftslage im Berichtsjahr ab. Der Abschwung der Weltwirtschaft zeichnete sich vor
allem in einer schwachen Industrietdtigkeit ab. Die Produktion im verarbeitenden
Gewerbe stagnierte beziehungsweise sank in den fortgeschrittenen Volkswirtschaften.
Ebenso fuhrte der lang anhaltende Handelsstreit zwischen den Vereinigten Staaten und
China zu einer Reduktion des Welthandels. Auf die konjunkturelle Abschwachung der
Wirtschaftslage reagierten die Zentralbanken mit einer Wiederaufnahme beziehungs-
weise Ausweitung expansiver geldpolitischer Mafsnahmen.

Trotz politischer Unsicherheiten dirfte aber die Wirtschaft im Euroraum auch im
siebten Jahr in Folge gewachsen sein, wobei das Wachstum von binnenwirtschaftlichen
Kraften getragen wurde. In Europa herrschte auch 2019 eine hohe Beschéftigung, die
zusammen mit steigenden L&hnen, niedriger Inflation, glinstigen Finanzierungsbedingun-
gen und unterstitzenden Fiskalmalinahmen in einigen Mitgliedsstaaten zu einer Bele-
bung der Binnennachfrage fuhrte. Infolgedessen wird das Bruttoinlandsprodukt (BIP) in
der Europdischen Union in 2019 voraussichtlich um 1,4 Prozent ansteigen.

Die Finanzmadrkte in Europa waren weiterhin gepragt von diversen geopolitischen
Unsicherheiten. Die expansive Geldpolitik in Form von Leitzinssenkungen seitens der US-
amerikanischen Notenbank lief® des Weiteren die kurzfristigen Zinsen fallen, wodurch sich
der Riickgang der langfristigen Renditen fortsetzte. Auch die Diskussionen um die politi-
sche und 6konomische Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europadi-
schen Union und die Gefahr eines ungeordneten ,harten Brexits” spielten im Berichtsjahr
eine zentrale Rolle.

In Deutschland kihlte sich die Konjunktur im Berichtsjahr weiter ab. Die Konjunk-
turrisiken gegenliber dem Vorjahr existierten weiterhin unverandert. Aufgrund der schwa-
cheren Dynamik auf dem Arbeitsmarkt stiegen die verfiigbaren Einkommen nicht mehr so
rasch an. Unter Berticksichtigung der politischen Unsicherheiten und des angespannten
Umfelds prognostizierten die Institute der Projektgruppe Gemeinschaftsdiagnose daher
fiir das Jahr 2019 eine geringe Zunahme des BIPs von voraussichtlich 0,5 Prozent.

Der deutsche Versicherungsmarkt wuchs insgesamt entgegen ersten Prognosen
aufgrund tempordrer Faktoren erneut und entwickelte sich damit entgegengesetzt zur
gesamtwirtschaftlich angespannten Lage. Die Beitragseinnahmen aus dem selbst abge-
schlossenen Schaden- und Unfallversicherungsgeschift lagen mit voraussichtlich 3,1 Pro-
zent nur leicht unter dem Wachstum von 3,4 Prozent aus 2018. Der Versicherungszweig
Rechtsschutzversicherung zeigte ein erneut nennenswertes Beitragswachstum von rund
2,5 Prozent (Vj. 4,2 Prozent), das in gréfRerem Mafe von Beitragsanpassungsmaglichkei-
ten getragen wurde. Fir die private Krankenversicherung in Deutschland wird ein weiteres
Beitragswachstum von etwa 2,1 Prozent erwartet, das leicht hdher liegt als im Vorjahr
(1,8 Prozent). Im Rahmen der guten konjunkturellen Entwicklung wirkte sich hier die stei-
gende Zahl von sozialversicherungspflichtigen Beschaftigungsverhaltnissen weiterhin
positiv auf den Bestand in der Vollversicherung aus.
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Geschaftsverlauf

Auch im Berichtsjahr hat sich der ARAG Konzern sehr erfolgreich weiterentwickelt. Die
Bruttobeitragseinnahmen aus dem Versicherungsgeschaft stiegen im Berichtsjahr um
6,6 Prozent von 1.653.719,8 T€ auf 1.763.503,2 T€ an. Mit diesem starken Zuwachs kann die
ARAG den Beitragsverlust klar Gberkompensieren, der aus dem Verkauf des Lebensver-
sicherungsgeschafts im Jahr 2017 entstanden ist. Zuziglich der Dienstleistungs-
unternehmen beliefen sich die gesamten Pramien und Umsédtze im Konzern damit auf
1787484,2 T€ (V].1.677.778,3 TE).

Gesamtleistung

(in Millionen Euro)
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B Pramien Versicherungsgesellschaften
Bl Umsatz Dienstleistungsgesellschaften

Im deutschen Versicherungsmarkt hat die ARAG ihre Beitragseinnahmen um 4,7 Prozent
erhoht und liegt damit erneut klar tber dem Marktdurchschnitt von 3,1 Prozent. Mit Bei-
tragseinnahmen von insgesamt 1.026.938,1 T€ (Vj. 981.047,8 T€) Ubersprang der Konzern
damit in Deutschland erstmals die 1-Milliarden-Euro-Schwelle. Das Wachstum ist auch im
Berichtsjahr insbesondere durch den Ausbau des Marktanteils im deutschen Rechts-
schutz begrindet. Auf dem deutschen Rechtsschutzmarkt stiegen die gebuchten
Bruttobeitragseinnahmen im selbst abgeschlossenen Geschaft im Vergleich zum Vorjahr
um 53 Prozent. Die gebuchten Bruttobeitrage erhthten sich um 211591 T€ auf
418.888,4 T€. Diese Steigerung basiert grofRtenteils auf dem Ausbau des Kundenbestands
um 68.868 Vertrage.
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Das internationale Rechtsschutzgeschéft erhohte das Wachstumstempo und erzielte bei
den Bruttobeitragen ein Plus von 9,9 Prozent. Die Einnahmen stiegen von 606.573,5 T€im
Vorjahr auf 666.406,8 T€ im Berichtsjahr. In den Niederlanden und in Italien konnten
durch neue Vertrage im Gbernommenen Geschaft besonders grof3e Beitragssteigerungen
erzielt werden. In den USA sind die Umsatze durch die Gewinnung neuer Kunden und
durch den Ausbau des bestehenden Versicherungsschutzes deutlich gewachsen. Die
umsatzstdrksten Markte sind die Niederlande, Spanien, Italien, die USA, Osterreich und
Skandinavien.

Das Krankenversicherungsgeschaft des Konzerns wuchs im Berichtsjahr ebenfalls
sehr stark und erzielte einen Beitragszuwachs von 5,2 Prozent. Dieser beruht hauptsach-
lich auf dem Krankenvollversicherungsgeschaft und den dort Ende des Jahres 2019 neu
eingefihrten Tarifen ARAG MedExtra und ARAG MedBest.

Die Geschéftsentwicklung des Kompositversicherungssegments war im Berichts-
jahr geprdgt durch ein moderates Wachstum in Deutschland und einen starken Zuwachs
im internationalen Schutzbriefgeschift. Die gebuchten Bruttobeitrdage dieses Segments
stiegen wieder und konnten gegentiber dem Vorjahr um insgesamt 3,4 Prozent auf
285.010,1 T€ ausgebaut werden.

Der Konzern hatte zum Ende des Berichtsjahres 8,0 Millionen Policen (Vj. 71 Millio-
nen Policen) in seinen Bestdnden. Der Bestand teilt sich auf in 4,4 Millionen Policen
(Vj. 3,6 Millionen Policen) des internationalen Geschéfts und 3,6 Millionen Policen
(Vj. 3,5 Millionen Policen) des nationalen Geschafts. Hinzu kommen weitere 20,9 Millionen
versicherte Risiken im nationalen Sportversicherungsgeschaft (Segment Komposit), die
lber 18 Gruppenvertrdge - primar mit Landessportbiinden/Landessportverbanden - Ver-
sicherungsschutz der ARAG geniel3en.

Die Umsétze der Nicht-Versicherungsgesellschaften des Konzerns sind leicht von
24.058,4 T€ auf 23.981,0 T€ um 0,3 Prozent gesunken.

Der Schadenaufwand im gesamten Rechtsschutzgeschaft ist von 506.150,8 T€ im
Vorjahr auf 554.801,3 T€ im Geschéftsjahr angestiegen. Wesentliche Griinde hierfir sind
zum einen die Zunahme des Geschéftsvolumens und zum anderen das vermehrte Auftre-
ten von Kumulschaden. Im Kompositgeschéft stieg der Schadenaufwand wegen einer
geringeren Rickversicherungsbeteiligung um 41673 T€ ebenfalls an, trotz des giinstige-
ren Verlaufs bei den Sturm- und Unwetterereignissen im Berichtsjahr. Im Krankenver-
sicherungsgeschaft nahmen die Aufwendungen fiir Versicherungsfalle um 13.664,6 T€
stark zu. Insgesamt liegen die Schadenaufwendungen des Konzerns im Berichtsjahr um
7,6 Prozent Uber dem Vorjahreswert. Aufgrund der guten Beitragsentwicklung erhohte
sich die Konzernschadenquote erwartungsgemafd jedoch nur leicht von 53,1 Prozent auf
53,5 Prozent.

Die Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb im Konzern stiegen im Berichts-
jahrum 6,1 Prozent von 582.672,4 T€ auf 618.386,4 T<€ an. Diese Erhohung geht wesentlich
auf die dynamische Wachstumsentwicklung zurtick. Zuséatzlich wirkte sich hier der
ebenfalls wachstumsbedingte Mitarbeiterzuwachs insbesondere in den internationalen



ARAG KONZERN GESCHAFTSBERICHT 2019 KONZERNLAGEBERICHT 33

Niederlassungen und Tochtergesellschaften aus. Trotz dieser Faktoren sank die Kosten-
quote entgegen der Erwartung jedoch leicht von 35,5 Prozent im Vorjahr auf 35,3 Prozent
im Berichtsjahr. Die Combined Ratio des Konzerns konnte 2019 nach einer nachhaltigen
Absenkung in der Vergangenheit trotz starken Wachstums stabil gehalten werden und lag
bei 88,7 Prozent (Vj. 88,6 Prozent).

(in Prozent)
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Schadenkostenquote des ARAG Konzerns

Das versicherungstechnische Ergebnis des ARAG Konzerns verbesserte sich um 1,1 Pro-
zent nach 97.438,6 T€ im Vorjahr auf 98.474,1 T€ im Berichtsjahr. Wesentlichen Einfluss
darauf hatte das stark verbesserte Ergebnis im wachstumsstarken Krankenversicherungs-
geschaft mit 27.202,0 T€ (Vj. 17.586,3 T€). Das gesamte Sachversicherungsgeschift
(Rechtsschutz und Komposit) fiel demgegeniiber im Vorjahresvergleich mit 71.2721 T€
(Vj.79.852,3 T€), bedingt durch die Zufihrung zur Schwankungsriickstellung, geringer aus.
Nach wie vor ist das Kerngeschdft Rechtsschutz mit einem technischen Gewinn von
65.051,3 T€ (Vj. 63.294,8 T€) das rentabelste Konzernsegment. Das versicherungstech-
nische Ergebnis im Kompositversicherungsgeschaft sank nach 16.557,5 T€ im Vorjahr
durch die Zufiihrung zur Schwankungsriickstellung im Berichtsjahr auf 6.220,8 T€ ab.
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Entwicklung des versicherungstechnischen Ergebnisses

(in Millionen Euro,

97,4 98,5
100
73,5
75 66,1 66,7
50
25
0 2015 2016 2017 2018 2019

Versicherungstechnisches Ergebnis des ARAG Konzerns

Das Kapitalanlageergebnis des Konzerns hat sich gegeniiber dem Vorjahr mit einem
Zuwachs von 93,4 Prozent entgegen der Prognose des Vorjahres nahezu verdoppelt. Ein
Hauptgrund hierfiir war die giinstige Kapitalmarktentwicklung, die durch steigende
Aktienkurse getragen wurde und hohe Zuschreibungen auf im Vorjahr abgeschriebene
Kapitalanlagen ermoglichte. Aber auch die Umstrukturierung von Teilen der Spezialfonds
hatte einen positiven Effekt, da hierdurch zuséatzliche Abgangsgewinne realisiert wurden.
Die ordentlichen Kapitalanlageertrage gingen hingegen zurlick - unter anderem, weil
Thesaurierungen von ordentlichen Ertragen in Spezialfonds vorgenommen wurden. Insge-
samt belief sich das Kapitalanlageergebnis auf einen Gewinn von 156.9139 T€
(Vj. 81151,4 T€) - einschlieRlich des Anteils, der in der technischen Rechnung enthalten ist.
Von diesem Ergebnis wurden 78.013,2 T€ (Vj. 52.832,6 T€) dem versicherungstechnischen
Ergebnis zugeordnet.

Das sonstige Ergebnis fiel mit einem Verlust von 56.575,4 T€ nochmals niedriger aus
als im Vorjahr (51.707,9 T€ Verlust). Das Ergebnis der normalen Geschéftstatigkeit ibertraf
mit 119.852,4 T< das Vorjahresergebnis von 70.236,4 T< entgegen der Vorjahresprognose
deutlich und verbesserte sich um 70,6 Prozent.

Der Steueraufwand im Konzern belief sich auf 42.315,5 T€ (V. 35.492,0 T€). Der Kon-
zernjahreslberschuss nach Abzug von Steuern und den Anteilen der nicht beherrschen-
den Gesellschafter erhohte sich auf mehr als das Doppelte - von 34.0471 T€ auf
76.526,6 T<.
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Ergebnis der normalen Geschaftstétigkeit
Jahrestiberschuss des Konzerns

Finanzlage

Ziel der Finanzmittelsteuerung ist es, durch ausreichende Kapitalausstattung und Liquidi-
tatssteuerung die jederzeitige Erfullbarkeit der Verpflichtungen aus dem Versicherungs-
geschaft sicherzustellen und die aufsichtsrechtlichen Anforderungen tber die Solvabili-
tatskapitalausstattung von Versicherungsunternehmen nicht nur zu erfillen, sondern
eine Uberdeckung zu erreichen. Die in der Bilanz ausgewiesenen nachrangigen Verbind-
lichkeiten sind gemaR § 89 Abs. 3 Nr. 2 Versicherungsaufsichtsgesetz (VAG) als Basiseigen-
mittel qualifiziert. Diese bestehen aus einer Namensschuldverschreibung im Umfang von
30.000,0 T€ mit einer Laufzeit bis zum 29. Juli 2024.

Die versicherungstechnischen Verpflichtungen sind mit Kapitalanlagen in Hohe von
4.689.856,4 T€ (V. 4.353.323,5 T€) bedeckt. Zur jederzeitigen Erfillung der Zahlungsver-
pflichtungen aus den Versicherungsvertragen des Konzerns stehen neben laufenden Gut-
haben bei Kreditinstituten und Kassenbestanden insbesondere die an den Kapital- und
Finanzmarkten kurzfristig verdufBerlichen Kapitalanlagen zur Verfligung. Einzahlungs-
verpflichtungen in Private-Equity-Fonds und in Infrastrukturfonds bestehen im Umfang
von 139,3 Millionen € und werden aus dem Liquiditdtsiberschuss des laufenden Versiche-
rungsgeschafts finanziert.

Das Konzerneigenkapital ist im Berichtsjahr signifikant von 488.403,2 T€ auf
558.105,0 T€ angestiegen.

Weitere Informationen zum Umfang der im Geschéftsjahr durchgefihrten Investi-
tionen in Kapitalanlagen, Sachanlagen und immaterielles Vermdgen sowie zur Entwick-
lung der Liquiditat des Konzerns im abgelaufenen Geschaftsjahr liefert die Kapitalfluss-
rechnungim Konzernabschluss.
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Entwicklung des Eigenkapitals

(in Millionen Euro)
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Konzerneigenkapital

Vermogenslage

Der Kapitalanlagebestand im Konzern ist im Geschaftsjahr um 77 Prozent von
4.353.323,5 T€ auf 4.689.856,4 T€ gestiegen. Die Zeitwerte der Kapitalanlagen des
Konzerns betrugen am Bilanzstichtag 5.301.581,2 T€ (V]. 4.715.463,6 T€).

Die Kapitalanlagestruktur stellt sich im Vergleich zum Vorjahr wie folgt dar:

Kapitalanlageart
(m MdhonenEuro} ........................... 2 019 ......................... 2018.
| Grundsticke und Bauten 188,1 4,0% 194,7 4,5%
II. Anteile an verbundenen Unternehmen

und Beteiligungen 17,8 0,4% 15,4 0,4%
IIl. Ausleihungen an verbundene Unternehmen

und Beteiligungen 3,2 0,1% 0,4 0,0%
IV.  Aktien und Investmentfondsanteile 1.621,5 34,6% 1.483,2 34,0%
V. Inhaberschuldverschreibungen 1.548,3 33,0% 1.331,6 30,6 %
VI.  Hypotheken, Grundschuldforderungen 0,0 0,0% 5,5 0,1%
VII.  Namensschuldverschreibungen,

Schuldscheindarlehen 1.085,1 23,1% 1.137,5 26,1%
VIIl. Einlagen bei Kreditinstituten 53,8 1,1% 48,9 1,1%
IX.  Ubrige Ausleihungen 0,1 0,0% 0,1 0,0%
X.  Sonstige Kapitalanlagen 111,3 2,4% 80,2 1,8%
XI.  Depotforderungen 60,7 1,3% 55,9 1,3%
Gesamt 4.689,9 100,0% 4.353,3 100,0%
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Segmentberichterstattung

Der Konzern besteht aus den operativen Segmenten
- Rechtsschutzversicherungsgeschift

- Kompositversicherungsgeschaft

- Krankenversicherungsgeschaft

- Dienstleistungen und Vermogensverwaltung

Pramien und Umsidtze nach Segmenten 2019

(in Millionen Euro,

285 Kompositversicherung
Krankenversicherung 393

24 Dienstleistungsgesellschaften

Rechtsschutzversicherung 1.085

Rechtsschutzversicherungsgeschaft

Das Segment Rechtsschutzversicherung bildet das Kerngeschaft des ARAG Konzerns und
ist das wachstumsstéarkste und profitabelste Versicherungssegment. Durch das anhaltend
hohe Wachstum in Deutschland und die Fortsetzung des Wachstumskurses auf den inter-
nationalen Markten konnten die Beitragsumséatze insgesamt um 80.992,3 T€ gegeniber
dem Vorjahr gesteigert werden. Die umsatzstarksten Markte sind neben Deutschland die
Niederlande, Spanien, Italien, die USA, Osterreich und Skandinavien. Die gebuchten Bei-
trage im Segment stiegen insgesamt um 8,1 Prozent von 1.004.302,9 T€ im Vorjahr auf
nunmehr 1.085.295,2 T<€. Trotz der erneut deutlichen Beitragszunahme im deutschen
Rechtsschutzgeschift liegt der Pramienanteil desinternationalen Rechtsschutzgeschafts -
bezogen auf die gesamten Rechtsschutzpramien — mit 61,4 Prozent weiter hoher als im
Vorjahr (60,4 Prozent). Besonders starke Wachstumsimpulse stammten dabei aus den
USA, den Niederlanden und ltalien.

Die Aufwendungen fir Versicherungsfille erhthten sich im gesamten Rechts-
schutzsegment von 506.150,8 T€ auf 554.801,3 T€. Die wesentlichen Einflussfaktoren sind
wie bereits im Vorjahr neben dem hoheren Geschéaftsumfang auch Kumulschaden wie die
Dieselabgasthematik. Aufgrund héherer Reserven rund um Kumulschdden erhdhte sich
die Schadenquote des Segments von 50,6 Prozent auf 51,1 Prozent. Die Kostenquote ver-
ringerte sich im Berichtsjahr von 42,8 Prozent auf 42,2 Prozent - trotz weiterer Personal-
verstarkungen vor allem auf den internationalen Markten. Der versicherungstechnische
Gewinn des gesamten Rechtsschutzsegments stieg entsprechend von 63.294,8 T€ auf
65.051,3 T€ weiter an.
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Das Kapitalanlageergebnis des Rechtsschutzsegments lag mit 88.614,0 T€ weit (ber dem
Vorjahresniveau von 56.272,7 T€. Im Vorjahr waren hohe aufRerplanmafige Abschreibun-
gen erforderlich gewesen. Demgegeniiber hat sich die Kapitalmarktsituation im
Geschaftsjahr sehr positiv entwickelt, sodass die Wertkorrekturen des Vorjahres iberkom-
pensiert wurden. Zudem wurden durch Umschichtungen im Kapitalanlagebestand Verau-
Rerungsgewinne realisiert. Das sonstige Ergebnis weist einen Verlust in Hohe von
38156,7 T€ aus, der im Wesentlichen wegen zusétzlicher Digitalisierungsinvestitionen im
Rahmen des ARAG Smart Insurer Programms hoher ausgefallen war als im Vorjahr
(35122,0 T€ Verlust).

Beim Ergebnis der normalen Geschaftstdtigkeit wurde ein Gewinn von 115.508,6 T€
(V). 84.4455T€) erzielt.

Das internationale Rechtsschutzgeschift erzielte im Berichtsjahr ein Beitrags-
wachstum von 9,9 Prozent. Die gebuchten Bruttobeitrage beliefen sich auf 666.406,8 T€
nach 606.573,5 T<€ im Vorjahr. Der ARAG Konzern ist neben Deutschland in insgesamt
18 weiteren Landern fiir seine Kunden aktiv. In Italien wuchs das Geschaft um 8,8 Prozent.
In den Niederlanden betrug der Zuwachs 8,2 Prozent und in Spanien 77 Prozent. Das
Geschéft der ARAG in den USA nahm um 11,3 Prozent (gemessen in USD) und in Skandina-
vien um 10,0 Prozent (gemessen in NOK) zu.

Internationales Rechtsschutzgeschift mit kontinuierlichem Wachstum

(in Millionen Euro)
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Im Berichtsjahr sind die Schadenaufwendungen im internationalen Rechtsschutzge-
schaft von 260.6379 T€ auf 275113,5 T€ angestiegen. Diese Erh6hung beruht auf dem
deutlich erhthten Geschaftsvolumen und einer modernisierten Schadenregulierungs-
kostenkalkulation in den Niederlanden. Die Schadenquote ging insgesamt auf 41,0 Pro-
zent (Vj. 42,9 Prozent) zuriick.

Die Combined Ratio im internationalen Rechtsschutzgeschaft verbesserte sich von
87,9 Prozent auf 85,5 Prozent.

Das deutsche Rechtsschutzversicherungsgeschift konnte das Beitragswachstum der
Vorjahre erwartungsgemaf fortsetzen. Die Pramieneinnahmen stiegen mit 5,3 Prozent
starker als der Marktdurchschnitt. Dies ist vor allem auf die Ausweitung des Versiche-
rungsbestands um 4,5 Prozent (68.868 Vertrdge) und das Wachstum des in Riickdeckung
ibernommenen englischen Geschéfts zuriickzufiihren. Unter Berlcksichtigung des Gber-
nommenen Geschafts konnten im deutschen Rechtsschutz insgesamt gebuchte Brutto-
beitragseinnahmen in Héhe von 418.888,4 T€ (Vj. 397.729,3 T€) erzielt werden.

Die Schadenquote im deutschen Rechtsschutzgeschéft erhdhte sich entgegen der
Erwartung von 62,5 Prozent im Vorjahr auf 67,6 Prozent im Berichtsjahr. Eine verstarkte
Vorsorge fiir das vermehrte Auftreten von Kumulschdden fihrte zu einem Anstieg des
Schadenaufwands von 245.512,8 T€ im Vorjahr auf 279.687,8 T€ im Berichtsjahr.

Die Nettokostenquote ist im abgelaufenen Geschéftsjahr auf 38,4 Prozent
(Vj. 39,4 Prozent) gesunken. Dabei wirkten sich die Personalkosten durch Tariferhthung
und Neueinstellungen steigernd auf die Kosten aus.

Der Schwankungsrtckstellung fiir das tibernommene Geschaft war der Betrag von
9973 T£ (Vj. 3771 T€) zuzufiihren.

Insgesamt schloss das deutsche Rechtsschutzgeschaft mit einem versicherungstech-
nischen Verlust von 24.839,7 T€, der bedingt durch die héheren Schadenaufwendungen
wesentlich hcher ausfiel als im Vorjahr (7.860,2 T€).
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Bruttobeitragseinnahmen

(in Millionen Euro) 2019 2018
Komposit-
versicherungen 285 276

Bruttobeitragseinnahmen

2018

(in Millionen Euro) 2019
Kranken-
versicherungen 393 374

Kompositversicherungsgeschaft

Die Beitrdge im Kompositsegment legten im Berichtsjahr wieder zu. So stiegen die
gebuchten Bruttobeitrage um 3,4 Prozent auf 285.010,1 T€ (Vj. 275.676,7 T€). Der planma-
Rige Rickgang der Beitrdge in der Kraftfahrtversicherung konnte durch Mehrbeitrdge in
den Versicherungszweigen Allgemeine Haftpflichtversicherung, Verbundene Wohngeb&u-
deversicherung und Hausratversicherung Uberkompensiert werden. Die Beitrdge der
rechtsschutznahen Schutzbriefleistungen der spanischen, portugiesischen und italieni-
schen Niederlassungen der ARAG SE werden dem Kompositsegment zugeordnet. Nach
der Sanierung von Vertragen durch die ARAG Spanien im Vorjahr hat sich der Bestand wie-
der erholt, und die Beitrdge stiegen auf 70.158,3 T€ (V]. 65.414,6 T€).

Der Schadenaufwand des abgelaufenen Geschaftsjahres wurde durch den giinsti-
gen Verlauf von Sturm- und Unwetterereignissen positiv beeinflusst. Dadurch gingen die
Schadenmeldungen in der Sparte der Verbundenen Wohngebdudeversicherung zurtck.
Diese Entlastung wurde jedoch teilweise durch Geschaftsjahres-Grofdschaden in der Feu-
erversicherung aufgezehrt. Nach Beriicksichtigung der Risikotibernahme der Rickversi-
cherer nahm der Schadenaufwand im Inland um 4,0 Prozent gegeniber dem Vorjahr zu.
Das rechtsschutznahe Versicherungsgeschift in Spanien, Portugal und Italien hat nicht zu
einer zusatzlichen Veranderung der Schadenaufwendungen gefiihrt. Die Schadenaufwen-
dungen des gesamten Kompositsegments liegen dadurch mit 151.503,3 T<€ etwas Uberhalb
des Vorjahresniveaus von 147.336,0 T€. Trotz des Anstiegs der Aufwendungen sank die
Schadenquote leicht von 55,3 Prozent auf 55,1 Prozent.

Trotz der hoheren Provisionsaufwendungen aufgrund der Geschéftsausweitung
und der absoluten Erhohung der Kosten um 2.303,8 T<€ ergab sich eine wachstumsbe-
dingte Verringerung der Kostenquote gegeniber dem Vorjahr von 411 Prozent auf
40,7 Prozent. Der versicherungstechnische Gewinn vor Schwankungsrickstellung erhohte
sich daher von 8.736,3 T€ im Vorjahr auf 10.369,4 T€ im Berichtsjahr. Nach Dotierung der
Schwankungsrickstellung in Hohe von 4148,6 T€ (Vj. Auflésung der Schwankungsriick-
stellung in Hohe von 7.821,2 T€) lag der versicherungstechnische Gewinn mit 6.220,8 T€
niedriger als im Vorjahr (16.557,5 T€). Unter Einbeziehung des um 5.724,4 T€ htheren Kapi-
talanlageergebnisses und des um 508,3 T€ verbesserten sonstigen Ergebnisses erzielte
das Kompositgeschaft ein Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit in Hohe von
14.598,0 T£ (V}.18.702,0 T€).

Krankenversicherungsgeschéft

Wachstumstreiber im Krankenversicherungsgeschaft war im Berichtsjahr die Krankenvoll-
versicherung. Entgegen dem Markttrend jedoch entsprechend der Erwartung des Vor-
jahres wurde ein Wachstum von 6,1 Prozent, gemessen am Monatssollbeitrag erreicht.
Hauptgrund hierfir war die Einfihrung von zwei neuen Vollversicherungstarifen im
Berichtsjahr. Beitragsanpassungen erfolgten mit circa 2,0 Prozent des Monatssollbetrages
nur im moderaten Bereich. Die Bruttobeitragseinnahmen wuchsen mit 19.4576 T€ auf
insgesamt 393.197,9 T<€. Das entspricht einem Wachstum von 5,2 Prozent und liegt damit
Uber dem Niveau der Branche der privaten Krankenversicherer.
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Die Leistungen fiir Versicherungsfille haben sich wegen der gestiegenen Leistungsfalle um
6,3 Prozent auf 230.179,3 T€ erhtht. Die Zufiihrung zur Deckungsriickstellung ist auf
1591375 T€ gegenlber 123.601,5 T€ im Vorjahr angestiegen. Insgesamt fiel das ver-
sicherungstechnische Ergebnis im Berichtsjahr mit 27.202,0 T€ wesentlich hoher aus als im
Vorjahr (17.586,3 T€). Hierzu trug mafRgeblich auch das deutlich verbesserte Kapitalanlage-
ergebnis bei, das im Vergleich zum Vorjahr um 25180,6 T€ auf 78.013,2 T€ angewachsen ist.

Unter Einbeziehung der Ubrigen Aufwands- und Ertragspositionen und der Zufih-
rung zur Rickstellung fur Beitragsriickerstattung erhdhte sich das Vorsteuerergebnis auf
222438 TE (Vj. 13.2771 T€) und lieferte damit nachhaltig einen hohen Beitrag zum
Konzernergebnis.

Dienstleistungen und Vermogensverwaltung

In diesem Segment sind Gesellschaften des Konzerns zusammengefihrt, die auferhalb
des reinen Versicherungsgeschafts zentrale Dienstleistungen erbringen - wie etwa I T-Leis-
tungen oder den Betrieb der zentralen Notruftelefonie fir ARAG Kunden. AufRerdem sind
hier die Holdinggesellschaften, zu denen auch die ARAG Holding SE z&hlt, enthalten. Die
Versicherungsvermittlungsgesellschaft des Konzerns, die Cura Versicherungsvermittlung
GmbH sowie der Versicherungsagent fiir das englische, das australische und das kanadi-
sche Ruckversicherungsgeschaft werden aufl3erdem in diesem Segment geftihrt. Der Auf-
bau von digitalen Geschéftsfeldern fur Rechtsdienstleistungen durch die Justix GmbH ist
auch hier enthalten. Die Umsdtze der Nicht-Versicherungsunternehmen mit externen
Dritten und den anderen Konzernsegmenten erhohten sich im Lauf des Geschéftsjahres
von 62.034,5 T€ auf 66.852,5 T€. Bereinigt um die konzerninternen Umsatze der Dienst-
leistungsgesellschaften, verblieben konzernfremde Umsatze von 23.981,0 T€ gegeniber
24.058,4 T€ aus dem Vorjahr. Das Ergebnis vor Steuern belief sich auf 43.7121 T€
(Vj. 26.087,5 T€) - maldgeblich bedingt durch das gestiegene Kapitalanlageergebnis wegen
der Erhohung der Ausschiittung der ARAG SE fir das Geschéftsjahr 2019.

Konsolidierung
Transaktionen, die die Segmente des Konzerns mit anderen Segmenten des Konzerns abgewi-
ckelt hatten, werden verrechnet, um den Konzern als einheitliches Unternehmen insgesamt
darzustellen. Geschaftliche Verflechtungen, die Unternehmen des Konzerns, die in dasselbe
Segment eingeordnet sind, untereinander unterhalten, wurden bereits bei der Erstellung der
Segmentzahlen konsolidiert, um das jeweilige Segment als eine Einheit darzustellen.
Verrechnungen zwischen den Segmenten sind im Wesentlichen durch die Dividen-
denvereinnahmung im mehrstufigen Konzernaufbau bedingt. AufRerdem wurden Dienst-
leistungsverrechnungen zwischen den Konzerngesellschaften eliminiert.

Nichtfinanzielle Berichterstattung

(nach CSR-RUG/§§ 315 c in Verbindung mit 289 c bis 289 e HGB)

Die ARAG Holding SE erstellt einen zusammengefassten gesonderten nichtfinanziellen
Bericht (ARAG Nachhaltigkeitsbericht 2019%) auf3erhalb des Konzernlageberichts gemaf’
§315b Abs. 3 HGB. Dieser Nachhaltigkeitsbericht wird zeitgleich mit dem Konzernlagebericht
verdffentlicht und ist unter folgendem Link in deutscher Sprache 6ffentlich verfiigbar:
www.arag.com/de/presse/publikationen/

*Nicht Bestandteil des Lageberichts
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ITI. Prognose-, Chancen- und Risikobericht

Prognosebericht
Der ARAG Konzern ist in insgesamt 19 Landern aktiv - neben Deutschland in weiteren
15 europdischen Landern sowie in den USA, in Kanada und Australien. Durch die starke
internationale Ausrichtung des Konzerns haben die wirtschaftlichen Entwicklungen
sowohl in Europa und Nordamerika als auch in der restlichen Welt Einfluss auf den
Geschéftsverlauf.

Die Entwicklung der Weltwirtschaft wird auch in Zukunft von zahlreichen wesentli-
chen Risiken beeinflusst werden. Hierzu zahlt die Gefahr, dass protektionistische Tenden-
zen und politische Unsicherheiten zunehmen und sich die internationalen Handelsbezie-
hungen weiter abkihlen. Mit Blick auf die politischen Entwicklungen in Europa und
Deutschland ist weiterhin eine der zentralen Fragen die ungeklarte politische und ¢kono-
mische Beziehung zwischen dem Vereinigten Konigreich und der Europdischen Union.
Nach dem vollzogenen Brexit im Januar 2020 sind neben den Grundlagen fiir die langfris-
tigen internationalen Beziehungen des Landes auch die wirtschaftlichen Auswirkungen
noch unklar.

Diesen Risiken stehen jedoch auch Chancen und Potenziale fiir ein starkeres
Wachstum der Weltwirtschaft gegeniber. Fir den Euroraum geht aus der Prognose der
Europdischen Kommission von Ende 2019 hervor, dass das europdische BIP auch kunftig
wachsen wird. Getragen wird diese Entwicklung ausschliefRlich durch starke binnenwirt-
schaftliche Krafte einzelner Volkswirtschaften. Dementsprechend bleibt auch die Geld-
politik der Europaischen Zentralbank (EZB) weiterhin expansiv ausgerichtet, um dem der-
zeitigen Abschwung entgegenzuwirken. Fir das Jahr 2020 wird demnach erwartet, dass
durch die Lockerung der weltweiten Finanzierungsbedingungen und das Setzen politi-
scher Impulse in einigen aufstrebenden Volkswirtschaften das europdische BIP um
1,6 Prozent wachsen wird (2019: 1,4 Prozent).

Die deutsche Volkswirtschaft befindet sich in einem Abschwung. Die Abkihlung hat
vor allem die Industrie erfasst und lasst aufgrund einer riicklaufigen Produktion und einer
schwierigen Auftragslage keine schnelle Belebung erwarten. Der Sachverstandigenrat
geht fiir 2020 von einem Wachstum des nationalen BIPs in Hohe von lediglich 0,5 Prozent
aus. Trotz einer momentanen Konjunkturschwache erwarten die Experten jedoch keine
tiefergehende Rezession.

Herausforderungen fir die Versicherer ergeben sich unverdandert aus einer deutli-
chen Intensivierung des Wettbewerbs. Chancen fiir weiteres Pramienwachstum und fur
einen zusatzlichen Bestandsausbau ergeben sich zu grofRen Teilen lediglich durch einen
Anbieterwechsel. Dieser Trend wird auch zuklnftig beobachtbar bleiben.

Die Beitragseinnahmen in der Versicherungswirtschaft werden voraussichtlich
weiter anwachsen. Fir den deutschen Markt rechnet der GDV in 2020 mit einer Steige-
rung von etwa 1,8 Prozent (Vj. 5,4 Prozent). In der Schaden- und Unfallversicherung wird
hier fiir 2020 von einem Pramienplus von circa 2,5 Prozent (Vj. 3,1 Prozent) ausgegangen.
Getragen wird die Entwicklung in der Schaden- und Unfallversicherung insbesondere
durch erneut steigende Versicherungssummen und Deckungserweiterungen. In der priva-
ten Krankenversicherung wird sich der Beitragsanstieg voraussichtlich auf 2,0 Prozent
(Vj. 2,1 Prozent) belaufen.
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Der Bedarf an Rechtsschutzversicherungen und Rechtsdienstleistungen steigt nicht
zuletzt auch angesichts der immer komplexeren Regelungen und Vorgaben im taglichen
Leben. Die Absicherung gegen rechtliche Risiken entwickelt sich zu einem zunehmenden
Beddrfnis. Der Zugang zur Justiz wird zunehmend als Birgerrecht verstanden, das in Anbe-
tracht der Kosten fiir Anwdlte und Gerichte oftmals ohne eine Rechtsschutzversicherung
nicht wirklich allen gleichermafRen offensteht. Vor diesem Hintergrund ist von einer ausge-
weiteten Nachfrage nach Rechtsschutzversicherungen und damit auch von gesteigerten
Beitragseinnahmen auszugehen. Diese werden zusdtzlich gestitzt durch die Prognose
einer starken Binnennachfrage in Deutschland und in anderen europdischen Markten.

Ziel des Kompositsegments ist es, sich im Privatkundengeschéaft auf strategische
Kernsparten zu fokussieren. Im Geschaftsbereich der Sportversicherung wird dem organi-
sierten Breiten- und Spitzensport weiterhin bedarfsgerechter Versicherungsschutz ange-
boten. Chancen zur Ausweitung des Geschaftsvolumens ergeben sich weiterhin insbeson-
dere aus dem modularen Deckungsschutzaufbau in den Versicherungszweigen der
privaten Unfall-, Haftpflicht-, Wohngeb&dude- und Hausratversicherung sowie aus dem indi-
viduellen Firmenkundengeschaft. Aus den dem Brexit folgenden Verhandlungen zwischen
dem Vereinigten Kdnigreich und der Europdischen Union werden keine wesentlichen Aus-
wirkungen auf den versicherungstechnischen Geschaftsverlauf in 2020 erwartet, da dort
zwar Geschaft vermittelt wird, dieses jedoch von untergeordneter Bedeutung ist.

Taktgeber der Krankenversicherung in Deutschland bleibt die sozialpolitische Ent-
wicklung. Die Diskussion um Alternativen zum bewdhrten dualen System der Gesundheits-
vorsorge nimmt immer wieder in der politischen Diskussion Raum ein. Auch die sich abkih-
lende Konjunktur wird sich dank einer weiterhin guten Situation der privaten Haushalte
voraussichtlich nicht negativ auf die Entwicklung der privaten Krankenversicherung auswir-
ken. Wegen der Einfiihrung der neuen Krankenvollversicherungstarife Ende 2019 wird fiir
das laufende Jahr sogar mit einem hcheren Wachstum als im Berichtsjahr gerechnet.

Fir das laufende Geschaftsjahr 2020 wird insgesamt von einem weiteren Beitrags-
wachstum ausgegangen, das sich gegenliber dem Berichtsjahr abschwdchen wird.

Das veranderte Kumulschadenrisiko im Rechtsschutzsegment ist bereits im Jahr
2019 bericksichtigt worden. Weitere Zunahmen werden hier nicht erwartet. Auch im
Kompositversicherungssegment wird von einer stabilen Entwicklung der Schadenquote
ohne wesentliche Verdanderungen gegeniber dem Jahr 2019 ausgegangen. Die Aufwen-
dungen fir Versicherungsfélle in der Krankenversicherung diirften aufgrund der jahrlichen
Kostensteigerung im Gesundheitswesen sowie etwaiger geanderter Rechtsprechungen
weiter zunehmen. Leistungsseitig wird aber auch zukinftig auf eine konservative Annah-
mepolitik bei gleichzeitig kulantem Leistungsverhalten gesetzt. Insgesamt wird fiir den
Konzern eine gleichbleibende Schadenquote angenommen.

In den kommenden Jahren wird die digitale Transformation des Konzerns zu den
wesentlichen Zukunftsaufgaben gehoren. Das im Jahr 2018 eingefihrte ARAG Smart
Insurer Programm gibt hierfir den konzernweiten Orientierungsrahmen vor. Die Kosten-
quote des Konzerns wird sich in 2020 deswegen und durch héhere Provisionen im Uber-
nommenen Geschaft im Rechtsschutzsegment nur leicht erhohen.

Insgesamt wird sich die Combined Ratio des Konzerns leicht erhéhen und das versiche-
rungstechnische Ergebnis im laufenden Jahr etwas niedriger ausfallen als im Berichtsjahr.
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Die Einschatzung des Kapitalanlageergebnisses ist insbesondere aufgrund der aktuell schwer
einschdtzbaren Auswirkungen von gesundheitlichen Notlagen (COVID-19) nach wie vor mit
einer hohen Unsicherheit verbunden. Vor dem Hintergrund der sich etwas abschwachenden
Konjunktur ist davon auszugehen, dass die expansive Geldpolitik der EZB fortgesetzt wird, was
weiter sehr niedrige oder gar negative Zinsen bedeutet. Zudem werden die ordentlichen Kapi-
talertrdge unter dem niedrigen Zinsniveau leiden und tendenziell zurickgehen. Das Kapitalan-
lageergebnis wird daher im laufenden Geschéftsjahr deutlich geringer ausfallen als im Vorjahr.

Durch weitere gezielte Investitionen in die Digitalisierung des Konzerns kann der Ver-
lustsaldo im Sonstigen Ergebnis im laufenden Jahr etwas hoher steigen als im Berichtsjahr.
Das Ergebnis vor Steuern wird fir das Jahr 2020 somit voraussichtlich wesentlich geringer
ausfallenalsim Jahr 2019.

Die vorstehenden Erldauterungen zur gesamtwirtschaftlichen Entwicklung wie auch
zur Geschéftsprognose 2020 des ARAG Konzerns basieren im Wesentlichen auf Analysen
und Einschatzungen, die vor dem Auftreten von COVID-19 vorgenommen wurden und
geben daher nicht mdgliche negative Auswirkungen der COVID-19-Krise auf die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns wider.

In den letzten Wochen hat sich die COVID-19-Epidemie zu einer Pandemie ausgewei-
tet, die mittlerweile einen sehr grof3en Einfluss auf das gesamte &ffentliche und wirtschaftli-
che Leben hat. Die gesundheitlichen Risiken der Pandemie fur die Bevélkerung sind aktuell
nicht abschatzbar und variieren stark. Die Folgen der COVID-19-Pandemie fiir Wirtschaft
und Beschéftigte kdnnten gemald Schatzungen des ifo Instituts aus Marz 2020 alleine in
Deutschland mehr als 700 Milliarden € kosten - und damit alles Gbersteigen, was aus bishe-
rigen Wirtschaftskrisen oder Naturkatastrophen bekannt ist. Es wird erwartet, dass Auswir-
kungen auch die Versicherungsbranche treffen werden. Einschrankungen im Vertrieb sowie
gestiegene Leistungszahlungen als auch Auswirkungen auf die Kapitalanlagebestande sind
neben operativen Einschrankungen die wesentlich zu erwartenden Folgen.

Auch der ARAG Konzern sieht sich durch die COVID-19-Pandemie grof3en Herausfor-
derungen ausgesetzt und bereitet sich entsprechend vor. Negative Auswirkungen auf das
Neugeschaft wie auch eine Zunahme des Storno konnen bei einer lang anhaltenden Pande-
mie nicht ausgeschlossen werden. Ebenfalls kdnnten héhere Leistungsausgaben im Sach-
sowie im Krankenversicherungsgeschift die Folge sein. Die seit Anfang Marz 2020 zu beob-
achtenden starken Einbriiche auf den Finanzmarkten treffen auch das Kapitalanlagegeschaft
des ARAG Konzerns und werden sich - sofern im Jahresverlauf keine Erholung an den Kapital-
markten einsetzt - in entsprechenden Abschreibungen niederschlagen.

Aktuell besteht jedoch weiterhin eine hohe Unsicherheit Gber das Ausmal’ der
wirtschaftlichen Folgen von COVID-19. Vor diesem Hintergrund ldsst sich zum jetzigen
Zeitpunkt nicht verlasslich prognostizieren, wie sich die Ertragslage des ARAG Konzerns
im laufenden Geschaftsjahr 2020 entwickeln wird.

Chancenbericht

Der ARAG Konzern ist durch seine Niederlassungs- und Beteiligungsstruktur stark inter-
nationalisiert. Der Pramienanteil des Geschafts aufRerhalb Deutschlands betrdgt derzeit
41,8 Prozent. Durch die geringere Durchdringung auf den internationalen Markten und die
stetige Ausweitung des Geschafts auf neue Lander wird die Diversifikation Gber die Markte
kurz- bis mittelfristig weiter zunehmen. Diese Aufstellung ertffnet Chancen, die sich aus
einem einzigen isolierten Markt nicht ergeben.
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Die gute internationale Diversifizierung der ARAG macht sie unabhangiger von den Ent-
wicklungen nationaler Teilmarkte. Dies gilt trotz der Wachstumserfolge der ARAG in den
letzten funf Jahren auch fir den sehr reifen deutschen Rechtsschutzmarkt. Als ange-
stammter Herkunftsmarkt der ARAG besitzt er aber gleichwohl eine unverdandert hohe
Bedeutung fiir den Konzern. Wachstumsstdrke in diesem Heimatmarkt hat eine hohe
Bedeutung und Referenz fiir das internationale Geschaft. Die Strategie des ARAG
Konzerns fur das gesamte Rechtsschutzgeschéft beruht auf der weiteren internationalen
Diversifizierung dieses Konzernsegments.

Die internationale Aufstellung des ARAG Konzerns ist die folgerichtige unterneh-
merische Konsequenz aus dem hohen Sattigungsgrad des deutschen Markts insgesamt
und den sehr heterogenen wirtschaftlichen Entwicklungen innerhalb Europas und der
Welt. Unverdndert besitzen die Rechtsschutzmarkte auflerhalb Deutschlands ein
ungleich hoheres Wachstumspotenzial. Dies nutzt die ARAG mit grofsem Nachdruck zur
Weiterentwicklung des Konzerns. Dabei wird grofser Wert auf die Bertcksichtigung der
jeweiligen nationalen Marktgegebenheiten gelegt.

Die Aufgabenteilung innerhalb des gesamten ARAG Konzerns sieht dabei vor, dass
die Position der Marke ARAG auf dem deutschen Markt durch die Starkung aller Versiche-
rungssegmente weiter gefestigt und ausgebaut wird. Durch diese zweidimensionale, natio-
nale und internationale, Diversifizierungsstrategie des Konzerns macht sich die ARAG
unabhangiger von der urspriinglich eng fokussierten Aufstellung als rein deutscher
Nischenanbieter. Ein nationaler, reiner Spezialversicherer ist aufgrund seiner Monokultur
wesentlich krisenanfilliger. Das strategische Vorgehen der ARAG ist daher ein Gebot akti-
ver Risikoreduktion und beruht darauf, Risiken auf Markte und Segmente gleichmaRiger
zu verteilen. Die Richtigkeit dieses Vorgehens zeigt sich insbesondere in der anhaltenden
Niedrigzinsphase. Sie bietet der ARAG nicht nur Nachteile, sondern zugleich auch Vorteile.
Die Zinssituation beeintrachtigt in Deutschland die Erzielung von Ertragen aus Kapitalan-
lagen und verteuert damit Sach- und Krankenversicherungen. Zugleich flankiert die Zins-
entwicklung die wirtschaftliche Erholung in Stdeuropa und sorgt so fiir eine positive
Geschaftsentwicklung. Zudem hilft dem Konzern sein klarer Fokus auf das Rechtsschutz-,
das Sachversicherungs- und das Krankenversicherungsgeschaft.

Insgesamt ermoglicht es die europdische Fihrungsstruktur, die vielfaltigen Geschéfts-
chancen des ARAG Konzerns national und international nachhaltig zu nutzen. Zugleich zei-
gen die Erfahrungen mit dieser Struktur, dass jeweilige Marktrisiken fir die Unternehmens-
leitung durch alle Fuhrungsebenen hindurch schneller transparent werden und das
Unternehmen dadurch flexibler handeln kann.

Zu den wesentlichen weiteren Geschaftschancen gehért fir den ARAG Konzern das
hohe Entwicklungspotenzial digitaler Transformationsprozesse.

Der ARAG Konzern stellt sich mit Konsequenz und Nachdruck den Herausforderun-
gen der Markte. Dabei werden Freirdume fiur die erfolgreiche Weiterentwicklung des
Geschafts in einem anspruchsvollen und heterogenen Marktumfeld ercffnet. Es ist klare
Unternehmensstrategie, die internationale Diversifizierung des ARAG Konzerns weiter
fortzusetzen und den internationalen Geschaftsanteil signifikant auszubauen.
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Risikobericht

Risikomanagementsystem

Risikostrategie Basierend auf der Geschaftsstrategie legt der Vorstand die Risikostrate-
gie fest. Sie definiert den risikopolitischen Rahmen fir die mit den strategischen
Geschaftszielen verbundene Ausgestaltung der einzelnen Risikopositionen. Ausgehend
von der festgelegten Risikotoleranz werden dartiber hinaus die Instrumente zur Einhal-
tung der vorgegebenen Risikotragfahigkeit beschrieben. Damit erfolgt eine ganzheitliche
Steuerung der Risiken, wobei jederzeit sicherzustellen ist, dass das Gesamtrisikoprofil in
Einklang mit der Risikostrategie steht. Die Quantifizierung von Risiken und die Messung
der Risikotragfahigkeit erfolgen im Rahmen der Rechnungslegung gemalfs Solvency Il.

Limitsystem Ausgehend von der festgelegten Risikotoleranz in Form einer geschaftspoli-
tischen Mindestbedeckungsquote und den gegebenen anrechnungsféhigen Eigenmitteln
wird ermittelt, wie hoch die Solvenzkapitalanforderung fiir die Gesellschaft insgesamt
maximal sein darf. Der Vorstand legt anhand dieser Obergrenze ein Gesamtlimit fest, wel-
ches auf die wesentlichen Risiken beziehungsweise Subrisiken verteilt wird. Das Limitsys-
tem wird jahrlich Gberprift. Auf Basis unterjahriger Berechnungen der Limitauslastung
wird ermittelt, inwieweit Risiken weiter eingegangen werden kdnnen, reduziert werden
sollten beziehungsweise eine Limiterhchung grundsatzlich moglich ist. Sowohl fir die
Risikotragfahigkeit als auch fur die Limitierung auf Ebene der Risikokategorien wird ein
Ampelsystem genutzt, anhand dessen die Entwicklung der Limitauslastungen rechtzeitig
erkannt wird und gegebenenfalls Gegenmalinahmen ergriffen werden konnen.

ORSA Um das Ziel der konservativen Risiko- und Solvabilitatspolitik langfristig zu
gewdhrleisten, wird im Own-Risk-and-Solvency-Assessment(ORSA)-Prozess gepriift, ob
die zukilnftige Entwicklung der bedeutendsten Einzelrisiken in den ndchsten drei
Geschdftsjahren beherrschbar bleibt. Dazu werden im ORSA-Prozess der unternehmens-
eigene Gesamtsolvabilitatsbedarf sowie die Eigenmittel pro Planjahr ermittelt und daraus
eine Indikation fur die zukinftige Bedeckungssituation des Unternehmens abgeleitet.

Fur die jahrliche Durchfiihrung des ORSA-Prozesses ist der Vorstand verantwort-
lich und Gbernimmt darin eine filhrende Rolle.

Unabhangige Risikomanagementfunktion Die Umsetzung des Risikomanagementsys-
tems obliegt der unabhangigen Risikomanagementfunktion, die von der Hauptabteilung
Konzern Risikomanagement wahrgenommen wird. Das Konzern Risikomanagement ist
dabei bis auf die Vorstandsebene von den operativen Einheiten mit Ergebnisverantwor-
tung getrennt. Fur die gesellschaftsibergreifende Umsetzung des Risikomanagementsys-
tems innerhalb des Konzerns ist der Chief Risk Officer als Mitglied des Vorstands zustan-
dig. Die Umsetzung erfolgt maldgeblich in Form einer Risk Governance, durch die mit
konzernweit einheitlichen Leit- und Richtlinien Vorgaben fur die Umsetzung der risikorele-
vanten Prozesse in der Gesellschaft festgelegt werden. Zudem sorgt die unabhangige Risi-
komanagementfunktion durch eine regelmaliige Berichterstattung an den Vorstand fiir
umfassende Transparenz hinsichtlich der Risikolage und ihrer Verdnderung.
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Die operativen Entscheidungen tber die Wahrnehmung von Chancen und das Eingehen
von Risiken werden in den jeweils verantwortlichen Unternehmensbereichen getroffen.

Risikomanagementprozess Ziel der Risikoidentifikation ist es, das Auftreten neuer oder
die Veranderung bestehender Risiken frihzeitig zu erkennen und nach einem einheitli-
chen Verfahren zu bewerten. So werden beispielsweise Risiken aus der Erschlieffung
neuer Markte und der Einfiihrung neuer Produkte in einem entsprechenden Neu-Produkt-
Prozess bereichstbergreifend identifiziert, analysiert, bewertet und dem Vorstand zur
Entscheidung vorgelegt.

Im Hinblick auf eine angemessene Bewertung der Risiken werden Einflussfaktoren
analysiert, die den Wert der relevanten Position in der Solvabilitdtstbersicht bestimmen.
Diese Einflussfaktoren werden im Rahmen der Validierung regelmafig dahin gehend tber-
prift, ob sie fir die Bewertung des Risikos angemessen sind.

Alle identifizierten Risiken werden kontinuierlich bewertet. Risiken, fir die eine Sol-
venzkapitalanforderung besteht, werden mit einem internen Partialmodell bewertet. Die-
ses ermittelt den jeweiligen Wertverlust von Risikopositionen, der mit einer Wahrschein-
lichkeit von 99,5 Prozent innerhalb eines Jahres nicht berschritten wird. Die Methodik
wird regelmafig mit Backtesting und Validierungstests Uberpriift. AuRerdem werden die
Risikopositionen kontinuierlich einem Stresstest unterzogen. Die Bewertung relevanter
Risiken, die nicht in die Solvenzkapitalanforderung einfliefRen, erfolgt im Rahmen des
ORSA-Prozesses.

Die operative Steuerung der Risiken wird von den Fihrungskraften und Prozessin-
habern derjenigen Bereiche durchgefiihrt, in denen die Risiken entstehen (siehe unten).
Die Risikosteuerung umfasst die Umsetzung von MalRnahmen zu Risikominderung, -absi-
cherung, -transfer und -diversifikation.

Im Rahmen der Risikoliberwachung wird insbesondere die Entwicklung des Risiko-
profils untersucht. Dabei stehen die Risikotragfahigkeit und die Limitauslastung im Vor-
dergrund. Die Risikotberwachung bericksichtigt die aufsichtsrechtlichen und internen
Vorgaben zur Mindestbedeckung. Uber die Ergebnisse der Risikoiiberwachung und die
daraus abgeleiteten Handlungsempfehlungen wird dem Vorstand kontinuierlich und zeit-
nah Bericht erstattet. Grundséatzlich konnen auch Uberraschende Entwicklungen oder
extreme Ereignisse das Risikoprofil einer Gesellschaft beeinflussen. Aus diesem Grund
erfolgt im Bedarfsfall eine Ad-hoc-Berichterstattung.

Internes Steuerungs- und Kontrollsystem Unter dem Internen Steuerungs- und Kon-
trollsystem (ISKS) werden alle Steuerungs- und KontrollmaRnahmen sowie sonstigen
MalRnahmen verstanden, die dazu dienen, die Wirksamkeit und Wirtschaftlichkeit der
Geschaftstatigkeit zu unterstltzen sowie Risiken frihzeitig zu erkennen und zu minimie-
ren. Zudem wird die Einhaltung der zu beachtenden Gesetze und Verordnungen sowie
aller aufsichtsbehordlichen Anforderungen und internen Vorgaben sichergestellt.
Der ARAG Konzern folgt bei der Ausgestaltung des ISKS dem ,Three Lines of
Defence"-Modell:
- First Line of Defence: Die erste Verteidigungslinie wird von allen Mitarbeitern und Fiih-
rungskraften der operativen Funktionen gebildet, welche im Rahmen des Risikokontrollpro-
zesses fir die Identifikation und Bewertung der Risiken ihres Bereichs verantwortlich sind.
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- Second Line of Defence: Die Uberwachung der Geschéfts- und Zentralbereiche erfolgt
durch Querschnittsfunktionen (Konzerncontrolling, Recht/Compliance, Konzern Risiko-
management und die Versicherungsmathematische Funktion), die Standards fur die Aus-
gestaltung und Uberwachung von Kontrollen und den Umgang mit Risiken vergeben.

- Third Line of Defence: Im Rahmen der Revisionstatigkeit fir die Konzerngesellschaften
pruft die Hauptabteilung Konzern Revision die Funktionen der First und Second Line of
Defence innerhalb des ARAG Konzerns. Dariiber hinaus fiihrt die Hauptabteilung Kon-
zern Revision fir die Konzerngesellschaften die Revisionstatigkeit aus, die ihr diese ver-
traglich Ubertragen haben. Gemald den von der Geschaftsleitung erteilten Auftragen
fihrt die Konzern Revision eine risikoorientierte Prifung der Aufbau- und Ablauforgani-
sation und des ISKS aller Betriebs- und Geschaftsprozesse durch.

Risikokategorien

Versicherungstechnisches Risiko in der Schaden-, Haftpflicht- und Unfallversiche-

rung sowie in der Rechtsschutzversicherung Das versicherungstechnische Risiko gibt

das Risiko eines Verlusts an, das sich aus einer unangemessenen Preisfestlegung bezie-
hungsweise aus nicht angemessenen Rickstellungsannahmen ergibt. Diese Verluste erge-
ben sich unter anderem aus Folgendem:

- Pramien-/Reserverisiko: Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Haufigkeit und
die Schwere der versicherten Ereignisse und in Bezug auf die Dauer und den Betrag der
Schadenabwicklung

- Katastrophen- bzw. Kumulrisiko: Wesentliche Ungewissheiten in Bezug auf die Preisfest-
legung und die Annahmen bei der Bildung versicherungstechnischer Riickstellungen fiir
extreme oder aufsergewohnliche Ereignisse

- Stornorisiko: Negative Verdnderungen in der Hohe oder in der Volatilitdt der Storno- und
Kindigungsraten von Versicherungspolicen

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt anhand eines internen Modells. Mithilfe

einer Simulation wird der Verlust prognostiziert, wie er nur alle 200 Jahre erwartet wird

(200-Jahres-Ereignis). Ausgehend von den historischen Schaden werden fiir das Pramien-

beziehungsweise Reserverisiko kiinftige Schdaden beziehungsweise Reservierungsbedarfe

abgeleitet. Analog werden fir das Katastrophen- beziehungsweise Kumulrisiko Verluste
simuliert, welche aus Naturkatastrophen, durch Menschen verursachte GrofRschaden
oder Kumulschdaden im Rechtsschutzgeschaft entstehen kénnen. Die Berechnung des

Stornorisikos erfolgt auf Basis historischer Storni. Das versicherungstechnische Risiko

selbst ergibt sich aus der Aggregation der Einzelrisiken. Dabei werden Diversifikationsef-

fekte berticksichtigt.

Die Stetigkeit des Versicherungsgeschafts sowie die konstant ausreichende Dotie-
rung der Schadenrtckstellungen ist den nachfolgenden Angaben Uber die Schadenent-
wicklung des gesamten selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéfts fir die letzten
zehn Geschéftsjahre zu entnehmen.
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Bilanzjahr Schadenquote','brutto, gesamt Abwicklungsergebnis

GJ-Quote bilanziell in % der Eingangsriickst.
2019 56,2 52,4 3,6
2018 55,1 52,1 2,7
2017 56,0 52,4 3,1
2016 55,9 50,3 4,7
2015 58,0 51,6 6,1
2014 60,2 55,4 3,6
2013 61,3 55,3 59
2012 62,6 50,9 7,0
2011 60,3 54,5 4,1
2010 66,7 61,3 4,2

Versicherungstechnisches Risiko aus der Krankenversicherung Das versicherungstech-
nische Risiko gibt das Risiko eines Verlusts oder einer nachteiligen Veranderung des Werts
der Versicherungsverbindlichkeiten an, das sich aus einer unangemessenen Preisfestlegung
und nicht angemessenen Riickstellungsannahmen ergibt. Diese Verluste ergeben sich aus
den folgenden drei Risikokomponenten und den jeweils dazugehdrigen Subrisiken:

1. Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer

Basis wie die Schadenversicherung betrieben werden:

« Pramien- und Riickstellungsrisiko: Schwankungen in Bezug auf das Eintreten, die Hau-
figkeit und die Schwere der versicherten Ereignisse und in Bezug auf das Eintreten und
den Betrag der Schadenabwicklung

- Stornorisiko (nach Art der Schadenversicherung): Veranderungen in der Hohe oder in der
Volatilitat der Storno-, Kiindigungs-, Verlangerungs- und Rickkaufsraten von Versiche-
rungspolicen

2.Risiko aus Krankenversicherungen, die auf vergleichbarer versicherungstechnischer

Basis wie die Lebensversicherung betrieben werden:

- Sterblichkeitsrisiko: Verdnderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der
Sterblichkeitsraten, wenn der Anstieg der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fihrt

- Langlebigkeitsrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder bei der Volatilitdt der
Sterblichkeitsraten, wenn der Riickgang der Sterblichkeitsrate zu einem Anstieg des
Werts der Versicherungsverbindlichkeiten fihrt

- Invaliditats-/Morbiditdtsrisiko: Verdnderungen in der Hohe, im Trend oder bei der
Volatilitat der Invaliditats-, Krankheits- und Morbiditatsraten

- Kostenrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitdt der bei der
Verwaltung von Versicherungs- und Riickversicherungsvertragen angefallenen Kosten

- Revisionsrisiko: Veranderungen in der Hohe, im Trend oder in der Volatilitat der Revisi-
onsraten fir Rentenversicherungen, die wiederum eine Folge von Anderungen im
Rechtsumfeld oder in der gesundheitlichen Verfassung des Versicherten sind

- Stornorisiko (nach Art der Lebensversicherung): Verdnderungen in der Héhe oder in der
Volatilitat der Storno-, Kiindigungs-, Verlangerungs- und Rickkaufsraten von Versiche-
rungspolicen
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3. Risiko aus Krankenversicherungen, die aufgrund von Katastrophen in Anspruch genom-
men werden:

. Massenunfallrisiko: Viele Menschen befinden sich zur selben Zeit am selben Ort, was zu
massenhaften Todes-, Invaliditats- und Verletzungsfallen fihrt, die eine starke Auswir-
kung auf die Kosten fir die in Anspruch genommene medizinische Versorgung haben.

- Unfallkonzentrationsrisiko: Konzentrierte Exponierungen aufgrund von dicht besie-
delten Orten, die Konzentrationen von Unfalltoden, Invaliditdts- und Verletzungsfal-
len verursachen, wenn das Szenario eintritt, das auch fir das Massenunfallrisiko gilt

- Pandemierisiko: Eine grofSe Anzahl von Ansprichen wegen nicht todlicher Invaliditat
und Einkommensersatz wird geltend gemacht und die Opfer aufgrund einer Pandemie
werden wahrscheinlich nicht genesen.

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. Dabei werden je
nach Risiko vorgegebene Faktoren oder Stressszenarien angewandt, um deren Auswirkung
auf die Marktwertveranderungen der Verbindlichkeiten zu bestimmen. Dazu benutzt die
Gesellschaft unter anderem das inflationsneutrale Bewertungsverfahren. Die so ermittel-
ten Subrisiken werden zu den drei Risikokomponenten aus Krankenversicherungen aggre-
giert. Das versicherungstechnische Risiko selbst ergibt sich aus einer weiteren Aggrega-
tion dieser drei Komponenten. Dabei werden Diversifikationseffekte berticksichtigt.

Gegenparteiausfallrisiko Das Gegenparteiausfallrisiko aus dem Versicherungsgeschéft
bezieht sich im Wesentlichen auf Forderungen gegeniiber Riickversicherern, gegeniber Ver-
sicherungsnehmern beziehungsweise -vermittlern und gegeniiber Kreditinstituten. Es gibt
das Verlustrisiko wieder, das sich aus einem unerwarteten Ausfall oder der Verringerung der
Bonitat von Gegenparteien und Schuldnern wahrend der ndchsten zw6lf Monate ergibt.

Die Bewertung des Gegenparteiausfallrisikos erfolgt mit der Standardformel.

Das Risiko aus dem Ausfall von Forderungen gegeniber Rickversicherern und
Kreditinstituten wird in Abhdngigkeit von den verfigbaren Informationen und unter Pro-
portionalitatsgesichtspunkten bewertet. Dabei werden explizit die individuellen Ratings
der Gegenparteien verwendet.

Fir die Bewertung des Risikos aus dem Ausfall von Forderungen gegeniber Ver-
sicherungsnehmern und -vermittlern wird ein konstanter Faktor auf den Marktwert der
relevanten Positionen in der Solvabilitdtsibersicht angewandt. Forderungen gegentber
Versicherungsnehmern, die seit Giber 90 Tagen fillig waren, bestanden am Bilanzstichtag
in Hohe von 16.321,5 T€ (Vj. 14.030,6 T€). Die durchschnittliche Ausfallquote der letzten
drei Jahre fur diese Forderungen liegt bei 17,9 Prozent (Vj. 13,4 Prozent).

Marktrisiko Das Marktrisiko gibt das Risiko eines Verlusts durch nachteilige Veranderun-
gen der Marktpreise fir die Vermogenswerte, Verbindlichkeiten und Finanzinstrumente
an. Das Risiko resultiert direkt oder indirekt aus folgenden Subrisiken:

- Zinsrisiko: Verdnderungen in der Zinskurve oder Volatilitdt der Zinssdtze. Beispielsweise
wirde ein angenommener Anstieg beziehungsweise Abfall des allgemeinen Zinsniveaus
um 1 Prozent den Zeitwert der Rententitel ndherungsweise um 268,8 Millionen € ver-
mindern beziehungsweise erhdhen.

- Aktienrisiko: Verdanderungen der Hohe oder der Volatilitdat der Marktpreise von Aktien.
Beispielsweise wiirde ein angenommener Rickgang des Aktienmarkts um 20 Prozent zu
einem Zeitwertverlust von 101,8 Millionen £ fihren.
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- Immobilienrisiko: Verdanderungen der Hohe oder der Volatilitdit der Marktpreise von
Immobilien.

- Wechselkursrisiko: Veranderungen der Hohe oder der Volatilitdat der Wechselkurse.

- Spreadrisiko: Veranderungen der Hohe oder der Volatilitat der Kreditspreads tber der
risikofreien Zinskurve.

- Migrations-/Ausfallrisiko: Veranderungen in der Hohe von Ratings oder prognostizierten
Zahlungsausfallen.

(Anteil in Prozent nach Marktwerten)

AAA 20,4
AA 22,3
A 25,2
BBB 26,5
BB 2,8
B 2,5
ccc 0,0
de 0,0

0,0
D 0,0
NR 0,2

Die Aufteilung der Rentenpapiere (Marktwerte) stellt sich wie folgt dar: Von den festver-
zinslichen Wertpapieren - einschlief3lich der indirekt Gber Spezialfonds gehaltenen Wert-
papiere - entfallen circa 33,0 Prozent auf Finanzdienstleistungsunternehmen, 29,2 Pro-
zent auf 6ffentliche Anleihen und 37,8 Prozent auf Unternehmensanleihen.

Die Bewertung der genannten Risiken erfolgt mit der Standardformel. In den
Stressszenarien fiir Zinssatze, Aktienkurse, Immobilienpreise, Kreditspreads, Ratings
beziehungsweise Zahlungsausfille und Wechselkurse werden die Marktwerte der Kapital-
anlagen und Verbindlichkeiten neu bestimmt. Das Marktrisiko selbst ergibt sich aus der
Aggregation der Subrisiken sowie dem Konzentrationsrisiko. Dabei werden Diversifikati-
onseffekte berticksichtigt.

Liquiditatsrisiko Das Liquiditatsrisiko gibt das Risiko wieder, dass Versicherungsunter-
nehmen nicht in der Lage sind, Anlagen und andere Vermoégenswerte zu realisieren, um
ihren finanziellen Verpflichtungen bei Falligkeit nachzukommen. Damit ist das Liquiditats-
risiko ein abgeleitetes Risiko, zum einen als Auspragung des Kapitalanlagerisikos (Assets
sind nicht liquide) und zum anderen als Auspragung des versicherungstechnischen Risikos
(fallige Versicherungsleistungen tibersteigen die liquiden Mittel).

Die Bewertung des Liquiditatsrisikos erfolgt in der Form, dass die monatliche Liqui-
ditatsiber- beziehungsweise -unterdeckung rollierend berechnet wird. Die Planung wird
permanent aktualisiert, sodass frihzeitig erkennbar ist, ob ein Liquiditdtsbedarf in den
ndchsten Monaten bestehen kdnnte.
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Operationelles Risiko Das operationelle Risiko gibt das Risiko wieder, das sich aus der
Unangemessenheit oder dem Versagen von internen Prozessen oder Systemen, dem Fehl-
verhalten von Mitarbeitern oder durch unerwartete externe Ereignisse ergibt, die den
Geschéftsbetrieb stéren oder gar verhindern. Das operationelle Risiko umfasst auch
Rechtsrisiken. Reputationsrisiken sowie Risiken, die sich aus strategischen Entscheidun-
gen ergeben, fallen hingegen nicht unter das operationelle Risiko.

Zur Ermittlung der Solvenzkapitalanforderung verwendet die Gesellschaft die
Standardformel.

Die Bewertung fir operative Zwecke erfolgt anhand der Schatzung von Brutto- und
Nettowerten fiir jedes einzelne operationelle Risiko auf Basis der Eintrittswahrscheinlich-
keit des Risikos und dessen Auswirkungen auf die Gewinn- und Verlustrechnung durch die
verantwortlichen Mitarbeiter. Die Einschatzung der Auswirkung kann sowohl qualitativ als
auch quantitativ vorgenommen werden. Anhand einer Risikomatrix ergibt sich eine Priori-
sierung der Risiken. Die subjektive Einschdtzung kann durch eine Verlustereignisdaten-
bank plausibilisiert werden.

Fir Risiken, die Auswirkungen auf das gesamte Unternehmen haben kénnen, gibt es
vorab definierte Notfallpldane. So wurde beispielsweise ein Notfallmanagement eingerich-
tet, durch welches im Fall eines Cyberangriffs spezielle Gegenmaflnahmen eingeleitet
werden. Damit werden die Folgen eines Angriffs minimiert. Durch ein laufendes Monito-
ring der Umsetzung der jeweils angewandten Mafdnahmen ist die dauerhafte Wirksamkeit
der Risikominderung gewahrleistet.

Gesamtbild der Risikolage

Die aufsichtsrechtliche Mindestkapitalanforderung nach den Vorschriften des Versiche-
rungsaufsichtsgesetzes (VAG) ist vollumfanglich erfullt. Zudem Ubersteigen die anrech-
nungsfahigen Eigenmittel die gemald VAG berechneten Solvenzkapitalanforderungen deut-
lich. Weitere Angaben zur Risikosituation kénnen dem separat vertffentlichten Bericht
Uber Solvabilitdat und Finanzlage (nicht Bestandteil des Lageberichts) entnommen werden.

Zusammen mit der gesamten Versicherungsbranche ist auch der ARAG Konzern
von den Auswirkungen der COVID-19-Pandemie betroffen. Trotz der gesellschaftlichen
Einschrankungen ist es dem Konzern gelungen, durch seine konsequente Digitalisierungs-
strategie und die dadurch mogliche praktisch vollstandige Umstellung auf Home-Office-
Arbeitsplatze den operativen Betrieb uneingeschrankt fortzufiihren.

Die einzelnen Gesellschaften des ARAG Konzerns sind je nach Geschaftsmodell
unterschiedlich von den aktuell absehbaren Folgen der Pandemie betroffen. Insgesamt
konnten bei Eintritt der gesamtwirtschaftlichen Prognosen die Schadenaufwande und
Stornoquoten steigen. Auch das Neugeschift kénnte negativ betroffen sein. An den Kapi-
talmdrkten sind bis in den Marz 2020 negative Entwicklungen zu beobachten gewesen.
Mit einer erhéhten Unsicherheit ist weiterhin zu rechnen. Zur Verlustminderung wurden
auf Seiten der Kapitalanlage AbsicherungsmalRnahmen getroffen. Die weiteren Entwick-
lungen zur Ausbreitung von COVID-19 werden permanent analysiert, um bei Bedarf recht-
zeitig weitere Gegenmafinahmen einleiten zu kdnnen.

Insgesamt lasst die Gesamtrisikosituation keine Entwicklungen fir das Jahr 2020
erkennen, die den Fortbestand der Gesellschaft gefahrden kdnnte.
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2019

Aktiva

(in Euro)

A. Immaterielle Vermogensgegenstiande

1. Geschéfts- oder Firmenwert

2. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande

B. Kapitalanlagen

I. Grundsticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten einschliel3lich der Bauten auf fremden Grundstiicken

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen

1. Anteile an verbundenen Unternehmen

Beteiligungen an assoziierten Unternehmen

2
3. Sonstige Beteiligungen
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht

IIl. Sonstige Kapitalanlagen

1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermdégen und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

2.
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenschuldforderungen
4. Sonstige Ausleihungen

a) Namensschuldverschreibungen

b) Schuldscheinforderungen und Darlehen

c) Ubrige Ausleihungen

5. Einlagen bei Kreditinstituten

6. Andere Kapitalanlagen

IV. Depotforderungen aus dem in Riickdeckung Gbernommenen Versicherungsgeschaft

C. Forderungen

I. Forderungen aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschéft an:

1. Versicherungsnehmer

a) Fallige Anspriiche

2. Versicherungsvermittler
davon an verbundene Unternehmen: 424,03 € (Vj. 327,25 €)

Il. Abrechnungsforderungen aus dem Riickversicherungsgeschaft

IIl. Sonstige Forderungen
davon an verbundene Unternehmen: 705.623,44 € (Vj. 294.848,20 €)
davon an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhaltnis besteht: 102.569,00 € (Vj. 2.049.037,96 €)

D. Sonstige Vermoégensgegenstande

I. Sachanlagen und Vorrate

II.  Laufende Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand

IIl. Andere Vermogensgegenstande

E. Rechnungsabgrenzungsposten

I. Abgegrenzte Zinsen und Mieten

Il.  Sonstige Rechnungsabgrenzungsposten

F. Aktive latente Steuern

G. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermogensverrechnung

Summe der Aktiva
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Anhang 31.12.2019 31.12.2018
S.71 16.487.959,36 23.152.347,51
Els.71 12.097.391,58 10.448.173,02
28.585.350,94 33.600.520,53
S. 80
s 71 188.059.567,60 194.672.144,77
EHs 71
S.79 2.685.680,19 1.897.661,79
12.003.037,66 10.394.963,87
3.153.133,92 3.062.263,07
3.212.093,00 400.000,00
21.053.944,77 15.754.888,73
[@s.72 1.621.521.616,93 1.483.200.340,90
S.72 1.548.290.360,30 1.331.622.337,96
[ls.73 1,00 5.504.927,98
Els.73 596.011.291,88 582.511.291,88
S.73 489.052.263,44 554.948.515,58
S.73 97.454,62 107.882,07
1.085.161.009,94 1.137.567.689,53
S.73 53.797.090,18 48.898.427,86
111.294.555,39 80.167.282,49
4.420.064.633,74 4.086.961.006,72
60.678.269,26 55.935.437,98
4.689.856.415,37 4.353.323.478,20
S.73
69.305.803,76 62.248.276,00
69.305.803,76 62.248.276,00
32.630.799,72 24.759.325,49
101.936.603,48 87.007.601,49
51.462.017,85 47.164.030,01
13.590.880,48 23.071.791,73
166.989.501,81 157.243.423,23
S.73 [ S.73 24.308.236,54 22.421.752,87
S.73 199.142.619,24 196.214.156,37
S.73 22.128.566,01 23.529.301,64
245.579.421,79 242.165.210,88
S.73
32.588.142,45 33.538.578,33
11.949.760,89 8.959.452,30
44.537.903,34 42.498.030,63
S.73 Bl S.83 626.557,32 1.062.120,07
S.74 303.120,17 17.997,65

5.176.478.270,74

4.829.910.781,19
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2019

Passiva

(in Euro)

A. Eigenkapital

I. Gezeichnetes Kapital

Il.  Gewinnricklagen

1. Gesetzliche Rucklage

Andere Gewinnriicklagen

2
3. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung
4. Unterschiedsbetrag gemald § 309 Abs. 1 HGB

IIl. Konzerngewinn

1. Konzernjahresiberschuss

IV. Nicht beherrschende Anteile

1. am Kapital

2. am Ergebnis

B. Nachrangige Verbindlichkeiten

C. Versicherungstechnische Riickstellungen

I.  Beitragstibertrage

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Il. Deckungsrickstellung

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IIl. Ruckstellung fur noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Rickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

IV. Ruckstellung fur erfolgsabhdngige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattung

V. Schwankungsrickstellung und dhnliche Rickstellungen

VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen

1. Bruttobetrag

2. davon ab: Anteil fir das in Riickdeckung gegebene Versicherungsgeschaft

Ubertrag:
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Anhang

31.12.2019

31.12.2018

] s.74 Ef s.90

200.000.000,00

200.000.000,00

13.641.263,00

12.230.250,00

287.731.047,63

265.153.554,44

6.700.499,96

3.802.336,95

S.69 -35.999.890,82 -35.999.890,82
272.072.919,77 245.186.250,57
76.526.588,21 34.047.113,78
8.495.218,77 8.472.558,52
1.010.318,93 697.249,54
9.505.537,70 9.169.808,06
558.105.045,68 488.403.172,41
S. 74 30.000.000,00 30.000.000,00
S.74
261.425.278,99 258.134.113,75
0,00 -142.635,15
261.425.278,99 257.991.478,60
S.75
1.946.375.724,66 1.787.244.347,06
0,00 0,00
1.946.375.724,66 1.787.244.347,06
PE S.75
1.557.875.157,11 1.483.715.689,98
-33.667.767,25 -35.933.134,79
1.524.207.389,86 1.447.782.555,19
260.055.022,89 264.196.379,36
P S. 76 89.154.014,00 75.962.462,00
S.76
4.808.340,70 4.194.503,68
0,00 0,00
4.808.340,70 4.194.503,68

4.086.025.771,10

3.837.371.725,89

4.674.130.816,78

4.355.774.898,30
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Konzernbilanz zum 31. Dezember 2019

Passiva

(in Euro)

Ubertrag:

D.

Andere Riickstellungen

I. Ruckstellungen fur Pensionen und dhnliche Verpflichtungen

Il Steuerrickstellungen

IIl. Sonstige Ruckstellungen

Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungsgeschaft

Andere Verbindlichkeiten

I. Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft gegentber

1. Versicherungsnehmern

2. Versicherungsvermittlern

davon gegeniber verbundenen Unternehmen 14,56 € (Vj. 14,56 €)

Il. Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Ruckversicherungsgeschéft

IIl. Sonstige Verbindlichkeiten
davon aus Steuern: 22.241.137,21 € (Vj. 19.703.847,78 €)
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit: 2.140.779,26 € (Vj. 2.039.700,37 €)
davon gegentiiber verbundenen Unternehmen: 170.873,85 € (Vj. 0,00 €)

G.

Rechnungsabgrenzungsposten

Summe der Passiva
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Anhang 31.12.2019 31.12.2018

4.674.130.816,78 4.355.774.898,30

M8 s. 77 255.900.253,62 243.032.829,70

23.653.511,27 20.199.716,56

S.78 93.437.274,80 90.518.575,19

372.991.039,69 353.751.121,45

P S.78 165.341,73 370.390,17
S.79

25.700.880,03 24.871.298,35

32.287.133,54 30.591.527,89

57.988.013,57 55.462.826,24

fE s.79 3.698.441,68 3.148.631,66

59.307.207,96 53.524.724,03

120.993.663,21 112.136.181,93

El S. 79 8.197.409,33 7.878.189,34

5.176.478.270,74

4.829.910.781,19
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Posten

(in Euro)

I.  Versicherungstechnische Rechnung fiir das Schaden- und Unfallversicherungsgeschift

1.

Verdiente Beitrdge f. e. R.

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Veranderungdes Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsibertragen

. Technischer Zinsertrag f. e. R.

w

. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.

. Aufwendungen fir Versicherungsfille f. e. R.

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

. Verdnderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettorickstellungen

a) Nettodeckungsrickstellung

b) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

. Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb f. e. R.

a) Bruttoaufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

b) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Riickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschaft

. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f. e. R.

. Zwischensumme

. Verdanderung der Schwankungsrickstellung und ahnlicher Rickstellungen

10.

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. im Schaden- und Unfallversicherungsgeschift
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Anhang 2019 2018
EF S.79 1.370.305.326,52 1.279.979.533,15

-10.478.376,52

-11.727.001,51

1.359.826.950,00

1.268.252.531,64

141.951,82 254.719,72
-142.635,15 -1.507.301,81
-683,33 -1.252.582,09

1.359.826.266,67 1.266.999.949,55

303.831,00 386.615,00

2.498.907,16 2.211.524,50

640.454.911,94

620.806.185,21

-4.576.346,76

-8.302.373,16

635.878.565,18

612.503.812,05

68.160.623,48

43.646.785,38

2.265.367,54

-2.663.858,75

70.425.991,02

40.982.926,63

706.304.556,20

653.486.738,68

0,00 0,00
-688.135,98 -1.364.350,96
-688.135,98 -1.364.350,96

570.751.313,74

539.454.140,17

-1.347.628,57 -1.473.244,74
569.403.685,17 537.980.895,43

1.808.989,51 1.828.751,25

84.423.637,97 74.937.352,73

-13.151.552,62 4.914.969,50

71.272.085,35

79.852.322,23
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Posten

(in Euro)

Il. Versicherungstechnische Rechnung fiir das Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft

1. Verdiente Beitrdage f. e. R.

a) Gebuchte Bruttobeitrage

b) Abgegebene Riickversicherungsbeitrage

c) Veranderung der Bruttobeitragsiibertrage

d) Veranderungdes Anteils der Riickversicherer an den Bruttobeitragsibertragen

2. Beitrage aus der Bruttortckstellung fiir Beitragsrickerstattung

3. Ertrdage aus Kapitalanlagen

a) Ertrdge aus Beteiligungen

b) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 13.256,88 € (Vj. 0,00 €)

aa) Ertrdge aus Grundsticken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden Grundstiicken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

c) Ertrdge aus Zuschreibungen

d) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

4. Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.

5. Aufwendungen fir Versicherungsfalle f. e. R.

a) Zahlungen fur Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

b) Veranderung der Ruckstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruickversicherer

6. Veranderung der sonstigen versicherungstechnischen Nettortickstellungen

a) Nettodeckungsrickstellung

aa) Bruttobetrag

bb) Anteil der Ruckversicherer

b) Sonstige versicherungstechnische Rickstellungen

7. Aufwendungen fiir erfolgsabhangige und erfolgsunabhangige Beitragsrickerstattungen f. e. R.

8. Aufwendungen fiir den Versicherungsbetrieb f. e. R.

a) Abschlussaufwendungen

b) Verwaltungsaufwendungen

c) davon ab: erhaltene Provisionen und Gewinnbeteiligungen aus dem in Rickdeckung
gegebenen Versicherungsgeschift

9. Aufwendungen fiir Kapitalanlagen

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen
und sonstige Aufwendungen fir Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufRerplanmaRige Abschreibungen: 2.503.534,00 € (Vj. 24.289.792,58 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

10. Sonstige versicherungstechnische Aufwendungenf. e. R.

11. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. im Lebens- und Krankenversicherungsgeschaft
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Anhang

2019

2018

EFl S.79

393.197.885,45

373.740.305,53

-378.724,88

-393.187,68

392.819.160,57

373.347.117,85

-605.992,14

-380.064,37

0,00

0,00

-605.992,14

-380.064,37

392.213.168,43

372.967.053,48

46.505.854,05

19.852.554,09

0,00

0,00

5.133.876,67

5.148.210,65

62.406.479,13

69.621.540,49

67.540.355,80

74.769.751,14

19.345.864,77

22.000,00

524.080,00

8.173.990,36

87.410.300,57

82.965.741,50

2.132.954,12

3.337.257,37

230.689.802,03

218.488.992,02

-119.430,97

-74.223,38

230.570.371,06

218.414.768,64

391.096,30

1.900.119,00

0,00

0,00

391.096,30

1.900.119,00

230.179.274,76

216.514.649,64

-159.132.001,60

-123.610.029,08

0,00

0,00

-159.132.001,60

-123.610.029,08

-5.470,00

8.535,00

-159.137.471,60

-123.601.494,08

EFl s.85

51.928.955,62

45.087.878,67

39.689.012,31

35.813.595,06

9.386.475,73

8.981.361,22

49.075.488,04

44.794.956,28

-92.768,57 -103.458,22
48.982.719,47 44.691.498,06

5.284.413,98 2.700.795,29
3.663.571,15 25.434.115,58
449.100,00 1.998.200,89
9.397.085,13 30.133.111,76

1.434.780,59 1.507.720,94

27.201.990,00

17.586.253,29
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Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung
fiir die Zeit vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Posten

(in Euro)

111. Nichtversicherungstechnische Rechnung

1. Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.

a) im Schaden- und Unfallversicherungsgeschéft

b) im Lebens-und Krankenversicherungsgeschaft

2. Ertrage aus Kapitalanlagen, soweit nicht unter . 3. aufgefihrt

a) Ertrdge aus Beteiligungen
davon aus verbundenen Unternehmen: 696.000,00 € (Vj. 422.000,00 €)

b) Ertrage von assoziierten Unternehmen

c) Ertrdge aus anderen Kapitalanlagen
davon aus verbundenen Unternehmen: 0,00 € (Vj. 76.000,00 €)

aa) Ertrdge aus Grundstiicken, grundstiicksgleichen Rechten und Bauten
einschlieflich der Bauten auf fremden Grundsticken

bb) Ertrage aus anderen Kapitalanlagen

d) Ertrdge aus Zuschreibungen

e) Gewinne aus dem Abgang von Kapitalanlagen

3. Aufwendungen fir Kapitalanlagen, soweit nicht unter II. 10. aufgefihrt

a) Aufwendungen fir die Verwaltung von Kapitalanlagen, Zinsaufwendungen und
sonstige Aufwendungen fur Kapitalanlagen

b) Abschreibungen auf Kapitalanlagen
davon aufRerplanmaRige Abschreibungen: 3.127.157,57 € (Vj. 27.728.312,79 €)

c) Verluste aus dem Abgang von Kapitalanlagen

d) Verlustibernahme aus assoziierten Unternehmen nach der Equity-Methode

4. Technischer Zinsertrag

5. Marktentgelte fir Unternehmensleistungen der Nicht-Versicherungsunternehmen

6. Herstellungskosten der zur Erzielung der Marktentgelte erbrachten Leistungen
von Nicht-Versicherungsunternehmen

7. Sonstige Ertrage

8. Sonstige Aufwendungen
davon Abschreibungen auf Firmenwerte aus Kapitalkonsolidierung: 6.550.261,55 € (Vj. 4.825.348,24 €)

9. Nichtversicherungstechnisches Ergebnis

10. Ergebnis der normalen Geschiftstdtigkeit

11. AuRerordentliche Ertrage

12. AuRerordentliche Aufwendungen

13. Ergebnis vor Steuern

14. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon aus der Verdnderung bilanzierter latenter Steuern: 435.562,75 € Aufwand (Vj. 2.555.013,80 € Aufwand)

15. Sonstige Steuern

16. Jahresiiberschuss

17. davon nicht beherrschende Anteile
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Anhang

2019

2018

71.272.085,35

79.852.322,23

27.201.990,00

17.586.253,29

98.474.075,35

97.438.575,52

803.930,00

519.190,98

4.325.722,50

3.014.803,35

16.930.534,22

16.894.563,58

36.473.132,90

50.905.777,97

53.403.667,12

67.800.341,55

21.529.278,95

770.307,65

18.815.032,89

5.435.056,55

98.877.631,46

77.539.700,08

12.632.784,14

14.373.639,61

6.631.861,45

31.910.537,14

408.452,95

2.550.093,83

0,00

0,00

19.673.098,54

48.834.270,58

79.204.532,92

28.705.429,50

-303.831,00

-386.615,00

23.980.985,61

24.058.436,90

24.928.016,35

27.871.545,77

29.984.998,06

29.197.055,39

86.560.354,07

80.904.924,77

-56.575.356,01

-51.707.869,38

21.378.315,17

-27.202.163,75

119.852.390,52

70.236.411,77

£ S. 84

0,00

0,00

£S5 S. 84

0,00

0,00

0,00

0,00

119.852.390,52

70.236.411,77

£ S. 84

40.912.686,58

34.918.474,38

1.402.796,80

573.574,07

42.315.483,38

35.492.048,45

77.536.907,14

34.744.363,32

-1.010.318,93

-697.249,54
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Konzernanhang

I. Angaben zum Konsolidierungskreis sowie zu den Bilanzierungs-,
Bewertungs- und Konsolidierungsmethoden

Rechtliche Grundlagen zur Aufstellung des Konzernabschlusses

Die ARAG Holding SE ist im Handelsregister des Amtsgerichts Disseldorf unter der Num-
mer HRB 66673 eingetragen. Firmensitz ist ARAG Platz 1, 40472 Disseldorf. Der Konzern-
abschluss der ARAG Holding SE und der Konzernlagebericht wurden nach den Vorschrif-
ten des Handelsgesetzbuchs (HGB) fir groRe Kapitalgesellschaften sowie unter
Beachtung der erganzenden Vorschriften fir Versicherungsunternehmen vom 8. Novem-
ber 1994 (Verordnung Uber die Rechnungslegung von Versicherungsunternehmen [Rech-
VersV]), unter besonderer Beachtung der Vorschriften zur Konzernrechnungslegung nach
§§341i,341) HGB und §§ 58-60 RechVersV sowie der Deutschen Rechnungslegungs Stan-
dards, erstellt. Letztere wurden insoweit angewandt, als sie die Stetigkeit der Bilanzierung
nicht einschranken und soweit sie fur die Berichterstattung tber die Vermdogens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns wesentlich sind.

Dieser Konzernabschluss hat befreiende Wirkung nach § 291 Abs. 1 HGB fiir alle Konzern-
unternehmen, die nach § 290 HGB der Konzernrechnungslegungspflicht unterliegen.

Fur die Gliederung des Konzernabschlusses wurden die Formblétter 1 und 4 gemalé § 58
Abs. 1 RechVersV angewandt. Die Formblétter wurden um konzernspezifische Besonder-
heiten sowie Positionen fiir das Nicht-Versicherungsgeschaft erganzt.

Die Jahresabschliisse der in den Konzernabschluss einbezogenen Unternehmen wurden
weitestgehend einheitlich nach den Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatzen des
ARAG Konzerns erstellt. Abschlisse von Konzernunternehmen, die nicht nach den
Vorschriften des HGB und der RechVersV aufgestellt wurden, sind nach einer Uberleitung
bezlglich Ansatz, Ausweis und Bewertung den deutschen Rechnungslegungsvorschriften
angepasst worden, soweit es sich nicht um assoziierte Unternehmen handelt.

Die Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden der assoziierten Unternehmen weichen
grundsdtzlich von den deutschen Bilanzierungsgrundsatzen ab. Eine in der Schweiz
ansassige Beteiligungsgesellschaft stellte den Jahresabschluss nach dem schweizerischen
Obligationenrecht auf. Auf eine Uberleitung der Abschliisse wurde wegen der weitgehend
dhnlichen auslandischen Rechnungslegungsmethoden in Bezug auf das HGB verzichtet.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss sind im Geschéftsjahr 2019 35 (Vj. 36) Tochtergesellschaften
nach §301 Abs. T HGB einbezogen worden. Eine Gesellschaft in den USA wurde im
Berichtsjahr liquidiert. Eine neu gegriindete Gesellschaft in der Republik Irland wurde
zundchst nach §296 Abs. 1 Nr. 2 HGB nicht in den Konzernabschluss einbezogen. Eine
Gesellschaft des Konzernkreises wurde nach §311 HGB als assoziiertes Unternehmen
einbezogen.

Der Konsolidierungskreis ohne die assoziierten Unternehmen umfasst im Berichtsjahr 6 Ver-
sicherungsgesellschaften (Vj. 6), 3 Dienstleistungsunternehmen auf dem Gebiet der elektro-
nischen Datenverarbeitung und Betriebsorganisation (Vj. 3), 2 Immobilienverwaltungsgesell-
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schaften (Vj. 2), 3 Kapitalanlagevehikel (Vj. 3), 17 sonstige Dienstleistungsgesellschaften
(Vj.17) sowie 5 Holding- und Vermdgensverwaltungsgesellschaften (einschlief3lich der Ober-

gesellschaft, Vj. 5).

Im Einzelnen werden folgende Gesellschaften in den Konzernabschluss einbezogen:

Name der Gesellschaft

Konzernanteil

(in Prozent)

1 AFl Verwaltungs-Gesellschaft mbH, Dusseldorf 100,00

2 ALIN 1 Verwaltungs-GmbH, Dusseldorf 100,00

3 ALIN 2 Verwaltungs-GmbH, Dusseldorf 100,00

4 ALIN 4 Verwaltungs-GmbH, Dusseldorf 94,00

5 ALIN 1 GmbH & Co. KG, Disseldorf 100,00

6 ALIN 2 GmbH & Co. KG, Disseldorf 100,00

7 ALIN 4 GmbH & Co. KG, Disseldorf 94,00

8 ARAG 2000 Beteiligungs-Gesellschaft mbH & Co. KG, Dusseldorf 100,00

9 ARAG 2000 Grundstucksgesellschaft bR, Disseldorf 94,90
10 ARAG Allgemeine Versicherungs-AG, Disseldorf 100,00
11 ARAG Digital Services AS, Oslo/Norwegen 100,00
12 ARAG Holding SE, Dusseldorf, Muttergesellschaft des Konzerns 100,00
13 ARAG Insurance Company Inc., Des Moines, lowa/USA 100,00
14 ARAG International Holding GmbH, Dusseldorf 100,00
15 ARAG IT GmbH, Dusseldorf 100,00
16 ARAG Krankenversicherungs-AG, Miinchen 94,00
17 ARAG Legal Services B.V., Leusden/Niederlande 100,00
18 ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-Gesellschaft mbH, Disseldorf 100,00
19 ARAG Liegenschaftsverwaltungs- und Beratungs-GmbH & Co. Immobilien KG, Dusseldorf 100,00
20 ARAG LLC, Des Moines, lowa/USA 100,00
21 ARAG North America Inc., Des Moines, lowa/USA 100,00
22 ARAG Plc., Bristol/GrofRRbritannien 100,00
23 ARAG Scandinavia AS, Oslo/Norwegen 100,00
24 ARAG SE, Dusseldorf 100,00
25 ARAG Service Center GmbH, Disseldorf 100,00
26 ARAG Services Australia Pty. Ltd., Sydney/Australien 100,00
27 ARAG Services Corporation, Toronto/Kanada 100,00
28 ARAG Services LLC, Des Moines, lowa/USA 100,00
29 CUR Versicherungsmakler GmbH, Dusseldorf 100,00
30 Cura Versicherungsvermittlung GmbH, Disseldorf 100,00
31 HelloLaw GmbH, Kdln 100,00
32 HELP Forsikring AS, Oslo/Norwegen 100,00
33 Interlloyd Versicherungs-AG, Dusseldorf 100,00
34 Jurofoon B. V., Leusden/Niederlande 100,00
35 Justix GmbH, Kéln 100,00
36 SolFin GmbH, Diisseldorf 84,79
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Name der Gesellschaft

Beteiligungsquote

(in Prozent)

1 AXA-ARAG Rechtsschutzversicherungsgesellschaft, Zurich/Schweiz

29,17

Die nachfolgenden Unternehmen wurden nach § 296 Abs. 2 und § 311 Abs. 2 HGB

Nicht in den Konzernabschluss einbezogen wurden 9 (Vj. 8) Konzernunternehmen, da auf-
grund der untergeordneten Bedeutung dieser Unternehmen die Vermégens-, Finanz- und
Ertragslage des Konzerns durch die Nichtkonsolidierung nicht beeintrachtigt wird.

Die Janolaw AG, Sulzbach, deren Anteile zu 25,1 Prozent dem Konzern gehdren, wurde
entsprechend § 311 Abs. 2 HGB nicht als assoziiertes Unternehmen einbezogen, da dieses
Unternehmen die Jahresabschlisse nicht fristgemals aufstellt und zudem fiir die Vermo-
gens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns von véllig untergeordneter Bedeutung ist.

nicht in den Konzernabschluss einbezogen:

Name der Gesellschaft

Konzernanteil

Eigenkapital

Jahresergebnis

(in Prozent) (inEuro) (in Euro)
1 Agencia de Seguros ARAGS. A., Barcelona/Spanien* 100,00 569.454,57 405.851,53
2 ARAG Services Spain & Portugal S. L., Barcelona/Spanien* 100,00 537.379,41 -289.460,51
3 ARAG — France S. A. R. L. Assistance et Reglement de
Sinistres Automobiles et Généraux, Versailles/Frankreich 100,00 18.988,00 0,00
4 ARAG Legal Protection Ltd, Dublin, Republik Irland 100,00 185.963,76 -151.036,24
5 COLUMBUS Immobilien Fonds XVI GmbH & Co. KG, Minchen* 55,57 1.833.131,79 -1.777.443,22
6 Easy2claim Limited, Bristol/GroRbritannien* 100,00 1,13 0,00
7 Multiline Insurance Agency (MIA) S. r. L., Verona/lItalien 100,00 400.359,46 -255.658,94
8 Prinzregent Vermdégensverwaltungs-GmbH, Disseldorf 100,00 33.362,31 193,89
9 VIF Gesellschaft furr Versicherungsvermittlung mit
beschrankter Haftung, Dusseldorf 100,00 340.766,25 308.929,72

* Zahlen aus dem Jahresabschluss zum 31. Dezember 2018
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Konsolidierungsgrundsatze

Der Konzernabschluss wurde auf der Grundlage der Einzelabschlusse der Konzern-
unternehmen erstellt. Das Geschaftsjahr umfasst den Zeitraum vom 1. Januar bis 31. Dezem-
ber 2019 und ist mit den Geschéftsjahren der einbezogenen Gesellschaften identisch.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgte bis einschliefl3lich 2010 nach der Buchwertmethode, in
spateren Jahren gemafl der Neubewertungsmethode durch Verrechnung der Anschaffungs-
kosten der Beteiligungen an den einbezogenen Tochterunternehmen mit deren anteiligem
Eigenkapital zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den Konsolidierungskreis. Aus
der Verrechnung der Anschaffungskosten mit dem konsolidierungspflichtigen Eigenkapital
zum Zeitpunkt der erstmaligen Einbeziehung in den Konzernabschluss resultierende aktive
Unterschiedsbetrdage wurden den Wertansdtzen der Vermdgensgegenstande des jeweiligen
Tochterunternehmens zugeschrieben, soweit Bewertungsspielraume vorhanden waren. Der
Uber die zuldssige Zuschreibung hinausgehende aktive Unterschiedsbetrag wurde grund-
satzlich als Geschéfts- oder Firmenwert ausgewiesen und Uber die voraussichtliche Nut-
zungsdauer (13 bis 15 Jahre) planmaliig abgeschrieben. Soweit aus einem Geschéfts- oder
Firmenwert kein zukunftiger Nutzen mehr erwartet werden kann, wird der Restbetrag
auferplanmafig vollstandig abgeschrieben.

Bei Tochterunternehmen, die bereits im Konzernabschluss 1989 unter Anwendung des
Artikels 27 Einfihrungsgesetz zum Handelsgesetzbuch (EGHGB) einbezogen wurden oder
bei denen der aktive Unterschiedsbetrag einen Verlust darstellt, der sich bereits in Vorjah-
renin den Abschlissen der Muttergesellschaft ausgewirkt hatte, wurde in friheren Jahren
eine offene Verrechnung mit den Gewinnricklagen durchgefiihrt. Die Verrechnung von
Unterschiedsbetragen und Gewinnricklagen wird fir Erstkonsolidierungen seit dem Jahr
2070 nicht mehr durchgefiihrt, da dies nach §301 Abs. 3 HGB und dem Deutschen
Rechnungslegungs Standard DRS 23 Tz. 84 und 91 nicht mehr zuldssig ist.

Die Entkonsolidierung von Gesellschaften erfolgt durch die GegenUberstellung des
Abgangserloses mit den Konzern-(Rest-)buchwerten der der abgegangenen Einheit zuzu-
rechnenden Vermogensgegenstande und Schulden einschlief3lich eines noch nicht ver-
rechneten Geschéftswerts. Die Anteile der nicht beherrschenden Gesellschafter, die auf
den Abgang entfallen, werden erfolgsneutral gegen das Konzerneigenkapital ausgebucht.
Eine Entkonsolidierung wird zu dem Zeitpunkt durchgefihrt, zu dem der beherrschende
Einfluss der Konzernmehrheiten gemald §290 Abs. 2 HGB auf das Tochterunternehmen
wegfallt. Im Geschaftsjahr 2019 wurde eine Entkonsolidierung eines inaktiven amerikani-
schen Dienstleistungsunternehmens ohne wahrnehmbare Auswirkungen auf die Vermao-
gens-, Finanz und Ertragslage durchgefiihrt.

Die Beteiligungen an assoziierten Unternehmen wurden gemalf § 312 HGB mit dem antei-
ligen Eigenkapital beziehungsweise den Konzernanschaffungskosten angesetzt. Fir die
erstmalige Anwendung der Equity-Methode wurden die Wertverhdltnisse zum Zeitpunkt
des Erwerbs beziehungsweise zum Zeitpunkt des ersten nach dem Erwerb aufgestellten
Abschlusses zugrunde gelegt, soweit ein Zwischenabschluss nicht zur Verfiigung stand.
Die von den handelsrechtlichen Grundsdtzen abweichende Bewertung von Vermaogens-
gegenstdnden und Schulden der assoziierten Unternehmen in deren Abschlissen wurde
zum Zwecke der Anwendung der Equity-Methode wegen nur unwesentlicher Auswirkun-
gen nicht angepasst.
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Eliminierungspflichtige Zwischengewinne wurden von den Wertansatzen der betroffenen
Vermogensgegenstande erfolgswirksam in Abzug gebracht, sofern sie insgesamt fur die
Vermittlung eines den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechenden Bilds der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage nicht nur von untergeordneter Bedeutung sind. Das Wahlrecht
nach §341j Abs. 2 HGB wird grundsatzlich in Anspruch genommen, soweit durch den ent-
standenen Zwischengewinn Anspriiche der Versicherungsnehmer begriindet wurden.
Gegenseitige Forderungen und Verbindlichkeiten der Konzernunternehmen sind gegen-
einander aufgerechnet worden. Konzerninterne Ruckversicherungsverhiltnisse wurden
eliminiert.

Ertrage aus Leistungen zwischen den in den Konzernabschluss einbezogenen Unterneh-
men wurden mit den auf sie entfallenden Aufwendungen bei den Leistungserbringern ver-
rechnet, um die Sekunddrkostenverteilung bei den einbezogenen Versicherungsunterneh-
men nicht fir Zwecke der Konzernrechnungslegung neu vornehmen zu missen.
Gegenseitige Vermittlungsleistungen der in den Konzernabschluss einbezogenen Versi-
cherungsunternehmen werden zu marktiblichen und fremdvergleichbaren Bedingungen
erbracht. Die Konsolidierung der aus den Vermittlungen resultierenden Provisionen sowie
von Leistungen anderer Konzernunternehmen an Versicherungsunternehmen des Kon-
zerns wurde im Konzernabschluss auf der Ebene des die Leistung erbringenden Unterneh-
mens durch Verrechnung mit den bei diesem damit zusammenhangenden Aufwendungen
vorgenommen.

Wahrungsumrechnung

Die Umrechnung in fremder Wahrung erstellter Bilanzen in Euro erfolgte nach der modifi-
zierten Stichtagsmethode. Danach wurden Aktiva und Passiva mit Ausnahme der Eigenka-
pitalpositionen mit dem Devisenkassamittelkurs zum Stichtag umgerechnet. Stromgrofen
in der Gewinn- und Verlustrechnung wurden mit einem Durchschnittskurs auf der Grund-
lage der Monatsendkurse des Berichtsjahres umgerechnet. Die auf den Konzernanteil
entfallende Differenz zwischen den zum historischen Devisenkurs und den zum Stichtags-
kurs umgerechneten Eigenkapitalpositionen wurde in Hohe von 2.898.163,01 € erfolgsneut-
ral in die Gewinnricklagen (Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung) eingestellt.
Wahrungsdifferenzen, die sich im Rahmen der Schuldenkonsolidierung ergeben, wurden
erfolgswirksam ausgebucht. Zwischengewinne unterlagen keinem Wahrungskurseinfluss.
Fremdwahrungsgeschéfte in Einzelabschlissen werden zum Devisenkassakurs am Trans-
aktionstag umgerechnet. Ertrage und Aufwendungen werden hier mit dem gleichen Kurs
umgerechnet wie die betroffenen Bilanzposten. Fir die Ermittlung des Borsen- oder
Marktpreises wird fir auf Fremdwahrungen lautende Anteile an verbundenen Unterneh-
men und Beteiligungen der Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag verwendet; alle
anderen Vermogensanlagen werden mit dem Devisenkurs zum Auszahlungszeitpunkt
oder dem niedrigeren Wahrungskurs am Bilanzstichtag bewertet. Die Ubrigen Aktiva und
Passiva mit einer Restlaufzeit von bis zu einem Jahr werden mit dem Devisenkassamittel-
kurs unter AulRerachtlassung des Anschaffungskosten- und des Realisationsprinzips zum
Bilanzstichtag umgerechnet.
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Ansatz-, Bewertungs- und Ausweismethoden

Die Gliederung der Konzernbilanz und der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung erfolgte
nach den vorgeschriebenen Formblattern der Verordnung tber die Rechnungslegung von
Versicherungsunternehmen (RechVersV).

Daim Konzern mehrere Geschaftszweige betrieben werden, war die Gliederung der Gewinn-
und Verlustrechnung um die Positionen ,Marktentgelte fiir Unternehmensleistungen der
Nicht-Versicherungsunternehmen” und ,Herstellungskosten der zur Erzielung der Markt-
entgelte erbrachten Leistungen von Nicht-Versicherungsunternehmen” zu erweitern.

Die Geschifts- oder Firmenwerte resultieren zum einen aus der Kapitalkonsolidierung
und zum anderen aus Unternehmenserwerben.

Die Abschreibungsperiode wurde gemafé DRS 23 Tz. 115 auf die voraussichtliche Nutzungsdauer
festgelegt. Diese wurden bei Versicherungsunternehmen bis 2010 mit 15 Jahren (Bestandswert)
angenommen und im Einzelfall (bis zu finf Jahren) eingeschatzt. Seit dem Jahr 2070 werden
analog zu § 253 Abs. 3 Satz 4 HGB Nutzungsdauern von mehr als zehn Jahren nicht mehr ange-
setzt. Geschafts- und Firmenwerte mit einer Restnutzungsdauer von mehr als funf Jahren
bestehen zum 31. Dezember 2019 in Hohe von 7.498.559,30 € (V. 8.435.879,18 €). Die Nutzungs-
dauer wurde urspringlich mit 15 Jahren angesetzt, da der Firmenwert als Versicherungs-
bestand definiert war. Im Geschéftsjahr wurde eine auRRerplanmal3ige Abschreibung auf einen
Geschafts- und Firmenwert in Hohe von 1.293.684,99 € vorgenommen.

Die sonstigen immateriellen Vermogensgegenstande wurden mit den Anschaffungskosten,
vermindert um lineare Abschreibungen, bilanziert. Der Buchwert von 12.097.391,58 € verteilt
sich mit 7596.705,60 € auf EDV-Software, mit 530.248,86 € auf Mietereinbauten in Geschafts-
raume in Italien, mit 70.955,00 € auf Schutz- und Nutzungsrechte, mit 3.553.856,30 € auf einen
Geschéftswert aus einer Bestandsiibernahme in der Republik Irland und mit 345.625,82 € auf
einen Geschaftswert aus einer Geschaftsibernahme in Spanien. EDV-Software wird im
Wesentlichen tber fiinf Jahre linear abgeschrieben. Mietereinbauten werden tber die Restlauf-
zeit der Mietvertrage von zehn Jahren linear abgeschrieben. Auf die gewerblichen Schutz- und
Nutzungsrechte wurden grofStenteils keine Abschreibungen vorgenommen (Festwertansatz),
fur besondere Nutzungsrechte werden Nutzungsdauern von zehn beziehungsweise von 25 Jah-
ren angesetzt. Die Geschaftswerte werden tiber die Dauer von acht und zehn Jahren planmal3ig
abgeschrieben. Im Geschaftsjahr wurden keine aufRerplanmalf3igen Abschreibungen getdtigt.
Grundstiicke und Gebaude sind mit den Anschaffungs- oder Herstellungskosten, vermin-
dert um planmaRige Abschreibungen und Abschreibungen nach dem gemilderten Nie-
derstwertprinzip, bewertet worden. Die Nutzungsdauer wird grundséatzlich fur Biro-
gebdude mit 40 Jahren und fiir Wohngeb&dude mit 50 Jahren angesetzt. Die planmalf3ige
Abschreibung erfolgt nach der linearen Methode. AuRerplanméaRige Abschreibungen auf
Grundstlcke wegen voraussichtlich dauerhafter Wertminderungen wurden im Berichts-
jahrim Umfang von 2.221.409,17 € (Vj]. 4.521,00 €) vorgenommen. Samtliche Grundstiicke
sind nicht mit Grundschulden zur Sicherung von Bankverbindlichkeiten belastet.

Der Wertansatz der Anteile an nicht einbezogenen verbundenen Unternehmen und der
sonstigen Beteiligungen erfolgte zu Anschaffungskosten gemaf §253 Abs. 1 HGB, ver-
mindert um aufderplanmafige Abschreibungen wegen nachhaltiger Wertminderungen. Im
Berichtsjahr wurden Abschreibungen auf nicht einbezogene verbundene Unternehmen im
Umfang von 61.981,60 € (Vj. 777.620,59 €) und in Hohe von 0,00 € (Vj. 301.906,42 €) auf
sonstige Beteiligungen vorgenommen. Zuschreibungen nach §253 Abs. 5 HGB wurden auf
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Anteile an nicht einbezogenen verbundenen Unternehmen nicht und auf sonstige Beteili-
gungen im Umfang von 148.022,75 € (V]. 0,00 €) durchgefihrt. Beteiligungen an assozi-
ierten Unternehmen wurden zum Buchwert im Zeitpunkt des Erwerbs der Anteile bezie-
hungsweise der erstmaligen Einbeziehung in den Konzernabschluss bewertet, erhoht
beziehungsweise vermindert um den anteiligen Betrag der Eigenkapitalveranderungen in
den Folgejahren. Der aus der Anwendung der Equity-Methode zum Zeitpunkt der erstmali-
gen Einbeziehung resultierende Geschaftswert ist bereits vollstandig amortisiert.

Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht, wer-
den mit Anschaffungskosten abziiglich bereits erfolgter Tilgung angesetzt. Zuschreibun-
gen wegen Werterholungen wurden im Umfang von 214.176,33 € berlcksichtigt.

Bei Aktien, Anteilen oder Aktien an Investmentvermogen und anderen nicht festverzins-
lichen Wertpapieren erfolgt die Bewertung grundsatzlich gemaf § 341b Abs. 2 HGB in Verbin-
dung mit § 253 Abs. 1, Abs. 4 und Abs. 5 HGB mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem
niedrigeren Wert am Bilanzstichtag. Von der Moglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten
Niederstwertprinzip nach §341b Abs. 2, 2. Halbsatz HGB wurde fur solche Spezial-Investment-
fondsanteile und Inhaberschuldverschreibungen Gebrauch gemacht, die durch den Vorstand
zur dauernden Nutzung im Betriebsvermdgen des Versicherungsunternehmens bestimmt wur-
den. Bei der Folgebewertung der dem Anlagevermdgen zugeordneten Investmentanteile wird
der im Rahmen einer Fondsdurchschau ermittelte nachhaltige Wert zugrunde gelegt. Zum
31. Dezember 2019 wurde der Borsenkurswert als nachhaltiger Wert zugrunde gelegt. Im Vor-
jahr wurde die Bewertung fiir die Aktien innerhalb der Spezialfonds auf der Grundlage der lang-
jahrigen Entwicklung des Kurs-Gewinn-Verhaltnisses der Benchmarks Stoxx Europe Large 200
und MSCI Emerging Markets vorgenommen. Danach wurde der nachhaltige Wert auf 20,0 Pro-
zent Uber den Kurswert der Aktien zum 31. Dezember 2018 begrenzt. Rententitel innerhalb der
Fonds mit einem Rating von mindestens BBB- wurden mindestens zum Nominalwert ange-
setzt. Alle anderen Positionen innerhalb der Fonds wurden mit dem Marktwert bewertet. Im
Berichtsjahr wurden Abschreibungen wegen einer voraussichtlich dauernden Wertminderung in
Hohe von 28.948,39 € (Vj. 45.261.221,56 €) durchgefihrt. Zuschreibungen nach § 253 Abs. 5 HGB
sind im Geschaftsjahrim Umfang von 33.765.04710 € (Vj. 644.035,34 €) vorgenommen worden.
Durch die Bestimmung von Spezialfondsanteilen zur dauernden Verwendung im
Geschéftsbetrieb entstanden durch nicht vorgenommene Abschreibungen keinerlei stille
Lasten (V). 36.393 T€). Am 31. Dezember 2019 lag der Zeitwert insgesamt mit 112.623 T€
(Vj.2.547 T€ unterhalb) oberhalb des Buchwerts.

Inhaberschuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere werden
grundsatzlich nach den fir das Umlaufvermogen geltenden § 253 Abs. 1 Satz 1, Abs. 4 und
5 und §256 HGB bewertet. Nach §341b Abs. 2, 2. Halbsatz HGB wurde ein Teilbestand
dazu bestimmt, dauernd dem Geschaftsbetrieb zu dienen. Auf diesen Teilbestand wurden
durch die in Vorjahren durchgefiihrte Zuordnung im Geschaftsjahr keine (Vj. 6163 T€)
stille Lasten erzeugt, weil wegen der Annahme des nur vortibergehenden Charakters der
Wertminderung eine Abschreibung unterblieben ist. Im Geschéftsjahr erfolgten Zuschrei-
bungen wegen Werterholungen im Umfang von 6.747.897,55 € (Vj. 148.272,32 €). Abschrei-
bungen waren im Umfangvon 2.601.481,38 € (Vj. 5.672.835,80 €) erforderlich.
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Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen und andere Kapitalanlagen
sind mit den Anschaffungskosten beziehungsweise dem Rickforderungsbetrag bilanziert.
Abschreibungen nach § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB wurden weder im Berichtsjahr noch im Vor-
jahrvorgenommen.

Namensschuldverschreibungen sind mit dem Nennwert bilanziert worden. Disagio-
betrage werden durch passive Rechnungsabgrenzung linear verteilt. Agiobetrdge werden
aktiviert und planmaRig linear tber die Laufzeit aufgelost.

Schuldscheinforderungen und Darlehen werden mit den Anschaffungskosten, abzig-
lich bereits erfolgter Tilgungen, angesetzt. Die librigen Ausleihungen bestehen aus sons-
tigen Darlehen; Ansatz und Bewertung erfolgen wie bei den Schuldscheinforderungen und
Darlehen.

Die Einlagen bei Kreditinstituten sind mit den Nominalbetrdgen angesetzt. Bei den
anderen Kapitalanlagen sind Anteile an Infrastrukturfonds und Private-Equity-Fonds
ausgewiesen. Die Bewertung erfolgt zu Anschaffungskosten. Der beizulegende Wert am
Abschlussstichtag wird auf der Grundlage der von den Fondsverwaltungsgesellschaften
gemeldeten Net Asset Values (NAV) tberprift. Abschreibungen nach §253 Abs. 3 Satz 5
HGB waren bisher nicht erforderlich.

Depotforderungen aus dem in Riickdeckung iibernommenen Versicherungsgeschift
werden mit dem Nennwert der an Vorversicherer geleisteten Sicherungsbetrage bilanziert.
Die Restlaufzeit betrdagt weniger als ein Jahr, da die Vertrage jahrlich erneuert werden.

Die Forderungen sind grundsatzlich zum Nennwert bilanziert. Von den Forderungen an
Versicherungsnehmer und von den Lieferungs- und Leistungsforderungen wird eine
Pauschalwertberichtigung fir das latente Ausfallrisiko abgesetzt; die Forderungen an Ver-
treter werden durch die Einzelwertberichtigungen und eine Pauschalwertberichtigung in
Hohe der mutmalRlichen Ausfalle vermindert.

Die Sachanlagen werden gemal’ § 253 Abs. 1 Satz 1 HGB zu Anschaffungskosten aktiviert
und linear Uber die betriebsgewohnliche Nutzungsdauer abgeschrieben.

Der Bestand an Vorrdaten wurde durch korperliche Aufnahme ermittelt. Die Bewertung
erfolgt zu den Anschaffungskosten.

Die laufenden Guthaben bei Kreditinstituten, Schecks und Kassenbestand und die
anderen Vermdgensgegenstande sind mit den Nominalwerten bilanziert. Sie enthalten
Steuererstattungsanspriche von 21.547,8 T€ (Vj. 22.883,8 T€), Zinsforderungen zu Steuer-
erstattungsanspriichen von 239,6 T€ (Vj. 382,9 T€), Aktivwerte aus Versicherungen von
91,3 T€ (V). 94,5 T€) und sonstige Posten von 249,9 T€ (V].168,1 T€).

Aktivwerte aus Rickdeckungsversicherungen wurden mit dem durch die Versicherungs-
gesellschaft aufgegebenen Wert bewertet. Die aktiven Rechnungsabgrenzungsposten
enthalten im Wesentlichen abgegrenzte, noch nicht fillige Zinsanspriche fiir den Ertrags-
zeitraum vor dem Bilanzstichtag sowie Auszahlungen, die nach dem Bilanzstichtag auf-
wandswirksam werden. Zudem sind 2.586.205,71 € (Vj. 2.925.028,57 €) aus dem Unter-
schied nach § 341c Abs. 2 Satz 2 HGB enthalten.

Bei den aktiven latenten Steuern ist die voraussichtliche Steuerentlastung spaterer
Geschéftsjahre in Hohe der derzeitigen beziehungsweise kinftigen Ertragsteuersatze
bertcksichtigt. Soweit zwischen handelsrechtlichen und steuerlichen Wertansdtzen
Unterschiede zwischen Konzern- und Steuerbilanz durch Konsolidierungsmafnahmen
auftreten, die sich in spdteren Geschéftsjahren voraussichtlich abbauen, werden darauf
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latente Steuern zu den unternehmensindividuellen Steuersdtzen ermittelt. Berlcksichtigt
werden hierbei auch solche Differenzen, deren Umkehrzeitpunkt noch nicht exakt fest-
steht oder von einer Disposition des Unternehmens abhangig ist oder erst im Zeitpunkt
der Liquidation eintreten wirde. Steuerliche Verlustvortrage werden nicht als aktive
latente Steuern abgegrenzt.

Als aktiver Unterschied aus der Vermoégensverrechnung wird der Saldo aus Alters-
versorgungsverpflichtungen zum Barwert und dem Zeitwert der zur Bedeckung vorgehal-
tenen Wertpapiere ausgewiesen.

Konzerneigenkapital: Eine detaillierte Darstellung des Konzerneigenkapitals findet sich
im Konzerneigenkapitalspiegel. Die Darstellung ist entsprechend DRS 22 vorgenommen
worden. Das gezeichnete Kapital der Konzernobergesellschaft betragt 200.000.000,00 €.
Es ist eingeteilt in 200.000 nennwertlose Stiickaktien. Samtliche Aktien lauten auf den
Namen.

Das gezeichnete Kapital ist vollstandig eingezahlt.

Die Konzernobergesellschaft beabsichtigt, aus dem Ergebnis des Geschéftsjahres 2019
einen Betrag von 10.000.000,00 € als Dividende an die Aktiondre auszukehren. Nach
§268 Abs. 8 HGB sind aktive latente Steuersalden und Vermogensgegenstdande zur Bede-
ckung von Altersversorgungsverpflichtungen, soweit diese mit dem Zeitwert oberhalb der
Anschaffungskosten bewertet werden, dem Grunde nach ausschittungsgesperrt. Da zum
einen diese Sachverhalte im Jahresabschluss der Obergesellschaft ARAG Holding SE nicht
enthalten sind und zum anderen dieser Konzernabschluss nicht die Grundlage fir eine
Ausschittungsbemessung darstellt, sind trotz des Vorliegens der dem Grunde nach aus-
schittungsgesperrten Sachverhalte bei anderen Konzerngesellschaften keine Betrage
anzugeben, die einer Ausschittungssperre unterliegen. SatzungsmaRige Verfiigungsbe-
schrankungen bestehen nicht.

Nachrangige Verbindlichkeiten wurden zur Starkung der Eigenmittel bei der Konzern-
solvabilitdt im Wege des Private Placements emittiert. Die nachrangigen Verbind-
lichkeiten wurden mit dem Rickzahlungsbetrag (= Erfiillungsbetrag) passiviert. Die
Namenspapiere sind nicht an einem organisierten Markt im Sinne von § 2 Abs. 5 des Wert-
papierhandelsgesetzes (WpHG) in Deutschland handelbar.

Die Bruttobeitragsiibertrage fir das selbst abgeschlossene Versicherungsgeschaft
werden ausgehend von den gebuchten Beitragen und Stornierungen pro rata temporis
berechnet und um die darin enthaltenen Ratenzuschlage gekiirzt. Die Ubertrdge werden
fur die inlandischen Betriebsteile der Konzernversicherungsunternehmen gemaf3 Schrei-
ben des Bundesministeriums der Finanzen (BMF) vom 30. April 1974 um die nicht Ubertra-
gungsfahigen Einnahmeteile gekiirzt. Als nicht Gbertragungsfahige Einnahmeteile werden
85 Prozent der Provisionen und sonstigen Bezlige der Vertreter angesetzt. Bei auslandi-
schen Betriebsteilen werden die Ubertriage durch den aktivierten Teil der Erwerbskosten
gekdrzt.
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Die Anteile der Rickversicherer an den Beitragslibertragen werden entsprechend den ver-
traglichen Vereinbarungen ermittelt.

Die Berechnung der Deckungsriickstellung in der Krankenversicherung erfolgte nach
versicherungsmathematischen Grundsatzen, die in den technischen Berechnungsgrund-
lagen festgelegt sind, fiir jeden Versicherungsvertrag einzeln unter Zugrundelegung der
jeweiligen versicherungsvertraglichen Daten. Ferner sind in der Deckungsrickstellung
auch erhaltene Ubertragungswerte aufgrund von Zugédngen sowie die noch abzugebenden
Ubertragungswerte aufgrund von Stornierungen zum Stichtag des Geschéftsjahres ent-
halten. Der durchschnittliche Rechnungszins (duRz) betrdgt 2,78 Prozent.

In die Kinderunfall-Deckungsriickstellung werden Beitragsanteile aus zu erwartenden
beitragsfreien Kinderunfallversicherungen eingestellt. Die Berechnung wird nach mathe-
matischen Grundsatzen gemalf versicherungstechnischem Geschaftsplan vorgenommen.
Die Riickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille fir das selbst abge-
schlossene Schaden- und Unfallversicherungsgeschaft wurde getrennt nach Ereignisjah-
ren fur im jeweiligen Geschéftsjahr gemeldete sowie fir nach dem Bilanzstichtag gemel-
dete und noch zu erwartende Schaden gebildet. AuRerdem wurde eine Rickstellung fur
Schadenregulierungsaufwendungen angesetzt. Die Bewertung wurde nach verninftiger
kaufmannischer Beurteilung unter Bertcksichtigung der dauernden Erfillbarkeit der Ver-
pflichtungen aus den Versicherungsvertragen vorgenommen. Dabei wurden die Wertver-
haltnisse am Abschlussstichtag zugrunde gelegt. Eine Abzinsung erfolgte nicht. Die Ergeb-
nisse der Gruppen- und Einzelbewertungen wurden durch versicherungsmathematische
Verfahren auf Portfoliobasis tberpriift. Die Schadenrtickstellung wurde bei den Sach-
versicherern um Regressforderungen gekiirzt, mit deren Realisierung im Folgejahr zu
rechnen ist. Die in der Ruckstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille ent-
haltene Rentendeckungsriickstellung wird nach versicherungsmathematischen Grund-
satzen gemaf der Deckungsriickstellungsverordnung (DeckRV), basierend auf dem einem
unternehmensindividuellen Rechnungszinssatz von 0,7 Prozent, durch die Verantwortli-
che Aktuarin der Gesellschaft unter Einbeziehung der fiir die Regulierung erforderlichen
Aufwendungen einzeln berechnet.

Die Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle des Gbernommenen
Rickversicherungsgeschéafts wurde nach den Aufgaben des Erstversicherers bilanziert.
Fir das von britischen Erstversicherern iibernommene Geschéft wurde die Rickstellung
fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle auf der Grundlage von Erfahrungswerten
und Statistiken der konzerneigenen Schadenregulierungsgesellschaft berechnet. Die
Anteile fiir das in Ruckdeckung gegebene Versicherungsgeschaft wurden entsprechend
den Regelungen in den Rickversicherungsvertragen errechnet.

Das Bewertungsverfahren wurde gegenlber dem Vorjahr nicht verandert.
Wahrungskursbedingte Anpassungen der Schadenreserven erfolgten auf der Grundlage
der Quartalsendkurse im Berichtsjahr. Die daraus resultierenden Kursdifferenzen sind im
sonstigen Ergebnis enthalten.
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Der technische Zinsertrag wurde mit 0,7 Prozent des arithmetischen Mittels aus Anfangs-
und Endbestand der Deckungs- und Rentendeckungsriickstellung im Segment Komposit-
versicherung berechnet.

Die Riickstellung fiir die bis zum Abschlussstichtag eingetretenen, aber noch nicht abge-
wickelten Versicherungsfille in der Krankenversicherung wurde auf der Grundlage
der Schadenzahlungen im Berichtsjahr fir Vorjahre unter Einbeziehung einer Volumen-
steigerung bestimmt. Sondereinflisse im Vergleich zu den Vorjahren wurden gesondert
bertcksichtigt.

Die nach dem Abschlussstichtag voraussichtlich anfallenden Aufwendungen fir
die Regulierung der Vorjahresschaden wurden nach verniinftiger kaufmannischer Beurtei-
lung unter Bericksichtigung der dauernden Erfillbarkeit der Verpflichtungen aus den Ver-
sicherungsvertragen vorgenommen. Fir das deutsche Geschaft wurden die Bestimmun-
gen des koordinierten Ldndererlasses vom 2. Februar 1973 beachtet. Dabei wurden die
Wertverhéltnisse am Abschlussstichtag zugrunde gelegt. Eine Abzinsung erfolgte nicht.
Die Schwankungsriickstellung wurde fiir das Geschaftsgebiet in Europa mit Ausnahme
von Norwegen, Schweden und Danemark gemaf der Anordnung in § 341h HGB in Verbin-
dung mit § 29 RechVersV gebildet. Fir die Geschaftsgebiete in den USA, Kanada, Austra-
lien, Norwegen, Schweden und Danemark wurde die Schwankungsrickstellung nach den
lokalen aufsichtsrechtlichen Vorschriften berechnet, sofern dies vorgeschrieben ist.

Die unter den sonstigen versicherungstechnischen Riickstellungen ausgewiesene Storno-
riickstellung fur Wagnisfortfall und Wagnisminderung im selbst abgeschlossenen Ver-
sicherungsgeschaft ist im Berichtsjahr nach einem auf Erfahrungswerten beruhenden
Stornosatz berechnet worden. Die Aufteilung auf die einzelnen Versicherungszweige wird
nach dem Beitragsschlissel vorgenommen. Die bilanzierte Riickstellung fiir Beitrags-
freistellung bezieht sich auf die in der Kompositversicherung angebotenen Tarife, bei
denen unter anderem im Falle der Arbeitslosigkeit die Pflicht zur Beitragszahlung fir
langstens funf Jahre entfallt. Die Rickstellung kompensiert die voraussichtlich anfallen-
den Aufwendungen (Schaden, Kosten, Provisionen), die in der Zeit der Arbeitslosigkeit
anfallen konnen. Die voraussichtliche Dauer der Beitragsbefreiung wird auf Basis interner
statistischer Auswertungen geschéatzt. Die Riickstellung fiir Verkehrsopferhilfe wird,
sofern vorliegend, entsprechend dem vom Verein fiir Verkehrsopferhilfe aufgegebenen
Anteil gebildet, andernfalls mit einem Erfahrungswert angesetzt. Zur Abdeckung des Risi-
kos der Gewahrung von Gewinnbeteiligungen durch Erstversicherer im Vereinigten Kénig-
reich, mit denen Quoten-Rickversicherungsvertrage bestehen, an Coverholder und Agen-
ten, die Uber eine Nettoprdmienvereinbarung das Ergebnis der Rickversicherung
betreffen, wurde eine Riickstellung fiir erfolgsunabhdngige Beitragsriickerstattung
gebildet. In dieser Rickstellung sind Betrage fiir die Gewinnbeteiligung Dritter enthalten,
die zum Bilanzstichtag wegen des mehrjahrigen Beobachtungszeitraums noch nicht fest-
stehen. Die Bewertung erfolgt mit dem nach verninftiger kaufméannischer Beurteilung
bemessenen Erflllungsbetrag.
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Die Berechnung der Pensionsriickstellungen erfolgt nach dem international tblichen
Anwartschaftsbarwertverfahren (Projected Unit Credit Method [PUC-Methode]) in Ver-
bindung mit § 253 Abs. 1 Satz 2 HGB auf der Grundlage der Richttafel 2018G von Prof. Dr.
Klaus Heubeck beziehungsweise der lokalen Sterbetafeln, die die Lebenserwartung
zutreffend abbilden. Neben den aktuellen Fakten wurden auch kinftige Entwicklungen
hinsichtlich Gehalter, Renten und die Fluktuation beriicksichtigt. Die Abzinsung erfolgte
mit dem auf der Grundlage von der Bundesbank gemaf} der Riickstellungsabzinsungsver-
ordnung (RickAbzinsV) verdffentlichten durchschnittlichen Zinssatz der letzten zehn
Jahre bei einer angenommenen Restlaufzeit von 15 Jahren gemald § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB.
Die Diskontierung mit dem Zehn-Jahres-Zinssatz im Vergleich zum Sieben-Jahres-Zinssatz
fuhrt zum 31. Dezember 2019 zu einer um 28.422.502,00 € (V]. 32.158.022,00 €) geringeren
Pensionsriickstellung.

Folgende versicherungsmathematischen Parameter wurden fir die Ermittlung der
Verpflichtungen verwendet: Pensionsalter: frihestmdogliches Alter gemald Renten-
versicherungs-Altersgrenzenanpassungsgesetz (RVAGANpG) in Deutschland, gemafd indi-
vidueller Vereinbarungen in Osterreich, 65 Jahre in Spanien, Gehaltsdynamik: 2,5 Prozent
(Vj. 2,5 Prozent), Rentendynamik: 1,75 Prozent (Vj. 1,75 Prozent), Zinssatz: 2,71 Prozent
(Vj. 3,21 Prozent; Zinssatz nach § 253 Abs. 2 Satz 2 HGB, Zehn-Jahres-Durchschnitt) und
1,97 Prozent (Vj. 2,32 Prozent; Sieben-Jahres-Durchschnitt).

Die bertcksichtigte Fluktuation entspricht dem allgemein beobachtbaren altersabhdn-
gigen Durchschnitt der Branche (1,5 Prozent beziehungsweise Staffel nach Lebensalter)
und beeinflusst den Erfullungsbetrag nur geringfiigig. Im Erfillungsbetrag sind Unterde-
ckungen bei Pensionsfonds enthalten, die Altersversorgungszusagen fur Mitarbeiter
gewdhren und durch die lang andauernde Niedrigzinsphase im Umfang von 765.908,75 €
(Vj. 263.785,73 €) entstanden. Diese wurden nach aktuariellen Grundsatzen ermittelt und
als Pensionsverpflichtung ausgewiesen.

Seit 2010 werden Vermogensgegenstande, die dem Zugriff aller Ubrigen Glaubiger ent-
zogen sind und ausschlieSlich der Erfillung von Schulden aus Altersversorgungsver-
pflichtungen dienen, mit der Verpflichtung verrechnet. Der Posten ermittelt sich daher wie
folgt:

Nettopensionsriickstellungen

(inEuro) 2019 2018
Erfullungsbetrag der erdienten Anspriiche 260.466.400,42 247.627.294,40
Verrechnete Vermogensgegenstande (Zeitwert) -4.566.146,80 -4.594.464,70
Bilanzausweis 255.900.253,62 243.032.829,70

Bei den verrechneten Vermdégensgegenstanden handelt es sich um Aktivwerte aus Rick-
deckungsversicherungen, die dem Verpflichtungswert der Pensionszusagen entsprechen,
und zwei Wertpapiere mit Anschaffungskosten von 2.417.720 €, die zu einem Zeitwert mit
2.652.792 € (Vj.2.634.340 €) angesetzt wurden.
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Das Wahlrecht gemaf Artikel 28 Abs. 1 EGHGB zur Unterlassung der Bildung von Pensi-
onsruckstellungen fir Altzusagen ist nicht in Anspruch genommen worden.
Riickstellungen fiir Vorruhestandsverpflichtungen wurden fiir den Personenkreis
gebildet, mit dem einzelvertragliche Vereinbarungen bestehen. Die Berechnung erfolgte
nach versicherungsmathematischen Grundsdtzen; die Betrdge wurden auf den Bilanz-
stichtag mit einem Diskontsatz von 1,97 Prozent (Vj. 2,32 Prozent) abgezinst. Im Geschafts-
jahr wurde eine Ruckstellung gemaR dem Altersteilzeitabkommen fiir das private Ver-
sicherungsgewerbe vom 11. Juni 1997 nach der Verlautbarung des Instituts der
Wirtschaftsprifer (IDW) RS HFA 3 vom 18. November 1998 unter Zugrundelegung eines
laufzeitadaquaten Rechnungszinsfufdes von 1,97 Prozent (Vj. 2,32 Prozent) gebildet. Dabei
wurde bei Anwartern, mit denen noch keine konkrete Vereinbarung getroffen wurde, die
Wahrscheinlichkeit der Inanspruchnahme der Vorruhestandsregelungen sowie die natirli-
che Fluktuation der Mitarbeiter bertcksichtigt. Die Insolvenzsicherung von Wertguthaben
aus Arbeitszeitkontenmodellen der Arbeitnehmer nach § 8a Altersteilzeitgesetz (AltTZG)
erfolgt Uber eine Hochstbetragsbirgschaft einer deutschen Geschéftsbank. Fir Jubila-
umszahlungen aus Anlass von Dienstjubilden der Mitarbeiter wurde im Berichtsjahr eine
Jubilaumsriickstellung gebildet. Die Berechnung erfolgte nach der projizierten Einmal-
beitragsmethode unter Beachtung der Sterblichkeit nach der Richttafel 2018G von
Prof. Dr. Klaus Heubeck und der Verwendung eines Diskontsatzes von 197 Prozent
(Vj. 2,32 Prozent). Die Fluktuation wurde mit durchschnittlich 1,5 Prozent und die Gehalts-
dynamik mit 2,5 Prozent bertcksichtigt. Als Endalter wurde das frihestmogliche Pensi-
onsalter gemdR RVAGANpPG gewdhlt.

Die uibrigen Riickstellungen und die Steuerriickstellungen werden in Hohe des Betrags
angesetzt, der nach verninftiger kaufmannischer Beurteilung zur Erfillung der Verpflich-
tung notwendig ist.

Aus der Abzinsung von langfristigen Rickstellungen mit einer Laufzeit von mehr als einem
Jahr entstanden Zinsertrage in Hohe von 6.675,29 € (Vj. 5.681,89 €) und Zinsaufwendun-
gen in Hohe von 29.031,60 € (V. 8.839,58 €).

Die Depotverbindlichkeiten aus dem in Riickdeckung gegebenen Versicherungs-
geschift und die anderen Verbindlichkeiten sind mit den Erfullungsbetragen angesetzt.
Die Restlaufzeit betrdgt jeweils weniger als ein Jahr.
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Die Verbindlichkeiten aus dem selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft und
die Abrechnungsverbindlichkeiten aus dem Riickversicherungsgeschaft sind mit dem
Erfullungsbetrag (Nennwert) bewertet. Verpflichtungen, die auf Fremdwéahrungen lauten,
wurden mit dem Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag unter AufRerachtlassung des
Anschaffungskosten- und des Realisationsprinzips bewertet. Die Restlaufzeit betrdgt
jeweils weniger als ein Jahr.

In den passiven Rechnungsabgrenzungsposten sind Unterschiede nach §341c Abs. 2
Satz THGB in Hohe von 4.383.991,15 € (V. 4.576.822,13 €) enthalten.

Assoziierte Unternehmen

Die Summe der Geschaftswerte aus der Einbeziehung von assoziierten Unternehmen
unter Anwendung der Equity-Methode betragt 0,00 € (Vj. 0,00 €), da diese bereits voll-
standig amortisiert sind. Im Berichtsjahr wurden somit keine Abschreibungen auf
Geschaftswerte der assoziierten Unternehmen vorgenommen.

II. Herkunft des Versicherungsgeschafts nach gebuchten Beitragen

Land/Herkunft Selbst abgeschlossenes Geschiaft In Riickdeckung iibernommenes Gesamtes’
Geschift Geschift

(in Tausend Euro) Rechtsschutz- Schaden- und Kranken- Rechtsschutz- Schaden- und

versicherung Unfall- versicherung versicherung Unfall-

versicherung versicherung
Deutschland 394.713 214.782 393.198 70 1.002.762
Niederlande 103.975 59.484 163.459
Spanien 58.637 52.423 25.647 12.097 148.803
Italien 31.692 4.458 105.383 274 141.806
USA 120.120 2.295 122.416
Osterreich 69.552 69.552
Norwegen 47.538 47.538
Grolbritannien* 4.162 220 24.001 28.383
Belgien 25.974 1.192 27.166
Griechenland 4.411 136 4.547
Slowenien 2.627 2.627
Schweden 2.361 2.361
Portugal 638 687 5 1.330
Republik Irland 483 483
Kanada* 175 175
Déanemark 95 95
Australien* 1 1
Gesamt 866.494 272.570 393.198 218.801 12.441 1.763.503

* Das Rickversicherungsgeschaft von Risiken aus Grof3britannien, Kanada und Australien wird von der ARAG SE in Disseldorf gezeichnet.
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Ef] III. Entwicklung der Aktivposten A., B. L. bis IV. im Geschaftsjahr 2019

Entwicklung der Aktivposten

(in Tausend Euro) Bilanzwerte Zugdnge  Zu-/Abgdnge Kon- Umbuchungen
01.01.2019 solidierungskreis
A. Immaterielle Vermodgensgegenstiande
1. Entgeltlich erworbener Geschafts- oder Firmenwert 23.152 0 0 0
2. Sonstige immaterielle Vermdgensgegenstande 10.448 7.163 0 0
SummeA. 33.601 7.163 0 0
B. I. Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und Bauten
einschlieRlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 194.672 923 0 0
B. Il. Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen
und Beteiligungen
1. Anteile anverbundenen Unternehmen 1.898 850 0 0
2. Ausleihungen an verbundene Unternehmen 0 0 0 0
3. Beteiligungen 13.457 5.423 0 0
4. Ausleihungen an Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhaltnis besteht 400 2.598
SummeB. II. 15.755 8.871 0 0
B. Ill. Sonstige Kapitalanlagen
1. Aktien, Anteile oder Aktien an Investmentvermégen
und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 1.483.200 225.407 0 0
2. Inhaberschuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.331.622 308.313 0 0
3. Hypotheken-, Grundschuld- und Rentenforderungen 5.505 0 0 0
4. Sonstige Ausleihungen
a) Namensschuldverschreibungen 582.511 23.500 0 0
b) Schuldscheinforderungen und Darlehen 554.949 1.063 0 0
c) Darlehen und Vorauszahlungen auf
Versicherungsscheine 0 0 0 0
d) Ubrige Ausleihungen 108 74 0 0
5. Einlagen bei Kreditinstituten 48.898 4.850 0 0
6. Andere Kapitalanlagen 80.167 38.273 0 0
Summe B. IlI. 4.086.961 601.480 0 0
Summe B. I. bis B. IlI. 4.297.388 611.274 0 0
B. V. Depotforderungen aus demin Riickdeckung
tibernommenen Versicherungsgeschaft 55.935 8.516 0 0
Summe Kapitalanlagen B. I. bis B. IV. 4.353.323 619.790 0 0

Grundstticke, grundsticksgleiche Rechte und Bauten auf fremden Grundstiicken mit einem
Bilanzwert von 139,285,209,33 € (Vj. 145.007.485,55 €) werden fiir den eigenen Geschéfts-
betrieb der Versicherungsgesellschaften des Konzerns genutzt.
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Abgange Wahrungskurs- Zuschreibungen Abschreibungen Bilanzwerte Zeitwerte gemaR Stille Reserven
anpassungen 31.12.2019 § 54 RechVersV

0 28 0 6.692 16.488

125 18 0 5.407 12.097

125 46 0 12.099 28.585
0 67 0 7.603 188.060 314.326 126.267
0 0 0 62 2.686 7.314 4.628
0 0 0 0 0 0 0
4.266 394 148 0 15.156 61.266 46.110
0 0 214 0 3.212 3.212 0
4.266 394 362 62 21.054 71.792 50.738
121.141 319 33.765 29 1.621.522 1.733.629 112.108
97.910 2.119 6.748 2.601 1.548.290 1.689.914 141.623
5.505 0 0 0 0 0 -0
10.000 0 0 0 596.011 696.526 100.515
66.959 0 0 0 489.052 552.304 63.252
0 0 0 0 0 0 0
85 0 0 0 97 97 0
0 49 0 0 53.797 53.797 0
7.146 0 0 0 111.295 128.516 17.222
308.746 2.487 40.513 2.630 4.420.065 4.854.784 434.720
313.012 2.949 40.875 10.295 4.629.178 5.240.903 611.725
3.774 0 0 0 60.678 60.678 0
316.786 2.949 40.875 10.295 4.689.856 5.301.581 611.725
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IV. Sonstige Angaben

Angaben zu Investmentvermadgen
Im Kapitalanlagebestand sind folgende Investmentvermdégen enthalten, die zu mehr als
10 Prozent durch den Konzern gehalten werden:

Spezialfonds
Name ........................ A rtdesFonds An[agez|e[Buchwert ....................... Kurswert e Ausschuttung ....... Ruckgabe.

31.12.2019 31.12.2019 2019

(in Euro) (in Euro) (in Euro) (in Euro)

ADRERENT Rentenfonds Ertragsmehrung 52.003.507,82 55.433.956,14 3.430.448,32 133.490,45 jederzeit
ATRI Rentenfonds Ertragsmehrung 157.240.678,87 157.240.678,87 0,00 496.431,73 jederzeit
ARRE Rentenfonds Ertragsmehrung 160.214.948,51 173.572.282,76 13.357.334,25 680.856,17 jederzeit
ARI'1 Rentenfonds Ertragsmehrung 174.023.047,75 174.023.047,75 0,00 7.910.314,94 jederzeit
ARI 2 Rentenfonds Ertragsmehrung 119.593.272,27 119.819.741,48 226.469,21 4.890.788,77 jederzeit
ALLTRIRENT Rentenfonds Ertragsmehrung 52.007.807,22 60.009.144,81 8.001.337,59 188.064,58 jederzeit
ALLTRI gemischter Fonds Ertragsmehrung 128.229.215,98 160.469.480,84 32.240.264,86 2.711.508,78 jederzeit
ADZ Rentenfonds Ertragsmehrung 130.249.087,39 130.249.087,39 0,00 2.301.950,45 jederzeit
EMA Aktienfonds Ertragsmehrung 58.549.596,02 61.379.641,66 2.830.045,,64 1.956.903,66 jederzeit
AKR Rentenfonds Ertragsmehrung 210.334.982,17 216.550.403,43 6.215.421,26 0,00 jederzeit
AAF Aktienfonds Ertragsmehrung 164.843.201,11 184.217.875,89 19.374.674,78 2.548.357,58 jederzeit
SIVE Fonds
INKA Aktienfonds Ertragsmehrung 165.746.858,38 185.851.742,09 20.104.883,71 5.131.857,63 jederzeit

1.573.036.203,49

1.678.817.083,11

105.780.879,62

28.950.524,74

Die Anlageziele der mit Vorlauf borsentdglich handelbaren Fonds orientieren sich an den
jeweiligen Vergleichsvorgaben, die aus der strategischen Kapitalanlagestruktur abgeleitet
sind. Von der Mdglichkeit der Bewertung nach dem gemilderten Niederstwertprinzip nach
§341b Abs. 2, 2. Halbsatz HGB wurde fir solche Spezialfonds Gebrauch gemacht,
die zur dauernden Nutzung im Betriebsvermdgen des Konzerns bestimmt wurden. Durch
die Zuordnung zum Anlagevermogen entstanden bei den aufgefiihrten Fonds keine stillen
Lasten (Vj. 2572514091 €). Wertaufholungen nach §253 Abs. 5 HGB wurden im
Geschéftsjahr auf den gesamten Bestand im Umfang von 33.765.04710 € (Vj. 0,00 €)
vorgenommen.

Zwischen der Bundesanstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) und dem Gesamt-
verband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV) wurden die Grundsatze zur Ermitt-
lung des beizulegenden Werts nach § 253 Abs. 3 Satz 5 HGB spezifiziert. Diese Grundsatze
wurden bei der Bewertung nach den Vorschriften fiir das Anlagevermdgen beachtet.
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Die bilanzierten latenten Steuern ergeben sich aus Unterschieden zwischen der Handels-
bilanz und den steuerlichen Wertansatzen und betreffen die folgenden Posten:

Bilanzposte

(in Tausend Euro)

Latente Steuern

Latente Steuern

31.12.2019 31.12.2018

Immaterielle Vermogensgegenstande 597 532
Kapitalanlagen 754 516
Forderungen 2.252 -331
Sonstige Vermogensgegenstande 78 94
Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten 386 0
Versicherungstechnische Rickstellungen -6.011 -2.193
Andere Ruckstellungen 2.570 2.444
Andere Verbindlichkeiten 0 0
Passiver Rechnungsabgrenzungsposten 0 0
Verlustvortrage 0 0
627 1.062

Der aktive latente Steuertiberhang nach §274 Abs. 1 Satz 2 HBG wurde auf Einzelabschluss-
ebene nicht ausgewiesen. Lediglich passive latente Steuern, die auf Einzelabschlussebene

enthalten waren, wurden in den Konzern Gbernommen. Die latenten Steuersalden, die sich
nach §306 HGB als Auswirkung von Konsolidierungsmalinahmen auf Konzernebene erge-
ben, wurden auf der Grundlage der Ertragssituation des Konzerns bewertet und nicht wert-
berichtigt. Insoweit wurden auch aktive latente Steuersalden in den Bilanzansatz des Kon-
zernabschlusses einbezogen. Diese sind im Konzernabschluss mit den latenten Steuersalden
aus den Einzelabschlissen saldiert worden. Aktive latente Steuern auf Verlustvortrage wer-

den nicht angesetzt.
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AufRerordentliches Ergebnis
Geschéftsvorfille, die im aufRerordentlichen Ergebnis auszuweisen wéren, haben sich im
Berichtsjahr und auch im Vorjahr nicht ereignet.

Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
Die Ertragsteuern in der Gewinn- und Verlustrechnung erkldren sich wie folgt:

Ertragsteuern
2019 2018

(in Prozent) (in Euro) (in Prozent) (in Euro)
Ergebnis vor Steuern
(Handelsbilanz) 119.852.390,52 70.236.411,77
Erwarteter Ertragsteueraufwand
gemal Steuersatz 31,23 37.429.901,55 31,20 21.913.760,47
Tatsachliche Steuern 40.477.123,83 32.363.460,58
Latente Steuern 435.562,75 2.555.013,80
Ausgewiesener
Ertragsteueraufwand 40.912.686,58 34.918.474,38
Effektiver Steuersatz 34.14 49,72
Sonstige Steuern 1.402.796,80 573.574,07
Steueraufwand gemaR
Gewinn- und Verlustrechnung 42.315.483,38 35.492.048,45

Die Abweichung zwischen dem erwarteten und dem effektiven Steueraufwand resultiert
neben auferbilanziellen Hinzurechnungen und Kirzungen zur Ermittlung der steuer-
lichen Bemessungsgrundlage ausgehend vom Steuerbilanzgewinn auch aus der Verdande-
rung von latenten Steuersalden. Aus Konsolidierungssachverhalten resultieren im
Berichtsjahr nur geringe Ertrage aus der Zunahme des aktiven latenten Steuersaldos auf
Konzernebene in Hohe von 57,8 T€ (Vj. 181,8 T€). Die aktiven latenten Steuern werden
durch steuerlich abweichende Bewertungen bei den Forderungen gegeniber Versiche-
rungsnehmern, der Rickstellung fir noch nicht abgewickelte Versicherungsfille, der Pen-
sionsrickstellung und den sonstigen Ruckstellungen verursacht. Die wesentlichen passi-
ven latenten Steuern resultieren aus dem steuerlich abweichenden Ansatz der
Rickstellung fur Beitragsibertrage sowie aus nur fir steuerliche Zwecke angesetzte
Schwankungsriickstellungen in Osterreich und in den Niederlanden. Latente Steuern in
den Einzelabschlissen werden nur insoweit bilanziert, als dass sich kein aktiver Saldo
ergibt. In der Gewinn- und Verlustrechnung ist daher nicht die vollstandige Verdnderung
der latenten Steuerposten abgebildet.
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen nach § 285 Nr. 3 HGB

Aus Miet- und Leasingvertragen mit unterschiedlichen Laufzeiten fiir Raume, Fahrzeuge,
Biromaschinen sowie fiir Hard- und Software eines Rechenzentrums, die nicht im Rah-
men des Versicherungsgeschafts abgeschlossen wurden, bestehen jahrliche Gesamt-
verpflichtungen im brancheniblichen Rahmen. Aus noch nicht valutierten Darlehen an
Dritte bestehen Auszahlungsverpflichtungen von 1.649,0 T€. Mit einem Abruf ist kurzfris-
tig zu rechnen.

Folgende ausstehende Einlagen von Beteiligungsgesellschaften und Private-Equity-
Fondsstrukturen entfallen auf den Konzern:

Ausstehende Einlagen und Einzahlungsverpflichtungen

Name der Gesellschaft/Art der Einzahlungsverpflichtung (in Euro)
Private-Equity- und Infrastrukturfonds 139.293.574,99
FOYER-ARAGS. A., Luxemburg 24.788,00

Die ausstehenden Einlagen sind nicht eingefordert. Eine kurzfristige Einforderung ist nicht
zu erwarten. Mit einer Einforderung der Einzahlungsverpflichtungen ist vonseiten der
Investmentfonds (Infrastruktur- und Private-Equity-Fonds) kurzfristig zu rechnen.

Haftungsverhdltnisse

Der Konzern ist Mitglied des Sicherungsfonds fir die substitutiven Krankenversicherer.
Der Sicherungsfonds kann Sonderbeitrdge bis zur Hohe von maximal 2 Promille der
Summe der versicherungstechnischen Nettorickstellungen in der Krankenversicherung
in Hohe von 4.569.295,16 € (Vj. 4.258.873,13 €) erheben.

Honorar des Abschlusspriifers

Der Abschlussprifer des Konzernabschlusses ist die PricewaterhouseCoopers GmbH,
Niederlassung Diisseldorf. Fiir Abschlussprifungshonorare wurden bei den Konzern-
gesellschaften 1.008.579,99 € fir die Prifung der Jahresabschlisse und der Solvabilitats-
Ubersichten aufgewendet sowie fir andere Beratungsleistungen 21.649,25 €. Steuerbera-
tungsleistungen wurden im Umfang von 23.654,23 € vergitet. In diesen Betragen sind
Auslagen im tblichen Umfang und die Umsatzsteuer auf Prifungshonorare und Auslagen
enthalten, da grundsatzlich keine Vorsteuerabzugsberechtigung besteht.

(in Euro) 2019 2018

Aufwendungen fur erfolgsabhangige
Beitragsriickerstattung 50.860.084,53 45.085.083,01

Aufwendungen fiir erfolgsunabhdngige
Beitragsrickerstattung 1.068.871,09 2.795,66

Aufwendungen insgesamt 51.928.955,62 45.087.878,67
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(inEuro)

2019

1. Provisionen jeglicher Art der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB fir das selbst abgeschlossene
Versicherungsgeschaft

2. Sonstige Beziige der Versicherungsvertreter
im Sinne des § 92 HGB

3. Lohne und Gehalter

4. Soziale Abgaben und Aufwendungen
fur Unterstitzung

5. Aufwendungen fiir Altersversorgung

6. Aufwendungen insgesamt

267.547.328,29

17.669.520,14
265.494.295,54

44.985.684,73
32.553.064,23
628.249.892,93

248.693.913,94

21.948.995,49
249.025.398,36

40.032.646,93
37.132.774,75
596.833.729,47

Mitarbeiter im Jahresdurchschnitt

Im Jahresdurchschnitt waren bei den in den Konzernabschluss voll einbezogenen Unter-
nehmen insgesamt 4172 (Vj. 4.015) Mitarbeiter beschaftigt. Zum 31. Dezember 2019
waren insgesamt 4.315 (Vj. 4152) Mitarbeiter im Konzern tatig.

Die Versicherungsunternehmen beschéftigten durchschnittlich 3.665 (Vj. 3.483) Mitarbei-
ter. Die Anzahl der durchschnittlich beschaftigten Mitarbeiter aller Verwaltungs- und
Dienstleistungsunternehmen betrug 591 (Vj. 612). Bei den deutschen Konzernunter-
nehmen wurden zusatzlich 24 (Vj. 22) Personen zum Zwecke der Berufsausbildung
beschaftigt. Zum Ende des Geschaftsjahres 2019 zahlte der ARAG Konzern in Deutschland
insgesamt 1.989 (Vj. 1.988) Mitarbeiter. AufRerhalb Deutschlands waren weitere 2.326
(Vj. 2164) Personen beschéftigt - das entspricht 53,9 Prozent der Gesamtbelegschaft.

Beziige des Aufsichtsrats und des Vorstands der ARAG Holding SE

Der Aufwand fir Beziige des Aufsichtsrats in allen Konzerngesellschaften hat 398.650,00 €
betragen.

Die Bezlige der Vorstandsmitglieder des Mutterunternehmens fiir die Wahrnehmung ihrer
Aufgaben im Mutterunternehmen und in den Tochterunternehmen unter Einbeziehung
der Bezlge, die nicht ausgezahlt, sondern aufwandswirksam zurlckgestellt wurden,
betragen 2.330.4457 €. Laufende Pensionen und Anwartschaften auf Pensionen far fri-
here Mitglieder des Vorstands und ihre Hinterbliebenen bestehen nicht.
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V. Organe der Gesellschaft

Aufsichtsrat Gerd Peskes Wirtschaftsprifer,
Essen,
Vorsitzender

Dr. Tobias Biirgers Rechtsanwalt,
Minchen,
stellvertretender Vorsitzender

Prof. em. Dr. Brigitte Grass Hochschulprofessorin,

Kéln

Vorstand Dr. Dr. h.c. Paul-Otto FaRbender Vorsitzender,
Dusseldorf

Klaus Heiermann Kéln

Dr. Sven Wolf Krefeld
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VI. Nachtragsbericht

Bis zum Zeitpunkt der Aufstellung des Konzernabschlusses hat sich die COVID-19-Epide-
mie zu einer Pandemie ausgeweitet, die einen groféen Einfluss auf das 6ffentliche und wirt-
schaftliche Leben bewirkt. Weltweit kommt es zu grofden Einschrankungen sowohl des
gesellschaftlichen wie auch wirtschaftlichen Lebens. Es wird erwartet, dass Auswirkungen
auch die Versicherungsbranche und somit auch den ARAG Konzern treffen werden. Ein-
schrankungen im Vertrieb, wie zum Beispiel geringeres Neugeschift oder steigendes
Storno sowie gestiegene Leistungszahlungen als auch Auswirkungen auf die Kapital-
anlagebestdnde sind neben operativen Einschrankungen die wesentlich zu erwartenden
Folgen. Die Auswirkungen auf die Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns ist
abhdngig von der Dauer der Krise und kdnnen derzeit nicht verldsslich prognostiziert
werden.

Disseldorf, den 8. April 2020
ARAG Holding SE

Der Vorstand

Dr. Dr. h.c. Paul-Otto Falsbender Klaus Heiermann

Dr. Sven Wolf
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Konzernkapitalflussrechnung fiir das Geschaftsjahr 2019
Kapitalflussrechnung
(in Euro) 2019 2018
Mittelfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit
Periodenergebnis 77.536.907 34.744.363
Zunahme (+)/Abnahme (-) der versicherungstechnischen Ruckstellungen - netto 248.654.045 175.554.932
Zunahme (-)/Abnahme (+) der Depot- und Abrechnungsforderungen -9.040.819 -5.791.994
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Depot- und Abrechnungsverbindlichkeiten 344.762 -498.421
Zunahme (-)/Abnahme (+) der Forderungen aus dem
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft -14.929.002 -10.472.012
Zunahme (+)/Abnahme (-) der Verbindlichkeiten aus dem
selbst abgeschlossenen Versicherungsgeschaft 2.525.187 3.070.425
Zunahme (-)/Abnahme (+) der sonstigen Forderungen 9.480.911 -9.207.323
Zunahme (+)/Abnahme (-) der sonstigen Verbindlichkeiten 5.052.528 2.555.087
Verdnderung sonstiger Bilanzposten, die nicht der Investitions- oder
Finanzierungstatigkeit zuzuordnen sind -259.162.278 -145.917.483
Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/Ertrage sowie
Berichtigungen des Periodenergebnisses -15.604.421 70.633.002
Gewinn (-)/Verlust (+) aus dem Abgang von Kapitalanlagen, Sachanlagen und
immateriellen Vermogensgegenstanden -18.383.307 -9.035.013
Aufwendungen/Ertrage aus aufderordentlichen Posten 0 0
Tatsachlicher Ertragsteueraufwand/-ertrag 40.477.124 30.455.139
Einzahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auf3erordentlichen Posten 0 0
Ertragsteuerzahlungen -38.976.021 -34.497.241
Mittelfluss aus der laufenden Geschaftstatigkeit 27.975.617 101.593.462
Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit
Einzahlungen aus Abgangen aus dem Konsolidierungskreis 0 0
Einzahlungen aus Abgéngen von Sachanlagen 752.247 88.899
Einzahlungen aus Abgangen von immateriellen Vermogensgegenstanden 125.179 58
Auszahlungen fir Investitionen in Sachanlagen -8.761.240 -3.050.821
Auszahlungen fur Investitionen in immaterielle Vermogensgegenstande -7.163.340 -6.229.084
Einzahlungen aus dem Abgang von Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 0 0
Auszahlungen fir Investitionen in Kapitalanlagen
der fondsgebundenen Lebensversicherung 0 0
Einzahlungen aus aufRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Mittelfluss aus der Investitionstatigkeit -15.047.154 -9.190.947
Mittelfluss aus der Finanzierungstatigkeit
Einzahlungen aus Eigenkapitalzufihrungen von Gesellschaftern 0 0
Auszahlungen aus Eigenkapitalherabsetzungen an Gesellschafter 0 0
Einzahlungen aus auRerordentlichen Posten 0 0
Auszahlungen aus auf3erordentlichen Posten 0 0
Gezahlte Dividenden -10.000.000 -10.000.000
Einzahlungen (+)/Auszahlungen (-) aus sonstiger Finanzierungstatigkeit 0 0
Mittelfluss aus der Finanzierungstatigkeit -10.000.000 -10.000.000
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelfonds 2.928.463 82.402.516
Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 0
Konsolidierungskreisbedingte Anderungen des Finanzmittelfonds 0 0
Finanzmittelfonds am Anfang der Periode 196.214.156 113.811.641

Finanzmittelfonds am Ende der Periode

199.142.619

196.214.156
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Konzerneigenkapitalspiegel nach DRS 22 fiir das Geschaftsjahr 2019

(in Tausend Euro) Eigenkapital des Mutterunternehmens
(Korrigiertes) gezeichnetes Kapital Riicklagen
Gezeich- Eigene Nicht Summe Kapitalriicklage Gewinnriicklagen

netes Anteile einge-

Kapital forderte

ausste-

hende

Einlagen
Stamm- Nach Nach Summe Gesetz- Sat- Andere
aktien §272 §272 liche zungs- Gewinn-
Abs. 2 Abs. 2 Riick- maRige riick-
Nr. 1-3 Nr. 4 lage Riick- lagen

HGB HGB lagen
Stand am

01.01.2019 200.000 0 0 200.000 0 0 0 12.230 0 229.154

Einstellungin/
Entnahme aus

Rucklagen 0 0 1.411 22.636
Ausschittung 0 0

Wahrungs-

umrechnung 0 0

Sonstige

Verdnderungen 0 0 -59

Anderungen des
Konsolidierungs-

kreises 0 0
Konzernjahres-

Uberschuss 0 0
Stand am

31.12.2019 200.000 0 0 200.000 0 0 0 13.641 0 251.731
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Eigenkapital des Mutterunternehmens Nicht beherrschende Anteile Konzern-.
eigen-
kapital
Riicklagen Eigen- Gewinn- Konzern- Summe Nicht Auf nicht Auf nicht Summe Summe
Gewinn- Summe kapital- vortrag jahres- beherr- beherr- beherr-
riick- differenz iiber- schende schende schende
lagen aus Wah- schuss, Anteile Anteile Anteile
rungsum- derdem vor ent- ent-
rechnung Mutter- Eigen- fallende fallende
unter- kapital- Eigen-  Gewinne/
Summe nehmen differenz kapital- Verluste
zuzurech- aus Wih- differenz
nenist rungsum- aus Wah-
rechnung  rungsum-
rechnung
241.384 241.384 3.802 0 34.047 479.233 8.445 28 697 9.170 488.403
24.047 24.047 -24.047 0 308 -308 0 0
0 0 -10.000 -10.000 -389 -389 -10.389
0 0 2.898 2.898 0 0 2.898
-59 -59 -59 -285 -285 -344
0 0 0 0 0
0 0 76.527 76.527 1.010 1.010 77.537

265.372 265.372 6.700 0 76.527 548.600 8.467 28 1.010 9.506 558.105
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Segmentberichterstattung - Bilanz

(in Tausend Euro)

Rechtsschutz-

versicherung

Kompositversicherung

2019 2018 2019 2018

A. Immaterielle Vermdgensgegenstiande 11.577 9.273 0 0
B. Kapitalanlagen 2.230.725 2.112.184 470.717 457.036
I. Grundstlcke und Bauten einschlieBlich der Bauten auf fremden Grundstiicken 56.363 59.200 33.266 34.060

Il.  Kapitalanlagen in verbundenen Unternehmen und Beteiligungen 376.686 376.442 40.811 39.144

IIl. Sonstige Kapitalanlagen 1.740.292  1.623.862 393.346 380.576

IV. Depotforderungen aus dem in Rickdeckung iibernommenen Versicherungsgeschaft 57.383 52.678 3.295 3.257

C. Ubrige Segmentaktiva 305.411 277.266 19.436 19.939
Summe der Segmentaktiva 2.547.714  2.398.723 490.154 476.975
A. Versicherungstechnische Riickstellungen 1.463.887 1.389.404 337.491 318.531
|.  Beitragslibertrage 202.079 199.533 43.410 43.271

Il. Deckungsriickstellung 0 0 18 19

IIl. Rickstellung fiir noch nicht abgewickelte Versicherungsfalle 1.241.075 1.179.110 254.673 242.087

IV. Ruckstellung fir Beitragsriickerstattung 0 0 0 0

V. Schwankungsrickstellung 18.915 9.188 70.239 66.774

VI. Sonstige versicherungstechnische Riickstellungen 2.557 2.140 2.079 1.887
VII. Anteil der Ruckversicherer an den versicherungstechnischen Rickstellungen -739 -568 -32.929 -35.508

B. Sonstige Segmentpassiva 401.166 387.003 50.449 49.687
Summe der Segmentpassiva 1.865.053 1.776.408 387.940 368.218

Eigenkapital*
Summe der Passiva

* Eigenkapital des Konzerns einschlieRlich der Anteile anderer Gesellschafter und Unterschiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung

Die Segmentberichterstattung wurde weitgehend an den Deutschen Rechnungslegungs
Standard DRS 3-20 des Deutschen Standardisierungsrats (DSR) angepasst. Die Segment-
daten sind nach Konsolidierung interner Transaktionen innerhalb des jeweiligen
Geschéftsfelds dargestellt. Die Uberleitung zum Konzernwert ergibt sich durch die Anga-
ben in der Spalte ,Konsolidierung”. Kapitalanlageergebnisse werden den Segmenten
belassen und spater in der Konsolidierungsspalte eliminiert.
Die Segmentierung erfolgt gemal’ der inneren Organisations- und Fihrungsstruktur des
ARAG Konzerns nach strategischen Geschaftsfeldern. Die gewahlten Segmente spiegeln

Risiken und Chancen des Konzerns wider.
Die strategischen Geschaftsfelder sind:

- Rechtsschutzversicherung

- Kompositversicherung

- Krankenversicherung

- Dienstleistungen und Vermdgensverwaltung
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Krankenversicherung Dienstleistungen und Summe Konsolidierung Konzern
Vermdgensverwaltung Gesamt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018

40 54 1.693 2.448 13.311 11.776 15.275 21.825 28.585 33.601
2.397.965 2.181.544 475.772 476.583 5.575.179  5.227.347 -885.323 -874.023 4.689.856  4.353.323
69.585 71.546 31.832 32.860 191.046 197.666 -2.986 -2.994 188.060 194.672
48.289 32.146 437.606 439.052 903.391 886.784 -882.337 -871.029 21.054 15.755
2.280.091  2.077.852 6.335 4.671 4.420.065 4.086.961 0 0 4.420.065 4.086.961
0 0 0 0 60.678 55.935 0 0 60.678 55.935

52.913 79.159 79.649 65.561 457.410 441.925 627 1.062 458.037 442.987
2.450.919 2.260.757 557.114 544.592 6.045.900 5.681.047 -869.422 -851.136 5.176.478 4.829.911
2.284.648  2.129.437 0 0 4.086.026  3.837.372 0 0 4.086.026  3.837.372
15.936 15.330 0 0 261.425 258.134 0 0 261.425 258.134
1.946.357  1.787.225 0 0 1.946.376  1.787.244 0 0 1.946.376  1.787.244
62.127 62.518 0 0 1.557.875 1.483.716 0 0 1.557.875 1.483.716
260.055 264.196 0 0 260.055 264.196 0 0 260.055 264.196
0 0 0 0 89.154 75.962 0 0 89.154 75.962

172 167 0 0 4.808 4.195 0 0 4.808 4.195

0 0 0 0 -33.668 -36.076 0 0 -33.668 -36.076

41.719 31.078 39.013 36.368 532.347 504.136 0 0 532.347 504.136
2.326.367 2.160.514 39.013 36.368 4.618.373  4.341.508 0 0 4.618.373  4.341.508
558.105 488.403

5.176.478 4.829.911

Zu den Dienstleistungs- und Vermdégensverwaltungsgesellschaften gehoren neben der
Konzernobergesellschaft sowie den Ubrigen vermogensverwaltenden Zwischenholding-
gesellschaften insbesondere die Grundstiicksverwaltungsgesellschaften, IT-Unterneh-
men und Dienstleistungsgesellschaften zur Unterstitzung des Versicherungsgeschafts.

Wegen der Durchfihrung der Abgrenzung von latenten Steuern nach dem Temporary
Concept wird die Gewinn- und Verlustrechnung nur noch bis zum Ergebnis vor Steuern
segmentiert.



94 ARAG KONZERN GESCHAFTSBERICHT 2019 SEGMENTBERICHTERSTATTUNG

Segmentberichterstattung - Gewinn- und Verlustrechnung nach Versicherungsarten

(in Tausend Euro)

Rechtsschutz-

versicherung

Kompositversicherung

2019 2018 2019 2018
Versicherungstechnische Ertrage
Gebuchte Bruttobeitrdage 1.085.295 1.004.303 285.010 275.677
Selbst abgeschlossenes Geschaft 866.494 803.245 272.570 263.244
Ubernommenes Geschéft 218.801 201.058 12.441 12.433
Abgegebene Rickversicherungsbeitrage -602 -507 -9.876 -11.220
Veranderung der Nettobeitragstbertrage 276 -3.308 -277 2.056
Verdiente Beitrédge f. e. R. 1.084.969 1.000.438 274.857 266.512
Beitrage aus der Bruttorlckstellung fir Beitragsriickerstattung 0 0 0 0
Zugeordnete Kapitalertrage aus der versicherungstechnischen Rechnung 0 0 304 387
Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R. 1.891 1.704 608 508
Summe versicherungstechnische Ertrage 1.086.860 1.002.191 275.769 267.407
Versicherungstechnische Aufwendungen
Aufwendungen fir Versicherungsfille f. e. R. -554.801 -506.151 -151.503 -147.336
Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Nettorickstellungen -497 -1.450 -191 86
Aufwendungen fir Beitragsriickerstattung 0 0 0 0
davon erfolgsabhangig 0 0 0 0
davon erfolgsunabhangig 0 0 0 0
Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb -457.508 -428.389 -111.896 -109.592
davon Abschlussaufwendungen -109.136 -106.287 -41.474 -39.460
davon Verwaltungsaufwendungen -348.372 -322.101 -71.769 -71.605
davon Riickversicherungsanteil 0 0 1.348 1.473
Zugeordnete Kapitalaufwendungen aus der versicherungstechnischen Rechnung 0 0 0 0
Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f. e. R. 0 0 -1.809 -1.829
Summe versicherungstechnische Aufwendungen -1.012.806 -935.990 -265.399 -258.671
Zwischensumme 74.054 66.201 10.369 8.736
Veranderung der Schwankungsrickstellung und ahnlicher Rickstellungen -9.003 -2.906 -4.149 7.821
Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R. 65.051 63.295 6.221 16.558
Ertrage aus Kapitalanlagen 113.076 97.068 16.677 14.276
Aufwendungen fir Kapitalanlagen -24.462 -40.795 -4.668 -7.992
Kapitalanlageergebnis 88.614 56.273 12.009 6.284
Der versicherungstechnischen Rechnung zugeordnetes Kapitalanlageergebnis 0 0 0 0
Marktentgelte fir Unternehmensleistungen der Nicht-Versicherungsunternehmen 0 0 0 0
Herstellungskosten der zur Erzielung der Marktentgelte erbrachten Leistungen
von Nicht-Versicherungsunternehmen 0 0 0 0
Rohergebnis 0 0 0 0
Sonstige Ertrage 25.301 24.705 2.264 1.784
Sonstige Aufwendungen -63.458 -59.827 -5.896 -5.924
Sonstiges Ergebnis -38.157 -35.122 -3.632 -4.140
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 115.509 84.445 14.598 18.702
AuRerordentliches Ergebnis 0 0 0 0
Ergebnis vor Steuern 115.509 84.445 14.598 18.702
Steueraufwand
Jahresiiberschuss

davon nicht beherrschende Anteile




ARAG KONZERN GESCHAFTSBERICHT 2019

SEGMENTBERICHTERSTATTUNG 95

Krankenversicherung Dienstleistungen und Summe Konsolidierung Konzern'
Vermogensverwaltung Gesamt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
393.198 373.740 0 0 1.763.503 1.653.720 0 0 1.763.503 1.653.720
393.198 373.740 0 0 1.532.261  1.440.229 0 0 1.532.261  1.440.229
0 0 0 0 231.242 213.490 0 0 231.242 213.490

-379 -393 0 0 -10.857 -12.120 0 0 -10.857 -12.120
-606 -380 0 0 -607 -1.633 0 0 -607 -1.633
392.213 372.967 0 0 1.752.039  1.639.967 0 0 1.752.039  1.639.967
46.506 19.853 0 0 46.506 19.853 0 0 46.506 19.853
87.410 82.966 0 0 87.714 83.352 0 0 87.714 83.352
2.133 3.337 0 0 4.632 5.549 0 0 4.632 5.549
528.262 479.123 0 0 1.890.891 1.748.721 0 0 1.890.891 1.748.721
-230.179  -216.515 0 0 -936.484  -870.001 0 0 -936.484  -870.001
-159.137 -123.601 0 0 -159.826 -124.966 0 0 -159.826 -124.966
-51.929 -45.088 0 0 -51.929 -45.088 0 0 -51.929 -45.088
-50.860 -45.085 0 0 -50.860 -45.085 0 0 -50.860 -45.085
-1.069 -3 0 0 -1.069 -3 0 0 -1.069 -3
-48.983 -44.691 0 0 -618.386 -582.672 0 0 -618.386 -582.672
-39.689 -35.814 0 0 -190.300  -181.561 0 0 -190.300  -181.561
-9.386 -8.981 0 0 -429.527  -402.688 0 0 -429.527  -402.688
93 103 0 0 1.440 1.577 0 0 1.440 1.577
-9.397 -30.133 0 0 -9.397 -30.133 0 0 -9.397 -30.133
-1.435 -1.508 0 0 -3.244 -3.336 0 0 -3.244 -3.336
-501.060 -461.536 0 0 -1.779.266 -1.656.197 0 0 -1.779.266 -1.656.197
27.202 17.586 0 0 111.626 92.524 0 0 111.626 92.524
0 0 0 0 -13.152 4.915 0 0 -13.152 4.915
27.202 17.586 0 0 98.474 97.439 0 0 98.474 97.439
87.410 82.966 51.679 35.326 268.842 229.635 -82.554 -69.130 186.288 160.505
-9.397 -30.133 -3.706 -2.321 -42.233 -81.240 12.859 1.886 -29.374 -79.354
78.013 52.833 47.973 33.005 226.609 148.395 -69.695 -67.243 156.914 81.151
-78.013 -52.833 0 0 -78.013 -52.833 0 0 -78.013 -52.833
0 0 66.853 62.035 66.853 62.035 -42.872 -37.976 23.981 24.058

0 0 -67.800 -65.848 -67.800 -65.848 42.872 37.976 -24.928 -27.872

0 0 -947 -3.813 -947 -3.813 0 0 -947 -3.813

1.688 2.019 956 903 30.209 29.412 -224 -215 29.985 29.197
-6.646 -6.329 -4.270 -4.008 -80.270 -76.087 -6.290 -4.818 -86.560 -80.905
-4.958 -4.309 -3.314 -3.104 -50.061 -46.675 -6.515 -5.033 -56.575 -51.708
22.244 13.277 43.712 26.088 196.062 142.512 -76.210 -72.276 119.852 70.236
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22.244 13.277 43.712 26.088 196.062 142.512 -76.210 -72.276 119.852 70.236
-42.315 -35.492

77.537 34.744

-1.010 -697
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Segmentberichterstattung - Gewinn- und Verlustrechnung
nach nationalem und internationalem Geschaft

(in Tausend Euro)

Versicherungstechnische Ertrage

Gebuchte Bruttobeitrage

Selbst abgeschlossenes Geschaft

Ubernommenes Geschift

Abgegebene Rickversicherungsbeitrage

Veranderung der Nettobeitragstbertrage

Verdiente Beitrage f. e. R.

Beitrage aus der Bruttorlckstellung fir Beitragsriickerstattung

Zugeordnete Kapitalertrage aus der versicherungstechnischen Rechnung

Sonstige versicherungstechnische Ertrage f. e. R.

Summe versicherungstechnische Ertrage

Versicherungstechnische Aufwendungen

Aufwendungen fir Versicherungsfille f. e. R.

Veranderung der Ubrigen versicherungstechnischen Nettorlckstellungen

Aufwendungen fir Beitragsriickerstattung

davon erfolgsabhangig

davon erfolgsunabhangig

Aufwendungen fir den Versicherungsbetrieb

davon Abschlussaufwendungen

davon Verwaltungsaufwendungen

davon Riickversicherungsanteil

Zugeordnete Kapitalaufwendungen aus der versicherungstechnischen Rechnung

Sonstige versicherungstechnische Aufwendungen f. e. R.

Summe versicherungstechnische Aufwendungen

Zwischensumme

Veranderung der Schwankungsrickstellung und ahnlicher Rickstellungen

Versicherungstechnisches Ergebnis f. e. R.

Ertrage aus Kapitalanlagen

Aufwendungen fir Kapitalanlagen

Kapitalanlageergebnis

Der versicherungstechnischen Rechnung zugeordnetes Kapitalanlageergebnis

Marktentgelte fir Unternehmensleistungen der Nicht-Versicherungsunternehmen

Herstellungskosten der zur Erzielung der Marktentgelte erbrachten Leistungen von Nicht-Versicherungsunternehmen

Rohergebnis

Sonstige Ertrage

Sonstige Aufwendungen

Sonstiges Ergebnis

Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit

AufBerordentliches Ergebnis

Ergebnis vor Steuern

Steueraufwand

Jahresiiberschuss

davon nicht beherrschende Anteile
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National International Summe Konsolidierung Konzern

Gesamt

2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018
1.026.938 981.048 736.565 672.672 1.763.503 1.653.720 0 0 1.763.503 1.653.720
1.002.693 955.817 529.569 484.412 1.532.261  1.440.229 0 0 1.532.261  1.440.229
24.246 25.231 206.996 188.260 231.242 213.490 0 0 231.242 213.490
-10.559 -11.864 -298 -256 -10.857 -12.120 0 0 -10.857 -12.120
-5.428 -4.462 4.821 2.830 -607 -1.633 0 0 -607 -1.633
1.010.951 964.721 741.089 675.246 1.752.039  1.639.967 0 0 1.752.039  1.639.967
46.506 19.853 0 0 46.506 19.853 46.506 19.853
87.714 83.352 0 0 87.714 83.352 0 0 87.714 83.352
4.078 5.007 554 541 4.632 5.549 0 0 4.632 5.549
1.149.249 1.072.933 741.643 675.787 1.890.891 1.748.721 0 0 1.890.891 1.748.721
-622.994  -570.824 -313.490  -299.177 -936.484  -870.001 0 0 -936.484  -870.001
-159.697 -124.872 -129 -94 -159.826 -124.966 0 0 -159.826 -124.966
-51.929 -45.088 0 0 -51.929 -45.088 0 0 -51.929 -45.088
-50.860 -45.085 0 0 -50.860 -45.085 0 0 -50.860 -45.085
-1.069 -3 0 0 -1.069 -3 0 0 -1.069 -3
-292.632 -282.599 -325.754 -300.073 -618.386 -582.672 0 0 -618.386 -582.672
-125.911  -120.315 -64.388 -61.247 -190.300  -181.561 0 0 -190.300  -181.561
-168.162  -163.861 -261.366  -238.826 -429.527  -402.688 0 0 -429.527  -402.688
1.440 1.577 0 0 1.440 1.577 0 0 1.440 1.577
-9.397 -30.133 0 0 -9.397 -30.133 0 0 -9.397 -30.133
-3.244 -3.336 0 0 -3.244 -3.336 0 0 -3.244 -3.336
-1.139.893 -1.056.853 -639.373  -599.344 -1.779.266 -1.656.197 0 0 -1.779.266 -1.656.197
9.356 16.081 102.270 76.443 111.626 92.524 0 0 111.626 92.524
-2.892 10.785 -10.260 -5.870 -13.152 4.915 0 0 -13.152 4.915
6.464 26.866 92.010 70.573 98.474 97.439 0 0 98.474 97.439
240.338 199.918 28.505 29.717 268.842 229.635 -82.554 -69.130 186.288 160.505
-38.729 -71.591 -3.504 -9.649 -42.233 -81.240 12.859 1.886 -29.374 -79.354
201.609 128.326 25.000 20.068 226.609 148.395 -69.695 -67.243 156.914 81.151
-78.013 -52.833 0 0 -78.013 -52.833 0 0 -78.013 -52.833
66.853 62.035 0 0 66.853 62.035 -42.872 -37.976 23.981 24.058
-67.800 -65.848 0 0 -67.800 -65.848 42.872 37.976 -24.928 -27.872
-947 -3.813 0 0 -947 -3.813 0 0 -947 -3.813
26.103 26.133 4.106 3.278 30.209 29.412 -224 -215 29.985 29.197
-76.052 -67.616 -4.218 -8.471 -80.270 -76.087 -6.290 -4.818 -86.560 -80.905
-49.949 -41.483 -111 -5.193 -50.061 -46.675 -6.515 -5.033 -56.575 -51.708
79.163 57.064 116.899 85.448 196.062 142.512 -76.210 -72.276 119.852 70.236

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

79.163 57.064 116.899 85.448 196.062 142.512 -76.210 -72.276 119.852 70.236
-42.315 -35.492

77.537 34.744

-1.010 -697
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Bestatigungsvermerk des unabhangigen
Abschlusspriifers

An die ARAG Holding SE, Diisseldorf

Priifungsurteile

Wir haben den Konzernabschluss der ARAG Holding SE, Disseldorf, und ihrer Tochter-

gesellschaften (der Konzern) - bestehend aus der Konzernbilanz zum 31. Dezember 2019,

der Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung, dem Konzerneigenkapitalspiegel und der

Konzernkapitalflussrechnung sowie der Konzernsegmentberichterstattung fir das

Geschaftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 sowie dem Konzernanhang, ein-

schlieBlich der Darstellung der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden - gepruft. Dari-

ber hinaus haben wir den Konzernlagebericht der ARAG Holding SE fiir das Geschaftsjahr

vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 geprift. Den gesonderten nichtfinanziellen

Konzernbericht nach §315b Abs. 3 HGB haben wir in Einklang mit den deutschen gesetz-

lichen Vorschriften nicht inhaltlich geprift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse

- entspricht der beigefiigte Konzernabschluss in allen wesentlichen Belangen den deutschen
handelsrechtlichen Vorschriften und vermittelt unter Beachtung der deutschen Grund-
sdtze ordnungsmalfiger Buchfiihrung ein den tatsdchlichen Verhaltnissen entsprechendes
Bild der Vermogens- und Finanzlage des Konzerns zum 31. Dezember 2019 sowie seiner
Ertragslage fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis zum 31. Dezember 2019 und

- vermittelt der beigeftigte Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
des Konzerns. In allen wesentlichen Belangen steht dieser Konzernlagebericht in Einklang
mit dem Konzernabschluss, entspricht den deutschen gesetzlichen Vorschriften und stellt
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar. Unser Prifungsurteil
zum Konzernlagebericht erstreckt sich nicht auf den Inhalt des oben genannten gesonder-
ten nichtfinanziellen Konzernberichts.

Gemals §322 Abs. 3 Satz 1 HGB erkladren wir, dass unsere Priifung zu keinen Einwendungen

gegen die Ordnungsmalligkeit des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts

gefiihrt hat.

Grundlage fiir die Priifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftspriifer (IDW) fest-
gestellten deutschen Grundsatze ordnungsmalfdiger Abschlussprifung durchgefihrt. Unsere
Verantwortung nach diesen Vorschriften und Grundsdtzen ist im Abschnitt ,Verantwortung
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"

des Abschlussprifers fur die Prifung des Konzernabschlusses und des Konzernlageberichts
unseres Bestdtigungsvermerks weitergehend beschrieben. Wir sind von den Konzernunter-
nehmen unabhangig in Ubereinstimmung mit den deutschen handelsrechtlichen und berufs-
rechtlichen Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen Berufspflichten in Uberein-
stimmung mit diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von uns
erlangten Priifungsnachweise ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir unsere
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht zu dienen.

Sonstige Informationen

Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Informationen verantwortlich. Die sonsti-
gen Informationen umfassen den gesonderten nichtfinanziellen Konzernbericht nach
§315b Abs. 3HGB.

Die sonstigen Informationen umfassen zudem die Ubrigen Teile des Geschéftsbe-
richts - ohne weitergehende Querverweise auf externe Informationen -, mit Ausnahme
des gepriiften Konzernabschlusses, des gepriften Konzernlageberichts sowie unseres
Bestdtigungsvermerks.

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht erstre-
cken sich nicht auf die sonstigen Informationen, und dementsprechend geben wir weder
ein Prifungsurteil noch irgendeine andere Form von Priifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die Verantwortung, die sonsti-
gen Informationen zu lesen und dabei zu wiirdigen, ob die sonstigen Informationen
- wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzernabschluss, zum Konzernlagebericht oder

unseren bei der Prifung erlangten Kenntnissen aufweisen oder
- anderweitig wesentlich falsch dargestellt erscheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des Aufsichtsrats fiir den
Konzernabschluss und den Konzernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die Aufstellung des Konzernabschlusses,
der den deutschen handelsrechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belangen ent-
spricht, und dafir, dass der Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen Grundsatze
ordnungsmalf3iger Buchfiihrung ein den tatsachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild
der Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns vermittelt. Ferner sind die gesetz-
lichen Vertreter verantwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung mit
den deutschen Grundsdtzen ordnungsmalfdiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses zu ermoglichen, der frei von wesent-
lichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen Darstellungen ist.
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Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die gesetzlichen Vertreter dafiir verant-
wortlich, die Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu beur-
teilen. Des Weiteren haben sie die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang mit
der Fortfiihrung der Unternehmenstdtigkeit, sofern einschlagig, anzugeben. Dariber hin-
aus sind sie dafur verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungslegungsgrundsatzes
der Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsachliche
oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

Aufderdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Aufstellung des
Konzernlageberichts, der insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage des Konzerns ver-
mittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernabschluss in Einklang steht,
den deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der
zuklnftigen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fur die Vorkehrungen und MafRnahmen (Systeme), die sie als notwendig erach-
tet haben, um die Aufstellung eines Konzernlageberichts in Ubereinstimmung mit den
anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vorschriften zu erméglichen, und um ausrei-
chende geeignete Nachweise fiir die Aussagen im Konzernlagebericht erbringen zu kdnnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwachung des Rechnungslegungs-
prozesses des Konzerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und des Konzernlage-
berichts.

Verantwortung des Abschlusspriifers fiir die Priifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts
Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dariiber zu erlangen, ob der Konzernab-
schluss als Ganzes frei von wesentlichen - beabsichtigten oder unbeabsichtigten - falschen
Darstellungen ist, und ob der Konzernlagebericht insgesamt ein zutreffendes Bild von der
Lage des Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernab-
schluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen Erkenntnissen in Einklang steht, den
deutschen gesetzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen und Risiken der zukinfti-
gen Entwicklung zutreffend darstellt, sowie einen Bestdtigungsvermerk zu erteilen, der
unsere Priifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht beinhaltet.
Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicherheit, aber keine Garantie daftr,
dass eine in Ubereinstimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut der Wirt-
schaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsdtze ordnungsmafiger Abschluss-
prufung durchgefihrte Priifung eine wesentliche falsche Darstellung stets aufdeckt. Fal-
sche Darstellungen konnen aus Verstof3en oder Unrichtigkeiten resultieren und werden
als wesentlich angesehen, wenn verninftigerweise erwartet werden kénnte, dass sie ein-
zeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses Konzernabschlusses und Konzernlage-
berichts getroffenen wirtschaftlichen Entscheidungen von Adressaten beeinflussen.
Wahrend der Prufung Gben wir pflichtgemafRes Ermessen aus und bewahren eine
kritische Grundhaltung. Dariber hinaus
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- identifizieren und beurteilen wir die Risiken wesentlicher - beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter - falscher Darstellungen im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht, pla-
nen und fiihren Prifungshandlungen als Reaktion auf diese Risiken durch sowie erlangen
Prufungsnachweise, die ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fiir unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass wesentliche falsche Darstellungen nicht aufge-
deckt werden, ist bei Verstofien hoher als bei Unrichtigkeiten, da VerstdfRe betrigerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Dar-
stellungen bzw. das AulBerkraftsetzen interner Kontrollen beinhalten konnen.

- gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die Priifung des Konzernabschlusses relevan-
ten internen Kontrollsystem und den fiir die Priiffung des Konzernlageberichts relevan-
ten Vorkehrungen und Mafnahmen, um Prifungshandlungen zu planen, die unter den
gegebenen Umstdnden angemessen sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Priifungsurteil
zur Wirksambkeit dieser Systeme abzugeben.

- beurteilen wir die Angemessenheit der von den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Vertretbarkeit der von den gesetzlichen Vertre-
tern dargestellten geschdtzten Werte und damit zusammenhadngenden Angaben.

- ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Angemessenheit des von den gesetzlichen Ver-
tretern angewandten Rechnungslegungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten Prifungsnachweise, ob eine
wesentliche Unsicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen oder Gegebenheiten
besteht, die bedeutsame Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur Fortfihrung der
Unternehmenstatigkeit aufwerfen kénnen. Falls wir zu dem Schluss kommen, dass eine
wesentliche Unsicherheit besteht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungsvermerk auf die
dazugehdrigen Angaben im Konzernabschluss und im Konzernlagebericht aufmerksam
zu machen oder, falls diese Angaben unangemessen sind, unser jeweiliges Priifungsur-
teil zu modifizieren. Wir ziehen unsere Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestatigungsvermerks erlangten Priifungsnachweise. Zukiinftige
Ereignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch dazu fihren, dass der Konzern seine
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren kann.

- beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlus-
ses einschlieflich der Angaben sowie ob der Konzernabschluss die zugrunde liegenden
Geschaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt, dass der Konzernabschluss unter Beach-
tung der deutschen Grundsatze ordnungsmafiger Buchfihrung ein den tatsachlichen
Verhaltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage des
Konzerns vermittelt.
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- holen wir ausreichende geeignete Priifungsnachweise fir die Rechnungslegungsinfor-
mationen der Unternehmen oder Geschéftstétigkeiten innerhalb des Konzerns ein, um
Prifungsurteile zum Konzernabschluss und zum Konzernlagebericht abzugeben. Wir
sind verantwortlich fir die Anleitung, Uberwachung und Durchfiihrung der Konzernab-
schlussprifung. Wir tragen die alleinige Verantwortung fir unsere Prifungsurteile.

- beurteilen wir den Einklang des Konzernlageberichts mit dem Konzernabschluss, seine
Gesetzesentsprechung und das von ihm vermittelte Bild von der Lage des Konzerns.

- fihren wir Prifungshandlungen zu den von den gesetzlichen Vertretern dargestellten
zukunftsorientierten Angaben im Konzernlagebericht durch. Auf Basis ausreichender
geeigneter Prifungsnachweise vollziehen wir dabei insbesondere die den zukunftsorien-
tierten Angaben von den gesetzlichen Vertretern zugrunde gelegten bedeutsamen
Annahmen nach und beurteilen die sachgerechte Ableitung der zukunftsorientierten
Angaben aus diesen Annahmen. Ein eigenstdndiges Prifungsurteil zu den zukunftsorien-
tierten Angaben sowie zu den zugrunde liegenden Annahmen geben wir nicht ab. Es
besteht ein erhebliches unvermeidbares Risiko, dass kiinftige Ereignisse wesentlich von
den zukunftsorientierten Angaben abweichen.

Wir erdrtern mit den fir die Uberwachung Verantwortlichen unter anderem den geplan-

ten Umfang und die Zeitplanung der Priifung sowie bedeutsame Prifungsfeststellungen,

einschlieflich etwaiger Mangel im internen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Pri-
fung feststellen.

Disseldorf, den 8. April 2020

PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ludger Koslowski Michael Peters
Wirtschaftsprifer Wirtschaftsprtfer
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Bericht des Aufsichtsrats

Wahrend des Geschéftsjahres hat der Aufsichtsrat die Geschaftsfihrung laufend tber-
wacht und beraten. Dazu fanden fiinf ordentliche Aufsichtsratssitzungen statt. Grundlage
der Uberwachung waren die vom Vorstand vorgelegten Berichte und mindlichen Aus-
kiinfte, mit denen der Aufsichtsrat zeitnah und umfassend Uber die relevanten Fragen der
Planung sowie der Geschaftsentwicklung des Unternehmens und seines Beteiligungskrei-
ses, der Risikolage sowie des Risikomanagements informiert wurde. Uber Projekte und
Vorhaben, die fir die Gesellschaft von besonderer Bedeutung oder eilbedirftig waren,
wurde der Aufsichtsrat auch zwischen den Sitzungen ausfihrlich informiert. In den
Sitzungen hat der Vorstand die strategische Ausrichtung des Unternehmens mit dem Auf-
sichtsrat abgestimmt. In Entscheidungen von grundlegender Bedeutung fir das Unter-
nehmen wurde der Aufsichtsrat eingebunden. Der Stand der Strategieumsetzung wurde in
den Sitzungen regelmaRig erortert.

Gegenstand der Beratungen in den Aufsichtsratssitzungen waren insbesondere die
Geschéftsentwicklung der Beteiligungsgesellschaft ARAG SE, die Geschéftsentwicklungin
den internationalen Niederlassungen und Konzerngesellschaften sowie das Investment in
konzerneigene Immobilien einschlief3lich der Berichterstattung hierzu. Ferner ist der Auf-
sichtsrat regelmal3ig tiber Inhalt und Umfang der Revisionsprifungen informiert worden.
Einen weiteren Schwerpunkt machte schlief3lich die Berichterstattung tber MalRnahmen
zur Abwehr von Cyberrisiken aus.

Der Aufsichtsrat hat sich ferner durch den Vorstand regelméaRig die Risikoberichter-
stattung erlautern lassen sowie die Risikostrategie und die Konzernstrategie beraten.

Der Aufsichtsrat hat sich schliefSlich turnusgemald mit der Angemessenheit der Vor-
standsverglitung auseinandergesetzt. Die Schulungsplanung zur Weiterbildung fir Vor-
stand und Aufsichtsrat war ebenfalls Gegenstand der Sitzungen.

Besondere UberwachungsmafRnahmen waren im abgelaufenen Geschéftsjahr nicht
erforderlich. Der Aufsichtsrat ist der Auffassung, dass der Vorstand die Geschafte recht-
mafig, ordnungsmalfdig und zweckmallig fihrt. Insbesondere kommt der Vorstand seiner
Verpflichtung zur Sorge fiir den dauerhaften Bestand der Gesellschaft und deren langfris-
tiger Rentabilitdt nach.

Der Aufsichtsrat hat den Einzelabschluss der Gesellschaft, den Konzernabschluss
und den Konzernlagebericht geprift. Im Rahmen der Priifung wurde von den Befugnissen
nach §111 Abs. 2 Aktiengesetz (AktG), insbesondere durch Einsichtnahme der Biicher und
Schriften der Gesellschaft, Gebrauch gemacht. Die Prifung wurde auf der Grundlage der
regelmaldigen Vorstandsberichte, in denen schriftlich und mindlich Gber die Geschéfts-
lage und Uber alle wichtigen Vorgange unterrichtet wurde, sowie der handelsrechtlichen
Rechnungslegungsvorschriften durchgefihrt.

Der Umfang der Prifung samtlicher Abschlisse erstreckte sich auch auf die durch
den Vorstand ausgeiibten Bilanzierungs- und Bewertungswahlrechte. Die Priifung fihrte
zu folgendem Ergebnis:
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Die Rechnungslegung des Vorstands entspricht den gesetzlichen Vorschriften und den
Bestimmungen der Satzung. Der Lagebericht steht mit dem Jahresabschluss im Einklang.

Bilanzpolitische Ermessensentscheidungen wurden zum Wohle der Gesellschaft und
des Konzerns unter angemessener Beriicksichtigung der Aktiondrsinteressen ausgetibt.

Die PricewaterhouseCoopers GmbH, Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Disseldorf,
hat den Einzelabschluss der Gesellschaft sowie den Konzernabschluss zum 31. Dezember
2019 unter Einbeziehung der Buchhaltung und des Konzernlageberichts im Auftrag des
Aufsichtsrats geprift und einen uneingeschrankten Bestatigungsvermerk erteilt. Der Prii-
fungsbericht wurde dem Aufsichtsrat fristgerecht vorgelegt. Der Aufsichtsrat schliel3t sich
nach dem Studium des Berichts aufgrund der eigenen abschlieRenden Prifung dem Urteil
des Abschlusspriifers an. Bemerkungen zum Bericht des Abschlussprifers sind nicht zu
machen.

Nach dem abschlieRenden Ergebnis der Prifung der Abschlisse, des Konzernlage-
berichts und des Prifungsberichts des Abschlusspriifers sind keine Einwendungen zu
erheben.

Der Aufsichtsrat hat sich ferner mit der vom Vorstand erstellten nichtfinanziellen
Konzernerklarung fur die ARAG Holding SE und den Konzern zum 31. Dezember 2019
befasst. Eine Wirtschaftsprifungsgesellschaft hat eine Prifung zur Erlangung begrenzter
Sicherheit durchgefihrt und einen uneingeschrankten Vermerk erteilt. Der Vorstand
erlduterte die Unterlagen in den Sitzungen eingehend, die Vertreter des Priifers berichte-
ten Uber die wesentlichen Ergebnisse ihrer Prifung und beantworteten erganzende Fra-
gen der Aufsichtsratsmitglieder. Der Aufsichtsrat hatte nach seiner Prifung keine
Einwendungen.

Dusseldorf, den 22. April 2020
ARAG Holding SE

Der Aufsichtsrat

Gerd Peskes Dr. Tobias Biirgers
(Vorsitzender) (stellv. Vorsitzender)

Prof.em. Dr. Brigitte Grass
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Weitere Informationen

Mit zahlreichen Publikationen, aber auch im Internet bietet |hnen die ARAG ein breites
Angebot an Informationen rund um den Konzern, tiber Versicherungsprodukte und Service-
leistungen. Natirlich fehlen bei der ARAG mit ihrer Kernkompetenz im Rechtsschutz auch
nicht die ausgewahlten Tipps und Ratgeber zum Thema Recht. Wenn Sie Fragen haben, ein
Versicherungsangebot wiinschen oder sich nur grundlegend informieren mdchten:
Nehmen Sie Kontakt mit uns auf oder besuchen Sie unsere Homepage im Internet.

Aktuelle Informationen zum Konzern erhalten Sie unter folgender Adresse:
ARAG
Konzernkommunikation/Marketing
ARAG Platz1
40472 Diisseldorf
Telefon 0211963-3488
Telefax 0211963-2025
0211 963-2220
E-Mail medien@ARAG.de

Wiinschen Sie ein individuelles Angebot? Per Telefon, Fax oder Mail sind wir stets fiir
Sie erreichbar:

Telefon 021198 700700

Telefax 0211963-2850

E-Mail service@ARAG.de

Im Internet erhalten Sie aktuelle Informationen zum Konzern und zu unseren Produkten
Uber unsere Homepage:
www.ARAG.com

Aus rechentechnischen Griinden kénnen im Geschéftsbericht Rundungsdifferenzen in Hohe
von + einer Einheit (Wéahrung, Prozent) auftreten.

Aus Grinden der besseren Lesbarkeit wird auf eine geschlechterspezifische Differenzierung
verzichtet. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der Gleichbehandlung grundsétzlich
fir alle Geschlechter. Die verkirzte Sprachform hat nur redaktionelle Grinde und
beinhaltet keine Wertung.
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